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Podrecznik uzytkownika

Elektroniczny wyciag bankowy 1.0
dostep do aplikacji w serwisie symfonia.pro dla Symfonia Handel ERP dla 1 firmy
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INSTALACJA DODATKU

1. Po rozpakowaniu archiwum pliki z rozszerzeniem *.sc (rowniez z podkatalogu ustawienia) wgra¢ do podkatalogu programu:
..SCIEZKA_DO_PROGRAMU...\raporty\hmf. JeZeli podkatalog nie istnieje - nalezy go recznie zatozy¢.
2. Uruchamiamy program z uprawnieniami administratora i logujemy sig jako “admin™ do programu, przy monicie o wczytanie nowych raportow wybra¢ "Wczytaj".

Dodatek powinien zostac¢ wczytany.
W przypadku, jezeli nie pojawi sie¢ komunikat o nowych raportach nalezy wgrac je "recznie”.

Reczne wczytywanie raportow

Po zalogowaniu jako administrator przechodzimy do Kartoteki -> Raporty -> System, po prawej stronie 'Aktualizacja raportow systemowych'.
Spod prawego przycisku myszy wybieramy "Wykonaj raport'.
Whisujemy/ wklejamy petng $ciezke do wypakowanych raportow. Raporty mozna wypakowac do dowolnego folderu. Potwierdzamy OK.

@1 Artoteka ranGriow |E|E|E|

E Raporty | Katalog: System €2 Nowyraport |
e [+] -] S

[ Raporty [w| aktinclu.sc -
#-{] Dokumenty | Aktualizacja danych rejestréw VAT include
#+|] Eksport | ] Sktualizacja raportéw

ol Integracja zFiC 2 ! [w] Aktualizacja raportdw systernowych
= 1 ==

: El_j Intzgracjaz FKa - Mo | (G autamatyczne testy HMF - START
el Kartoteki | Diagnaostyka funkeje

I\ Proced
H & Proce u_ry [v] Diagnastyka f Aktualizacja raportdw
~| Produkcja z

#-\ | Rejestry dokumentéuw
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# ] Zestawienia

ﬂ Import danyc Podaj pekng sciezke do nowych lub zaktualizowanych rapartdw
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| ] Upgracie—

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

<+ symfoniadodatki.pl

Elektroniczny wycigg bankowy 1.0 - podrecznik uzytkownika DOdatkl dO programOWZ Iln” Premlum 1 Forte

KONFIGURACJA DODATKU

Konfiguracja jest wymagana tylko w przypadku jezeli w systemie jest przechowywany drugi rachunek bankowy kontrahenta.

Konfiguracje dodatku nalezy przeprowadzi¢ przez edycje modutu 'Elektroniczny wycigg 1 [U] (BLOT)'.
Modut znajduje sie w menu Kartoteki -> Raporty -> Symfonia.Pro -> Elektroniczny wycigg 67019, a po prawej stronie dwukrotnie klikamy na nazwe modutu.

Konfigurujemy tylko zaznaczong czes¢.

tateka raportow o |[& ][5

Unal.lllf!y Katalog: \Symfonia.Pro\Elektroniczny wyciag 67019 |€B Mowy raport
o

QE Rejestry dokumentow _‘J [w] Elektroniczny wyciag 1 {(BLOT)
.;I-h_‘_‘, Symfonia.Pro [ Elektroniczny wyciag 1 [U] (BLOT)
Raport : Elektroniczny wyciag 1 [U] (BLOT) [ ]
‘ Elektroniczny wyciag 1 [U] (BLOT) IEN \ | {5 Opesacie | Wikonai |‘ 7 Edi
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Uwagi wdrozeniowe - WAZNE !
AKTUALIZACJA programu Symfonia HANDEL H50/ HMF do nowszej wersji moze spowodowac¢ "znikniecie" funkcji dodatkowych, ktére zawiera dodatek.
UWAGA: Po aktualizacji nalezy wgra¢ ponownie raporty (*.sc), nie wgrywaé plikéw konfiguracyjnych (plikéw z podkatalogu ustawienia) !!!

Ponadto aktualizacja programu H50/ HMF moze wymagac aktualizacji dodatku (aktualizacja moze by¢ ptatna, prosze zapoznac sie z umowg licencyjng).

AKTUALIZACJA DODATKU

Aktualizacja dodatku polega na ponownym wczytaniu wszystkich modutow.

Przed instalacjg nalezy zwrdci¢ uwage na kilka rzeczy:

wykonanie kopii plikéw konfiguracyjnych (pliki *.ini dodatku i/lub raporty),

nalezy sprawdzi¢ czy dodatki sg zintegrowane z innymi rozwigzaniami.

Jezeli s3 to po aktualizacji nalezy je ponownie zintegrowac,

w przypadku linii Symfonia (dawniej Premium) oprdcz standardowej kopii bezpieczenstwa nalezy
wykonac¢ kopie bezpieczenstwa katalogu programu.

Aktualizacja licencji dodatku polega na ponownym wczytaniu modutu z
licencjg. Nazwa tego modutu znajduje sie w pliku licencja.txt.
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Wstep

Rozwigzanie z grupy aplikacji internetowych umoZliwiajgce import wyciggéw bankowych w formacie mt940 do Symfonia Handel.
Do dziatania dodatku wymagane jest posiadanie statego dostepu do internetu!

Dodatek umozliwia import wyciggu bankowego z formatéw:

- MT940 (m.in. z bankéw ING, PEKAO, Santander, mBank);
- lista transakcji z Santander (CSV).

Ustratens it Elebtecescarg syt 4g 1.0 BLOTHH

Fhzdm Lnisvkcs s ik, 01704 _TESTOR [ Pt b TGN bl i W VTR

& Windions 1250TF 25145
Fastrahent Ungadnisny konirahent

b ) 2022 7170 0000 007 6685 M4 " dss [EFmT o]

pocaho [ TG E] |C| [P

S stoon [ IO =] [C | [P

e mmitedmid koo - e Weapa Zarbeq

Okno ustawien importu

Opis funkcjonalny

Po wyborze pliku oraz szablonu mt940 mozZliwe jest zaczytanie danych do okna, a nastepnie wczytanie ich do Symfonii Handel.
Podczas weczytywania zmieniajg sie kolory linii w zaleznosci od statusu rozliczen.

Jesli linia zostaje oznaczona kolorem:

- Zielonym - oznacza to, ze znaleziono kontrahenta i rozrachunek (niekoniecznie musi by¢ rozliczony!);
- niebieskim - znaleziono kontrahenta, brakuje jednak rozrachunku i zostaje dodana nowa ptatnose;

- czerwonym - nie znaleziono kontrahenta ani rozrachunku - zostaje dodana nowa pfatnosé.

Dodatek wyszukuje w pierwszej kolejnosci kontrahenta, a nastepnie jego rozrachunki. Jesli znajdzie tylko kontrahenta, tworzy nowy dokument ptatnosci. Jezeli z kolei znajdzie rozrachunek
prébuje go rozliczy¢ kwotg wptaty.

Dodatek umozliwia uzgadnianie danych kontrahentéw w trakcie wczytywania z uzyciem wygodnych filtréw z wyszukiwaniem wg danych kontrahentéw lub operacji.
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Elektroniczny wycigg bankowy 1.0 - podrecznik uzytkownika

Uruchomienie dodatku

Raport uruchamiany jest z kartoteki dokumentdw pfatnosci spod prawego przycisku myszy opcja “Elektroniczny wycigg 1.0 (BLOT)".

oy malcdld Platnosci
Szukaj X [
._ + &% B i @ &
b | Biezacy miesiac Nowy Operacje Zestawienia Wykresy Eksport Wydruki  Odswiez
| Biezacy kwartat ' Podstawowy uklad kol
- ln-umm
Poprzedni miesiac b | 1 Anna s e mmoAs mAns 08-06-2026
| Poprzedni kwartal 1 N‘““’ dokument CorbeShiftn 11-06-2026
Poprzedni rok S Przegladaj Enter
Dzisiaj Edytuj Ctrl+Enter
Ostatnie 30 dmi - Zaznacz wszystkie Ctrl+A
Rejestry i Odwroc selekge Ctrl+l
| Dekretacje Ctrl+E
Szukaj X
Nowy
Eksport 1 [+ 100%
Odéwiez
Usuwanie platnosci Delete
I Elektroniczny wyciag 1.0 (BLOT) I
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Po wybraniu raportu powinno pokaza¢ sie okno z Ustawieniami importu.

Ustawienia importu (Elektroniczny wyciag 1.0 (BLOT))

Pl 2 darymi | El Fomat pliu [pANE_DEMONSTRACTINE ~|

DANE _DEMOMSTRACYJNE

Transakeie na wycigau Kadowanie zndMT340_szablong_mBank
MT340_szablon12_Pekao
| Data | Typ Kwota Operacja Kontrahent | Uzgod T340 _szablond_Lista_transakej_BZWEK ? kopia

MT340_szablon_DeutcheBank

MT940_szablonZ_bnp

MT340_szablon11_Millenium

MT540_szablon3

MT940_szablon?_FEBS =
T T _tormat_stalopozycyiny_1
MT340_szablon10_Santander

MTS40_szablond ING

MT340_szablonS Lista_transakcii BEWEK
MT340_szablond Dodatkowl

MT840_szablonl =
< >
“Wycigg operacy z rachunku | nir ‘ ‘ data I :J llase pozyc na wyciggu I n vl
Salde pocaatkowe I 0,00 ﬂ [ ] | [ Pomija) wptaly podezas importu Flejests bankovey | LI
Saldo kofcowe I 0.00 ﬂ ] | i [~ Pamija) wypkaty podezas impartu [ Utwérz phatradci w bubarze
pomoc  symfoniadodathd pl licencia Fracowricy K.ontrahenci [ Analizu | Weapts] | Zamkni| |

Plik do weczytania wybieramy wskazujac "..." [1] . Wycigg bankowy winien by¢ w formacie .MT940 (oprécz importu w formacie listy transakciji dla banku BZWBK). Kodowanie ANSI.
Po prawej stronie okna mamy mozliwe formaty pliku [2].
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Pracownicy

Po wybraniu Pracownicy [3] winno pokaza¢ sie okno z listg pracownikéw.

Pracownicy - lista

Skrot Imie i nazwisko Adres | Rachunek |
0 |Fiasko Katarzyna Fiasko
1 IKowaIskl Jan Kowalski
2 !Nuwak Anna Nowak
Adres [ Operacia: | Kota: I |
Pracownik [ Frachunek: | |

Odéwie2

Zamknhij |
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Lista kontrahentow

Wybierajgc przycisk [4] “Kontrahenci® bedziemy mieli podglad listy kontrahent6w.

Kontrahenci - lista

20

2
P
P
25
26
27
28
20
30
£

Skrot

Warski sc.
21

Mechaniczeskij Opto

ifiedza
Matric.pl SA&

Jan Kowalski

AUTO Shop

DermoFK

Chifiska fabryka obuwia

| 00-615

Sage

| Edelweiss a3
MATRIX3

MNazwva
Marski sc.
Mechaniczeskij Optowyj
Fundacja Wiedza Powszechna
Matrix.pl S&
Jan Kowalski
AUTO Shop
DernaFK
Chifiska fabryka obuwia
Elektron sp. z 0.0,
SAGE SYMFONIA Sp. z 0,00
Edelweiss S,
MATRDCPL 54

Adres
Niska 54 22-450 Szczebrzeszyn

Prospiekt Pietrova 53402 Donieck

Zadaleka 45 2 02-548 Warszawa

Berna 89 01-233 Warszawa

3 03-379Wola Michowska
2388 Brno

Kolejowsa 5/7 01-217 Warszawa

Hinhon 12 Pekin

Wiejska Warszawa

J. Berma 89 01-233 Warszawa

Gorgca 87 22-308 Krasnystaw

J. Berna 89 01-233 Warszawa

Rachunek 1
10208026-74652-27001
100001937-734665-100-01

10301017-1267545-2700-1

20640800-128654-132-0001

Rachunek 2

drugi nurner bankowy

drugi numer bankowy

Adres:

Kontrahent:

Operacia

Rachunek:

Kwota:

Ddéwiez

Zamknij

Standardowo do klienta przypisany jest jeden numer rachunku (wtedy na podgladzie listy kontrahentéw jest tylko kolumna Rachunek 1)
Dodatek pozwala na wykorzystanie drugiego numeru rachunku, ktory zostat przypisany do kontrahenta.

Numer rachunku nalezy przypisa¢ w raporcie konfiguracyjnym - patrz konfiguracja.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Aby uzupetni¢ okno Transakcje na wyciggu wybieramy przycisk [5] “Analizyj .
Po prawej stronie winien by¢ wybrany format pliku. Jezeli dane nie sg petne - mozna sprébowaé analizy danych w innym formacie.

Na oknie powinny pokazac sie wszystkie transakcje.

Ustawienia importu (Elektroniczny wyciag 1.0 (BLOT))

Flk 2z danymi | F DK Dane testowe\T6  wyciqaht o | Fematelku 147540 szablon2_brp ~|
Transakcie na wyciagu Kodowanie znakaw: Windows-1250/CP-1250 lub podobne oznaczenie
Data | Typ | Kwota | Operacja | Kontrahent Uzgodniony kont A
2025-10-13 | wplata 707,25
2025-10-13 | wplata 2 570,65
2025-10-13 | wplata 4936,48
2025-10-13 | wyplata 923,08
2025-10-13 | wplata 302710
2025-10-13 | wplata 1588,75
2025-10-13 | wplata 228490
| 39 819,40 Wplaty: 70 004,02 Wyptaty: 30 184,62 v
< >
‘wyrigg operacii z rachunku [, L | i ‘IJIJE‘[JB ‘ data [2|]25,1[|,11 j o4 pozyc) na wyciagu 9 v|
Salde poczatkowe [ 354 955,03 :] |E| PLN i [ Pomijaj wpkaty podczas importu Rejestr bankowy [ j
Saldo koricowe [ 31513563 j |E | PLM | [~ Pomijaj wypkaty podezas importu [T Utwérz pratmodei w buforze
omoc  symfoniadodatki pl licencia Pracowricy Kentrahenci Analizu | “Wezyta) Zarmknij |
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Podczas importu (Analizy) moze pojawi¢ sie komunikat:

Symfonia Handel

Mie ustalone rejestiu bankowegal

. Wiphierz rejesty 2 listy

Brakujgcy rejestr mozna wskaza¢ na oknie, wybierajac 'Rejestr bankowy'

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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=l

| Unwérz pratnagei w buiorze

henci

Analizuj |

Zarnnknij [
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Na oknie pod PPM sa dostepne nastepujgce opcje:

Transakcie na wycizau Kodowanie znakdw; Windows-1250/CP-1250 lub podobre oznaczenie
Data Typ Kwota Operaga Kontrahent Uzgodniony kontrahent Adres ~
2021-07-01 | wplata 25 668,30 Przypisz rachunek - szukaj - wg numeru dokumentu
| 2021-07-01 wyplata 122230 Przypisz rachunek - szukaj - wg pracownika

| 2021-07-05 | wplata | 3090528 Kazpaesayston

2021-07-05 | wyplata 27099,25 3
T Odwroé zaznaczenie
2021-07-05 | wyplata 0,50 AR

Odznacz wszystkie

2021-07-05 | wyplata 27 570,05
2021-07-05 | wyplata 0,50

2021-07-05 | wyplata 27362,90

Przypisz rachunek - szukaj - wg kontrahenta
Przypisz rachunek - szukaj - wg numeru dokumentu
Przypisz rachunek - szukaj - wg pracownika

Te opcje pozwalajg przypisanie rachunku do kontrahenta

Przypisane numery kont usuwamy w kartotece kontrahentéw w Symfonia Handel - szczeg6ty w dalszej czesci podrecznika.
Opcje:

Zaznacz wszystkie

Odznacz wszystkie

Odwréé zaznaczenie

Stuzg do oznaczania, ktére transakcje bedg importowane. Tylko zaznaczone sg importowane.
Domyslnie, po wczytaniu wszystkie pozycje sg zaznaczone

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Usuwanie btednie przypisanych kont

Przypisany btednie rachunek usuwamy w kartotece kontrahenta (w programie)
Otwieramy kartoteke wybranego kontrahenta nastgpnie Informacje -> Rachunki bankowe [1].

Na oknie 'Rachunki bankowe ..."[2] usuwamy bfednie przypisane numery kont.

&\ Kontrahent : 29
| 2 129 ‘ || @ Informacie || /7 Edi |
Rachunki bankowe . ll]
Rezernwacie kontrahenta

T
numer rachunku: | A aacdund

@ nazwa banku:  Aames Sy

Adresy dostaw .,

[ radzai  Kontrahenci Upusly indsidualne

£ katalg Kody obee
Towary dostawcy ..

Ksiegowania: Fi. 42 arametr Krajowy L
€g L ik Zamowienia ohee .

Mechanizm podzielonej ptatnosci Motatka ... Cil+M

Zlecarie przelewim MPP:

Dchrona danych ...

Rachunki bankowe kontrahenta ‘29 [—2]
o Zepisz @ Anulyj | €D Dodaj @ Usuri | & Sprawds I
Nazwa. ba. . a [ Numer rachumicu :Numer SWIF .. I Domysiny [ Rejestr . Data w ; Al.(tywny
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Na oknie mamy réwniez dostepne opcje;

\Wiyciag operaci 2 rachunku no (217 | date [z0z1i07m  w] llsépomcinawsciaow [T 145 v
Salda poczgthane 47722233 =] [C | |PLN [ 1] [ Pomijal wpkaly podczas importu Rejesti bankowy | -]
Saldo koncowe 781 23984 =] [C | [PLM [~ Porija) wyptaty podezas importu [2] [T Utwérz pratnosci w buforze
pomoc  symfoniadodsatid.pl licencia Fracovnicy Kontiahenc ‘ Analizu) ‘ ‘Weayta) Zamkni] |

[1] Pomijaj wptaty/ wyptaty podczas importu.
Opcja jest zapamietywana przy kolejnych uruchomieniach okna.

[2] Utworz pratnosci w buforze
Po jej zaznaczeniu ptatnosci nie bedg od razu wystawiane tylko pozostang w buforze.
Opcja jest zapamietywana przy kolejnych uruchomieniach okna.
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Po uzupetnieniu wszystkich danych na oknie, aby wczyta¢ wycigg wybieramy [6] "Wczyta] .
Powinien pojawi¢ sig raport o wczytanych dokumentach i powinny zosta¢ wczytane do Listy pienigdzy.
- Pienigdze
Wyber: (St Iv]
W MPP| R | Numer | | wartase Waluta [ —
SRR 2021-07-0 IEHEE BANK
SRR 2021-07-01 EEER BANK
JERALTIAER 2021-07-05 o o BANK
FECAT AT AEW 2021-07-05 -27 099,25 BANK
SRR AR 2021-07-05 -27 570,05 BANK
FERATZIAN B 2021-07-05 -27 362,90 BANK

% Drukuj || 2 wybarem @ Genetu POF ﬁ) Powigksz ﬁ) Pomrogisz Strona. 141

Zestawienie wezytanych operacj z pliku 'F-ADK\D ane testowe\06 wyciaghwyciag_7_2021_20210831_123214 (1) sta”

[ 1p [Data [Operaca | Kwaota [ Tresé [ Kontrahent [Rachunek z wyciagu

[ 1[2021-07-01 | wplata [17349.360000 | | 1502045

[ 2]2021-07-01 Jwptala [ 25668300000 | | 1802045

[ &202107-05 [wphala [30905.280000 | [ 1380314

[ 512021-07-05 | wyplata [27099.250000 | [ 1000844,

[ 7]2021-07-05_|wyplata [27570.050000 | i 1000844
| 1000844

[ 9]2021-G7-05 | wyplata [27362.900000 |

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA | PROBLEMY

1 Wprowadzanie parametrow do modutu [U], jezeli trzeba podaé uprawnionych uzytkownikow.
W przypadku, gdy mamy parametr zdefiniowany nastepujgco:

string dod_parametr="TEKST_PARAMETRU"

i mamy do wprowadzenia cigg znakow zawierajgcy znak specjalny \ nalezy go wpisa¢ podwajnie
przyktadowo:
éfring dod_parametr="DOMENA\UZYTKOWNIK" 11l ZLE I!!

string dod_parametr="DOMENAWUJZYTKOWNIK" DOBRZE

jezeli natomiast parametr jest zdefiniowany bez znakéw cudzystowia to znak \ nalezy stosowac¢ pojedynczo, np.:

dod_parametr=TEKST_PARAMETRU,INNY_TEKST

dod_parametr=DOMENA\UZYTKOWNIK,admin,DOMENAINNY_UZYTKOWNIK

2 Jaki mam program?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Nazwa programu znajduje sie ha pasku okna. Szczegdtowe informacje mozna odczyta¢ w zaktadce 'Aktywacja'.
Dokfadne dane o programie mozna réwniez wyczyta¢ z numeru licencji:

- HMP oznacza Symfonia Handel (Premium)

- HMF oznacza Handel ERP (Forte)

- HML w wersji do 2014 (HML140-99999) jest to stary Handel Start, a dla HML150 - jest to juz nowy Handel Start.

Sage Symfonia Start 2.0 Sage Symfonia 2.0 Sage Symfonia ERP
. MKP270 I il FKP270 Lo I FKF
Ksiegowosc Ksiegowosc Ksiegowosc
Handel HML270 Handel HMP270 Handel HMF

Handel
Faktura FAL270 (sprzedaz) oL Kadry i Place KIP
SDORInEY ERSA Kadry i Place KDP270 Srodki Trwale STF
e et Srodki Trwate STP270 e-Dokumenty EDF
A.nalizy AFP150 e-Deklaracje EDX
Finansowe
e-Dokumenty EDS270
e-Deklaracje EDK270

3 Gdzie znajde numery licencji?
W programie, w zakfadce 'Pomoc -> 'O programie' lub wybierajac F4.
4 Jak sieinstaluje dodatek?

Kazde nasze rozwigzanie posiada podrecznik uzytkownika, ktéry zawiera instrukcje instalaciji.
Poprowadzi ona krok po kroku przez proces instalacji.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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5 Niestety po zalogowaniu do Handlu raport o aktualizacji nie pojawit sie. Jak wgra¢ dodatek?

Mozna recznie wywotac aktualizacje raportow.

Nalezy zalogowac sie jako admin do Handlu ERP, przejs¢ do Raporty -> System i wywota¢ ‘Aktualizacje raportow
systemowych'.

Na oknie wskaza¢ folder z plikami *.sc (wypakowane z przestanej paczki).

6 Pobratem demo, ale nie dziata?

Aby przetestowac rozwigzanie dedykowane Symfoni ERP (Forte) nalezy pobrac wersje testowg. W tym celu nalezy, w oknie
pobierania wpisa¢ NIP firmy, numer seryjny programu oraz pozostate dane. Nastepnie pobrac¢ dodatek.

7 Biad wykonania: Nie mozna otworzy¢ pliku.
Brak dostepu zalogowanego uzytkownia windows do katalogu C:\Program...
Aby dodatek zostat poprawnie zainstalowany, nalezy zalogowac¢ sie ha konto z wiekszymi uprawnieniami.

Mozna rowniez z programu przejs¢ do kartoteki raportow -> System -> Aktulizacja raportow systemowych, i wskazac folder
z dodatku z rozpakowanego archiwum.

Sage Symfonia ERP Handel Extra -

e Btad wykonania

3% 3 Nie mozna otworzye pliku ‘T:APROGRA™2\S age\SYMFON~1\raporty\HMF\iaporty. txt
- plik : aktinclu s

linia: 320

8 Komunikat RegSvr32

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Komunikat moze pojawi¢ sie w programach z systemem Windows 8 lub wyzszym.

Wymagane jest uruchomienie wiersza polecen w trybie adminitratora, wskazanie pliku sdd.bat recznie i jego
uruchomienie.

Przyktad: https://mww.youtube.com/watch?v=9wyky4m2t5E

RegSvr32

( | Modut C:\sdd\sdd.ocx zostat zatadowany, ale
@ wywotanie funkgji DIIRegisterServer nie powiodto sig i
zostat zwrécony kod btedu 0x80004005.

Aby uzyskac wigcej informacji dotyczacych tego
problemu, przeprowadz wyszukiwanie w trybie onling,
uzywajac kodu btedu jako wyszukiwanego terminu.

9 Czy po aktualizacji programu Sage Symfonia ERP Panstwa dodatek nadal bedzie funkcjonowa¢?
Tego tak naprawde nikt nie wie ).
Do kazdego dodatku zatgczamy umowe licencyjng jakg stosujemy. Reguluje ona to w taki sposoéb, ze jezeli dodatek
‘przestanie poprawnie dziata¢' po wgraniu nowej wersji, to go dostosowujemy/aktualizujemy aby dziatat.
Jest to aktualizacja bezptatna lub ptatna (ale maksymalnie 30% wartosci zakupowej dodatku).
1 Planujemy aktualizacje Symfonii ERP, czy dodatek nadal bedzie dziatat?
Jezeli chcg mie¢ Panstwo pewnosc, ze dodatek bedzie wspdtpracowat z najnowszg wersjg programu zapraszam do
kontaktu z nami.
Zweryfikujemy, czy dodatek bedzie wymagat aktualizaciji.
Sugerujemy zgtaszanie takiej informacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

Aktualizacje wszelkiego rodzaju importéw-eksportow, konektoréw, zalecamy wykonywaé po wykonaniu raportéw lub w
okresach "mniejszego nawatu pracy".

1 Co wihasciwie kupuje?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W ramach zakupu dodatku nabywajg Panstwo prawo do wieczystego korzystania z dodatku ( z wyjgtkiem e-ustugi).

Zakup dodatku uprawnia do jego wykorzystania w 1 firmie (bazie danych jednego z programoéw).
Wszystkie ceny podawane w katalogu dotyczg wersji 1- firmowej i sg cenami netto.

1 Potrzebuje ten sam dodatek dla drugiej firmy/potrzebuje importowaé dane z kilku firm - czy mam zakupi¢ dodatek dla

2 kazdej?

Standardowa licencja uprawnia do pracy w ramach jednej firmy.

Mozliwe sg dodatkowo nastepujgce warianty zakupu innych licencij:
- licencja dla nastepnej firmy w ramach jednego witasciciela - doptata 50%,
- licencja wielofirmowa (bez limitu firm) w ramach jednego wtasciciela - doptata 200%,

- licencja dla biur rachunkowych - doptata 70%.

1 Jak dodawaé wymiary analityczne w Handel ERP?

W programie wybieramy Ustawienia -> Wymiary analityczne, a nastepnie kartoteke, dla ktérej chcemy zdefiniowa¢ wymiar.

3
@ Ustawienia m@
‘ E Wymiary analityczne
Foldery Foldery
% Ustawienia B [wszystkie]
+-[.4 Firma E  Kontrahenci
[=3 Formy patnosci E  Pracownicy
[%% Paramety Intrastat E Toway
[ Kursy walutowe B mMPk
[ Dpisy dokumentéw B wymisrowanie MPK
@ B Shwnik! ) E  Dokumenty
[‘% 2:':3::’:/‘:?"‘“""""‘5 B Pozycie dokumentéw
B wartoéci dompsine
@ Typycen B wid Inosé
G Torysokurmsntn | Widocznosé | wymagalnosé
- Typy rejestrow
v P
#-& Urzadzenia
1 -
4

Nastepnie wybieramy 'Edytuj' [1], wtedy przycisk 'Dodaj' [2] bedzie aktywny.

3 @A\nuluj .

Aktywny | Symbol

1l

2]
@ Dodaj

Mazwa

Typ

Wymiar BT

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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1 -
5
Na oknie wybieramy wymiar, ktéry jest nam potrzebny i klikamy 'Uzyj' [1].
Wybor wymiaru - O X
Lista wymiarSw p | ¥ Zapisz @ anuu / Edvtui | [ Skopiuj do schowka
1
M @ EEEEE
r || Mazwa: E-mail odbiorcy
Nozwa el B Symbal: RecipientEmail
| Dostarczony Al Typr Tekstowy
Elektraniczny
:E-mail odbiorcy
‘Exportld
| FormSymbel ‘
Katalog
ModuleCode v ‘J

1 Jezeli chcemy dodaé nowy wymiar...

6
wtedy na oknie zdefiniowanych wymiarow wybieramy ‘Dodaj' - pokaze sie po wybraniu rozwinigcia [1]
Wybar wymiaru - O X
Lista wyrmiaru 11 o zapisz @ anului 7 Edyiu | Skopiuj do schowka
@ v @ i [t |
M — Mazwa: AccountActualBalance
i @ Dodaj | @ Usuri Symbal: ActualBalance
{ AccountActualBalanc Typ:  Kwota
AccountActualBalancel [ Skopiuj do schowka
| AccountActualBalancetsoes
1 -
7

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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na oknie uzupetniamy niezbedne dane:

Wybor wymiaru - O X

1
Lista wymiarc')w a ¢£&F!ISZ @gnuluj / Edytui | [ Skopiuj do schowka

& Usyj @ Zamknij Seczegoty v Wymiar: Nowy wymiar analityczne do testow

r Mazwa: Mowy wymiar analityczne do testow
| Nazwa a
| L |5ymbol: Testowy
‘ AccountActualBalance A Typ: v i
| AccountActualBalanceCurrencyType A
| AccountActualBalanceDate Stownik
[ = Data
AccountActualBalanceSign
1 g PrawdaiFatsz
| AccountCloseBalance Kwota
‘ AccountCloseBalanceCurrency Type Mumeryczny dugi (int64)
| AccountCloseBalanceDate Mumerycany standardowy (int32) 2

1 -
8
Wybieramy Zapisz [1], a nastepnie zaznaczamy go w lewej tabeli i klikamu 'Uzyj' [2].
1 -
9
Na oknie Ustawien potwierdzamy jeszcze przez wybranie 'Zapisz' [1].
] Ustowienia oo e
‘ E Towary ‘
Foldery [1]
ﬁﬁLlslawienia 21| o zapisz @gnu\u] A edvtui | € podal @ usun O Preesuriwadre T Praesun w ddt
- Firma
=3 Fommy ptatnosci Akkywny | Symbal Nazwa |Tvp | Wymiar B1
@8 Parametry Intrastat v Testowy Nowy wymiar analityczne ... Tekstowy
Kursy walutowe
2 -
0

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wymiar bedzie dostepny dla wszystkich, w tym przypadku towaréw, w zaktadce "Wymiary'.

Nazwa Wartosd

i Mowy wyriar analityczne do testdw

04 Towar : Atlas 14 silnik E}@
[ £ [Attas 14 siinik | | @ momace [/ e |
Wymiary:
i skopiuj do schowka

& Zestawienia

Towar Ceny Inne I Wmiary I E
2 Znaczniki w programie Handel ERP.
1

W programie mamy dostepne nastepUche ZnaCZI’]IkI;
‘znacznik A' - 65

‘znacznik B' - 66

‘znacznik C' - 67

‘znacznik D' - 68

‘znacznik E' - 69

‘znacznik F' - 70

‘znacznik G' - 71 ‘znacznik 0' - 91
'znacznik H' - 72 'znacznik 1' - 92
‘znacznik I' - 73 'znacznik 2' - 93
‘znacznik J' - 74 'znacznik 3' - 94
‘'znacznik K' - 75 'znacznik 4' - 95
‘znacznik L' - 76 ‘znacznik §' - 96
‘znacznik M' - 77 'znacznik 6' - 97
‘znacznik N' - 78 'znacznik 7' - 98
‘znacznik 0' - 79 ‘znacznik §' - 99
'znacznik P' - 80 |'znacznik 9' - 100
‘znacznik Q' - 81

‘znacznik R' - 82

‘znacznik 5' - 83

‘znacznik T' - 84

‘znacznik U' - 85

‘znacznik V' - 86

‘znacznik W' - 87

‘znacznik X' - 88

‘znacznik Y' - 89

‘znacznik Z' - 90

2 Automatyczne wykonywanie skryptéw SQL.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku, jezeli nasze rozwigzanie dodatkowe wymaga zatozenia dodatkowych tabel w bazie, mozna je zatozy¢
“recznie" wykorzystujgc Management Studio (instrukcja w dalszej czesci podrecznika) lub mozna to zrobi¢ automatycznie
podczas uruchomienia dodatku.

Jezeli dodatkowe tabele nie zostang zatozone, a uruchomimy dodatek, wtedy pokaze sie komunikat (nie wszystkie
rozwigzania):

UwiaGAl
Dodatek do dziatania potrzebuje dodatkowych tabel,
W celu ich zatozZenia nale2y w nastepnym oknie podaé login oraz hasto uzytkownika SOL z uprawnieniami administratora serwera SOL.

oK

|

2 -
3
A nastepnie okno, na ktorym musimy poda¢ dane do logowania do SQL:
Podaj dane do serwera SOL
Login:
Haskor
(WET Zamknij
2 -
4
W przypadku zamkniecia komunikat:
Symfonia ERP Handel
Przenwane przez ugytkownikal
2 -
5

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku braku danych:

Symfonia ERP Handel

Brak loginu/hastal

2 -
6
Przyktadowe btedy jesli login/hasto jest zte LUB dany login nie ma odpowiednich uprawnien na SQLu
Symfania ERP Handel Symfonia ERP Handel
Btad wykonania Btad wykonania
. DleDispatchE xception=0x80040E 4D . OleDispatchE xception=080004005
Microsoft OLE DB Provider for SOL Server Microsoft OLE DB Provider for SOL Server
Login failed for user 'sa’. Cannat open database "ERP_DE5558" requested by the login. The login failed.
plik : Kontrola rentownosci (BLOT) plik : Kontrola rentownoéci (BLOT)
linia: 241 linia: 241
2 -
7

Jesli wszystko pojdzie OK na koniec dostajemy komunikat:

Symfonia ERP Handel

Operacja zakofczona pomyslnie

2 Reczne zatézenie dodatkowych tabel za pomoca Management Studio.
8

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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1. Uruchom SQL server Management Studio.

2. Otwoérz plik Sql. Kliknij File -> Open -> File i wybierz lokalizacje, w ktérej znajduje sie skrypt SQL.

3. Pofacz sie do wybranej instancji wybierajgc odpowiednie parametry w oknie potgczenia -ServerName oraz
Authentication.

4. Kliknij Execute w oknie Managment Studio lub nacisnij na klawiaturze klawisz F5.

_4 Microsoft SOL Server Management Studio 3
File | Edit View Tools Window Help

¥ Connect Object Explorer RELSRS ‘ - B8 _vl skrypt.sql - BIUROSE\SQL2019ERP_DEMO_FULL (sa
*$ Disconnect Object Explorer File Edit View Query Project Tools Windc
N ¢ - © | @ - € | Bt Ouery
Open * |98 Project/Solution ChrlaShift+O f | ERPLDEMOLFULL -
€ Folder Ctrl + Shift + Alt

5 1

Merge Extended Event Files..,

Connect~
M Audit Files.. —
bk B BILR
. Vulnerability Assessment = r
o Saweall Ctrl #Shift+5 [" File.. Ctrle0 g
J Analysis Semvices Database F
[
)
# 1% epp pEmo_FuLL

3 Dodawanie p6l witasnych do nagtéwka dokumentdéw - Dokumenty magazynowe

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Ustawienia -> Wtasne pola -> Dokumenty -> Dokumenty magazynowe.
Po prawej stronie [1] Edytuj [2] Dodaj. Winno pokazac sie okno [3] 'Wybo6r wtasnego pola’

k@] Ustawienia

E Dokumenty magazynowe

Faldery

5& Ustawienia
23 Fima
[E8 Famy prathosci
B Parametry Intrastat
B Kursy walutowe
] g Opisy dokurnentde
o B Stowniki
E} Skowniki uzptkownika
[VAT] Stawki vaT
@ Typycen
E_} Typy dokumentd
@ Tupy rejestidw
E “Whasne pola
=] E Dokumenty
B
E Dokumenty sprzedazy
< B Dokumenty zakupu
E Zamawienia obce
e E Zamdwienia whasne
®- B Pozycie dokumentdw

==

[

& g Whyriary analitpczne

® Urzgdzenia

® wispdbpraca 2 modubari
® Znaczniki

£ [[ij Ustawienia KSeF

[&3 Ustavienia udastepniania

[£3 Szablory wydniku
Symfonia

&

£
£

&7

: @ Anulyj

[ 21

” Edytuj QW| @ Usuri @ Przesuri

gore ‘B Przesun w dot

Aktywny ‘ Symbol

l MNazwa

|Tvp |

Wybér wiasnego pola [3]

Lista wtasnych pdl

AccountActualBalanceCurrencyType
AccountActualBalanceDate
AccountActualBalanceSign
AccountCloseBalance

AccountCloseBalanceCurrencyType

AccountCloseBalanceDate

@ Uzyj @ Zamknij ||| Szczegoty B
Nazwa \
AccountActualBalance A

& Zapisz (@ Anuly;j 4 ” Edytuj

Wiasne pole: Data odebrania

Nazwa: Data odebrania
Symbol: ReceivedDate
Typ:  Data

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Nastepnie klikamy [4] i [5] Dodaj

Wybér wiasnego pola — 0O X
Lista wkasnych pdl “[4V Baples. [ antel o By N
[
& Uzyj @ Zamknij | =!Szczegély E‘ Wiasne pole:
‘ = Nazwa:
‘NEZV\B ® Dodaj ‘C\"' Usun SYITIbO|:
AccountActualBalance [5] Dipe

AccountActualBalance e SK

Dodaj Ischowka
AccountActualBalanceuawe—

AccountActualBalanceSign

AccountCloseBalance
AccountCloseBalanceCurrencyType

AccountCloseBalanceDate
(=

3 -
4
Wprowadzamy nowe pole wiasne, uzupetniajgc: [6] Nazwe, Symbol oraz Typ. Zapisujemy [7]
Wybar wiasnego pola [7] —_ m] X
] . ) Piles &
Lista whasnych pdl r | & Zapisz @ Anulyj  Edytyj b 4
& Uzyj @ Zamknij |5 Szczegoty v Wiasne pole: Telefon do magazyniera
-Nazwa P Nazwa: Telefon do magazyniera
- = Symbol: Telefon do magazyniera [6]
[ AccountActualBalance §Typ: Tekstowy | Vi
AccountActualBalanceCurrencyType
AccountActualBalanceDate
. AccountActualBalanceSign
. AccountCloseBalance
AccountCloseBalanceCurrencyType
. AccountCloseBalanceDate
3 -
5
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Dodane pole powinno sie pokaza¢ na [8] Lista wtasnych pol.
Aby pole byto dostepne wybieramy [9] Uzyj.

Transakga trojstronna

TransferInvoiceNumber

Wybér wiasnego pola = a X
Lista wiasnych pol [8] n | ¥ Zovis @ Anuli J Edyt v
Plsj @ zomios [T~
vNazwa | ‘ Nazwa: Telefon do magazyniera
Symbol: Telefon do magazyniera
| Telefon do magazyniera A Typ: Telktiny
Title
‘Towary HM
‘ TranferCharges
‘ TransactionReference

Dodane pole powinno pojawi¢ sie na liscie po zapisaniu [10]

:
Ustawienia

]
(S|

I E Dokumenty magazynowe

E g Opisy dokumentdv
B B Stowniki

B Stawniki uzptkownika
Stawki VAT

@ Typy cen

4 [% Typy dakurnentde
®-E Typy rejestréw

=B whamne pola

= B Dokumenty

E Dokumenty magazynowe

Foldeny [10]

Kﬁ'.lstawienia o Zapisz @ Anulyj /' Edytuj D Dodaj @ Usun _«‘71 Przesuf w gbre .;:1 Prze i

®-Ezg Firma - - - .
Formy pkatrodei Aktywny | Symbol Nazia [Ty
l% Parametry [ntrastat Telefon do magazyniera Telefon do magazyniera Tekstowy
[79] Kursy walutowe

E Diokumenty sprzedazy

3 Wiasne pola dla pozostatych dokumentéw.

7
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W ten sam sposob (jak opisany powyzej mozna dodawac pola wkasne dla innych dokumentow.

Raz utworzone pole wiasne jest dostepne na liscie i mozna je podpig¢ pod inne dokumenty. Wowczas tresci zapisane w
polu jednego dokumentu zostang przeniesione do pola wlasnego innego dokumentu tworzonego na podstawie
pierwszego.

Lista pél wlasnych na dokumentach magazynowych

Ustawienia [o [ ua]
’ El Dokumenty magazynowe ‘
Foldery
%Egta'j”'['”‘a & Zapisz (@ Anulyj _/’ Edytuj Dodaj @ Usurn { Przesun w gére T Przesun
#-E3g Firma
(=3 Farmy pratnoci Aktywny | Symbol Nazwa Typ
@ Farametry Intrastat v Telefon do magazyniera Telefon do magazyniera Tekstowy
v Termin waznosd Termin waznosd Data
v Czy wg taryfy Czy wg taryfy Tekstowy |
v Godzina roztadunku Godzina roziadunku Tekstowy I

=] E “wiasne pola
| @ E Dokumnenty

E Dokumenty sprzedazy
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mailto:handel@symfoniadodatki.pl

.+ symfoniadodatki.pl

s

Elektroniczny wycigg bankowy 1.0 - podrecznik uzytkownika DOdatkl dO Pl’Ogl’amOWZ /In” Premlum 1 FOI’te

i te same pola na Zamdwieniach obcych.

{ Zamowienia obce |

Foldery
[, s N )
fé':t-;‘_/\"en'a & Zapisz @ Anuluj / Edytuj ‘ @ Dodaj @ Usun {(} Przesuri w gore g Przesun w doét
3 ima
[ Formy patnosci Aktywny | Symbol | Nazwa [Typ
Parametry Intrastat Telefon do magazyniera Telefon do magazyniera Tekstowy
M' KUflSP walutowe Godzina roztadunku Godzina roztadunku Tekstowy
gj E gf o qzkumenluw tadownosé wozka tadownosé wézka Tekstowy
-B S*Zx;:k: uzptkownika | Termin waznosd Termin waznosd Data
VAT StawkivaT ICIY wg taryfy Czy wq taryfy Tekstowy
@ Typycen
Lﬂ"lﬁ Typy dokumentdw
GJ”E Typy rejestiow

L.-..I-‘g “wftasne pola
= E Daokumnerity

-8B Dokumenty magazynowe
‘B Dokumenty sprzedazy
‘B Dakumenty zakupu
B

: g Zamowienia whasne

3 Polawtasne do pozycji dokumentéw
9
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Definiowanie pdl wtasnych do pozyciji dokumentéw odbywa sie podobnie jak dla pdl wiasnych dla dokumentow.
UWAGA: ta funkcjonalnos¢ jest dostepna tylko w module Handel ERP (dawniej Forte lub pakiet profesjonalny)

Ustawienia -> Wtasne pola -> Pozycje dokumentdw i wybieramy, na ktérych dokumentach tworzymy nowe pola.
Raz zdefiniowane pola, mozna robi¢ aktywne dla kazdego typu dokumentow.

[ B Pozycie dokumentow magazynowych

=EE
|

Foldery 1

i 5 Fima
Formy phatnogci Aktywny | Symbol

I8 Parametry Intrastat V] Terminwamnosd
Kurey waltowe.
[ Opisy dokumentow

[2]
[5% starienia o Zopisz @ Anulyj 7 Edytuj | €D Dodajl @ Usun 3P

Nazna Tre
Termin waznose Data

E stownici

B stomnici uztkowrika
Stanki VAT

@ Typycen
5 [By Tupy dokumenton

Wybérwhasnego pola

Lista wiasnych pdl

[ Ustaniieria KSef Wystawiony przez nabywes

3 Ustaniisria udlostepniania

3 Seablony wydruku
Symioria

Wystany
T

31

E Nazwa: Cay wg taryfy
\whasne pola Nazna
B Dok i . @ Dodsj Symbol: Czy wg taryfy
&8 Dolureng, Erédio umowy z
=B Pozycie dokumentow —— S ——— yP: Tekstowy
B [Pozycie dokumentéw magazynowpch] > B DM Ca Scharka
T Znacznik: pracownicy
B Pozycie dokumentéw zakupu Znaczniki: kontrahenci
B Pozycie zaméwien obeych Zlecony do wysylki
B Pozycie zambvied whasnych Zarejestrowany w HVF
B Dostony Zakup HM
B wimiany andliyczne o
Urzgelzeria ey
Wepbhpraca 2 modubami Zackres
Znacaniki Wysylany

— [m) X

2 | ¥ Zopisz Ed [ Skopiuj do schowka

Nastepnie definiujemy nowe pole wtasne i zapisujemy

Wybsr wlasnego pola -

o X

Lista whasnych pdl a | @ Zapise @ Anuly 7 Edyivj | [ Skopiuj do schowka

Mazw: humer seryjny
symbol: humer seryjny

Nazwa -

Erédio umowy

o Uznj @@ Zemknij Szczegély v Wiasne pole: Numer seryjny

o Tekstowy

v

Zweryfkowany

Znacaniki: praconricy
Znacanik: kontrahenci
Zlecony do wysyli
Zarejestronany w HWF
Zaap HM

Zaskceptonany

Za olaes

Viysytany

Wystawiony przez nsbywes
Wystany

b aclowse

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Zdefiniowane pole powinno by¢ dostepne na liscie, zaznaczamy je i wybieramy Uzyj.

Wybér whasnego pola

Lista wiasnych pol n | ¥ Zepiz @ Anili S Edytyj

- = Nazna: Numer seryiny

Symbol; Numer seryiny
[amer serviny Al Tt rekatowy

Nomer porzadkowy

Numer korekty

i ewidencyiny

Newy érodek transportu - Przebieg pojazdu
Nowy &rodek transportu - Liczba godin uzyw
Nowy érodek transportu - Data dopuszczenia
Nip podatrika

Niewsystany

Nazna podatrika

Nazwa e-dekiaracji w module

Na drieri

I Skopiuj do schowka

- o X

wskazane pole nalezy jeszcze Zapisac.

Ustawienia

[E=S[ER )

| Bl Pozycje dokumentow magazynowych

Feldery
4R Ustawienia & Zepisz |@ Anulyj 7 Ed @ Dodaj @ Usuri @ Preesuriwgére [ Przesu
&) 3 Firma
= Fomy phatnodsi Aktynny | Symbol Nazna ™™
[ Parametyy Inrastat V| Termin wainosd Termin waéngéd Data
Kursy walltawe | VI humer seryny Numer seryiny Tekstowy
- Opisy dokumentéw

B srowniki
=B wissne pola
@ B Dokumenty
=B Pozyeie dokumentéw
B
B Pozycie dokumentéw spizedazy
B Pozvcie dokumentéw zskuou
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tak zdefiniowane pola mozna wybiera¢ juz dla kazdego dokumentu.

Ustawienia

| B Pazycie dokumentiw sprzedaty

Foldery

Ustanienia
i# 3 Fima
[E Fomy pratnosci

/7 Edyty

Nazna

=B wrasme pola
®-[E Dokumenty
=B Pozycie dokumeniow
B Pozycie dokumentéw magazynouwch

Pozycie dokumentéw spreeda
" Posrcie dohumert g zakup

™
aramety Inirastat Tewmin ngznoic Daig
ursy walitowe | Numer seryjny Numer seryjny Tekstowy
- [B] Opisy dokumertéw
[ tasne pols
Dokumerty
2pcje dokument
Ustawienia
| B Pozycie dokumentow zakupu
Foldery
g staicna & Zapisz @ Anulij /' Edytyj Usuit  Przes 6
g Firma
Fory phatnodei Aktywny | Symbol Nazna ™
5 Paramety Intastat Termin wazngsd ato
Kursy waldtowe | Wl Numer seryiny Numer seryiny Tekstowy
-[E Opisy dokumentow
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ZALECENIA EKSPLOATACYJNE - jak konserwowaé system wyposazony w dodatki?

1 Jak aktualizowaé system z dodatkami?
System wyposazony w dodatki wymaga dodatkowych czynnosci w przypadku aktualizacji programu.

Przede wszystkim przed jakgkolwiek aktualizacjag nalezy wykona¢ PELNA KOPIE danych firmy oraz kopie katalogu
programu (katalog, na ktéry wskazuje skrét uruchamiajgcy program).

Podstawowa kwestig jest to, czy dodatek bedzie dziatat w nowej wersji. To nalezy sprawdzi¢ odpowiednio wczesniej przed
aktualizacjg aby nie zablokowac sobie pracy w systemie.
Odpowiedz na to pytanie uzyskacie Panstwo w naszym Biurze obstugi klienta po mailowym zapytaniu.

Druga sprawg jest sposéb aktualizacii.
Z tego punktu widzenia sg dwa typy aktualizacji: aktualizacja 'kasujgca’ rozwigzania dodatkowe i aktualizacja, ktora nie

wptywa na nie.
Zazwyczaj aktualizacja ‘literkowa' np. z wersji 2016 na 2016.a nie kasuje rozwigzan dodatkowych. Natomiast przejscie z

2015 na 2016 juz tak.
W takim przypadku nalezy po aktualizacji zainstalowa¢ dodatek ponownie.
2 Jak wykonaé€ kopie bezpieczehnstwa systemu z dodatkami?

System wyposazony w dodatki wymaga nieco innego sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Standardowa kopia bezpieczenstwa archiwizuje dane firmy ale nie bieze pod uwage dodatkowych plikéw i elementéw jakie
sg wprowadzane przez dodatki.

Dlatego, aby sie zabezpieczyc przed koniecznoscig ponownej instalacji dodatkéw po awarii, oprocz standardowej kopii
bezpieczenstwa nalezy wykona¢ kopie katalogu programu (katalog na ktéry wskazuje skrét uruchamiajacy program).

Czynnosci te mozna automatyzowaé na wiele sposobdw. W tym celu prosimy o kontakt Panstwa opiekunem od IT lub z
naszym Biurem Obstugi Klienta.

3 Jak utrzymywaé program zintegrowany z innymi systemami?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku pracy na programie, ktéry wspétpracuje z innymi systemami np. sklepami internetowymi, systemami
bankowymi sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Oprocz aktualizacji/zgodnosci dodatkow z nowymi wersjami symfonia dochodzi kwestia ‘nowych wersji' systemow
potgczonych.

Nalezy ustali¢ z dostawca takiego systemu tryb wprowadzania zmian i je kontrolowaé. Dodatki sg sprzedawane z licencja
na dziatanie z okreslonymi wersjami systemu potgczonego na dzien sprzedazy.

W przypadku zmiany np. wersji sklepu internetowego moze to doprowadzi¢ do niepoprawnego dziatania dodatku lub jego
catkowitego zablokowania.

W tym uktadzie 'zgodno$¢' nowych wersji systemow jest sprawdzana indywidualnie i nalezy sie w takich przypadkach
kontaktowa¢ z naszym Biurem Obstugi Klienta.

4  Dodatki wykorzystujace '‘procedury' programu.

Dodatki wykorzystujgce procedury automatyczne programu sg bardzo podatne na 'dezaktywacje' w przypadku aktualizaciji
programu.

Dlatego BEZWZGLEDNIE nalezy wykonywac¢ kopie katalogu programu przed kazda aktualizacja.

W sytuacji, gdy w systemie istnieje kilka dodatkdéw korzystajgcych z ‘procedur' wazne jest, aby byly dostepne kopie skryptow
procedur poniewaz sg to zbiory unikalne i wystepuja tylko w danych klienta.
W przypadku utraty tych danych proces integracji trzeba bedzie przeprowadzi¢ ponownie co moze by¢ ustuga ptatna.

5 Jak rozbudowywa¢ juz zmodyfikowany system o nowe dodatki?

Z tego punktu widzenia jest istotne jaki jest charakter modyfikacji nowego dodatku.
Dodatki mogg modyfikowac system na kilka sposobow:

a. tworzenie nowych funkcji,

b. tworzenie nowych funkcji opartych o 'procedury automatyczne',

c. tworzenie nowych funkcji opartych o wydruki.

Watpliwos¢, czy dodatek poprawnie zadziata moze sie pojawi¢ w przypadkach bi c.

W uproszczeniu trzeba sprawdzi¢ wykonalnos¢ wdrozenia kiedy dwa lub wiecej dodatkow korzysta z ‘procedur’ lub
modyfikuje ten sam wydruk.

Takie analizy wykonujemy na indywidualne zapytanie klienta.

W przypadku, gdy dodatki pokrywajg sie w tych obszarach nalezy przeprowadzi¢ ich 'integracje’.
Takie ustugi wykonujemy na indywidualne zlecenie klienta.
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Wiecej rozwigzan do systemow Symfonia oraz Forte/ERP znajdziesz na stronie

symfoniadodatki.pl

Zachecamy do pobierania wersji demo naszych produktow
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ telefonicznie pod numerem
693 936 046
lub przez e-mail

handel @symfoniadodatki.pl
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BLOT SP. Z O.0.

NIP 9471983254 KRS 0000488429
Brukowa 10
BLOT iz
Technologie Informatyczne 91-341 £odz
tel. 693 936 046
e-mail: handel@symfoniadodatki.pl
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