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INSTALACJA DODATKU
UWAGA:

PODRECZNIK W TRAKCIE OPRACOWYWANIA - szczegétowe informacje na indywidualne zapytanie.
Ponizszy opis bazuje czesciowo na wersji pod pervasival!! - jest to odpowiednich tego samego dodatku co do HMP.

UWAGA: dodatek korzysta z tzw. “procedur” wewnetrznych programu. W przypadku instalaciji kilku rozwigzan korzystajgcych z tego mechanizmu instalacje nalezy przeprowadzi¢ w sposob
niestandardowy. W takim przypadku prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

[INSTALACJA DODATKU]
1. Po rozpakowaniu archiwum pliki z rozszerzeniem *.sc (réwniez z podkatalogu ustawienia) wgra¢ do podkatalogu programu:

...SCIEZKA_DO_PROGRAMU...\raporty\hmf. JeZeli podkatalog nie istieje to nalezy go recznie zatozyc.

2. Uruchamiamy program z uprawnieniami administratora i logujemy sie jako "admin™ do programu, przy monicie 0 wczytanie nowych raportéw wybra¢ "Wczytaj'. Dodatek powinien zostaé

wczytany.
W przypadku, jezeli nie pojawi sie komunikat o nowych raportach nalezy wgrac je "recznie”.

Reczne wezytywanie raportow:

Po zalogowaniu jako administrator przechodzimy do Kartoteki -> Raporty -> System, po prawej stronie 'Aktualizacja raportéw systemowych'. Spod prawego przycisku myszy wybieramy
‘Wykonaj raport'.

Whisujemy/ wklejamy petng Sciezke do wypakowanych raportow. Potwierdzamy OK.

[E Kartateka raportéw ([el=]=]
5 Raporty Katalog: System €2 Nowyraport |
Katalogi ok E| M vNazwa raportu l

[ Raporty [w| aktinclu.sc o
#-|] Dokumenty | Aktualizacja danych rejestréw VAT include

-] Eksport v Sktualizacja raportdw

) Integracja zFK | ¥ Aktualizacja raportdw systermowych

| Sutomatyczne testy HMF - START
| Diagnaostyka funkeje

| Integracjaz FK a - M...
+- ] Kartoteki

+ | Procedury

: i Aktualizacja raportow
| Produkcja 2
#-| ] Rejestry dokumentéw

# (2 [System|

#\[] Festawienia

ﬂ Import danyc Podaj pekng sciezke do nowych lub zaktualizowanych rapartdw
¥ Import danyc |

Anuiu

&b Dneran;e_\
Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

.+ symfoniadodatki.pl

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Konektor integracja z systemem Shoper, Clickshop, Sklepicom 2.0 - podrgcznik uzytkownika

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

+ symfoniadodatki.pl

Konektor integracja z systemem Shoper, Clickshop, Sklepicom 2.0 - podrgcznik uzytkownika DOdC’tkl dO programOW z Iln” Premlum 1 Forte

KONFIGURACJA DODATKU

Konfiguracje dodatku nalezy przeprowadzi¢ przez edycje modutu 'Konektor shoper - sklep 1 [U](BLOT)'.
Modut znajduje sige w menu Kartoteki -> Raporty, wybieramy w lewym panelu gataz 'Procedury’, a po prawej stronie dwukrotnie klikamy na nazwe modutu.
Wszystkie parametry sg opisane stosownym komentarzem.

e

ﬁ Kartoteka raportow EI@ iﬁ

Rapnrty Katalog: ‘Procedury
Katalogi E M vhMarwa raportu .

| Raporty [w] Identyfikatory towardw (BLOT)
] Dokumenty [w| Integracja Shoper RLIE (BLOT)
-] Eksport [w] Konektor shoper - sklep 1[U] (BLOT)
h E Integracjaz FK a [¥] Konektor shoper (BLOT)
] Integracja z FK a - NOWA2, 1 R - A .
e Kartitek‘l\ g ::Z:::: [ Raport: Konektor shoper - sklep 1 [U] (BLOT)
& 3[Procedury] Kanfigura |__|Konektor shoper - skiep 1 [U] (BLOT) |00 | | 458 Operscie | | wakonai |/ Edpuu|
s @ Produkeja Kanfigura #7konf iguracja ) tacznika do shoper — jeden modul [U] = jedna instancja sklepu ~

nalezy zalozyd modul 'Konektor shoper - skle
z modulu dzialajaceso poprawnie i wypelnid w

“/aby aktywow kkolejna ins
[w] Konfigury //Nastepie nalezy wkleid

[v] Pracedurs ssnodul powinien od o v& aktywny.

#7W przypadku dzialtaj h mechnizmow automatyoznvch naleszy wykonac operacie 'E
#/UWAGA: dokumenty =3 wystawiane od bruttol

| Rejestry dokumentdw

I System
| Zestawienia

Lx)

L

Fan 1

#/nazwa robocza sklepu
HazwaSklepu=Sklep gldwny
Url=https:-~sklep.domena pl

//1login do panelu administracyjnego z uprawnieniami do api
Login=admin

B s T Nizzicediaiun

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

.+ symfoniadodatki.pl

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Konektor integracja z systemem Shoper, Clickshop, Sklepicom 2.0 - podrgcznik uzytkownika

Konfiguracja - wybrane parametry

1. Wymiary analityczne dla towaréw.
Dla towaréw nalezy utworzy¢ dwa wymiary 'shoper_id' oraz 'shoper_eksportuyj'. Jak tworzy¢ i dodawaé wymiary zostato szczegbtowo opisane w czesci FAQ pyt. 14.
Nazwy wymiarow mogg by¢ dowolne, ale trzeba je uzupetni¢ w odpoiwednich sekcjach raportu konfiguracyjnego (patrz konfiguracja):

/Inazwa wymiaru gdzie przechowywany jest numer ID uzgodnionego z shoper indeksu. Typ TEKSTOWY
/Ipole referuje do pola 'symbol' z wymiaru, nazwa moze by¢ dowolna
Wymiarld=shoper_id

lInazwa wymiaru decydujgcego czy towar ma by¢ eksportowany do shoper. Typ Prawda/Fatsz
/Ipole referuje do pola ‘symbol' z wymiaru, nazwa moze by¢ dowolna
WymiarEksportuj=shoper_eksportuj

B Ustawizis Wymiary w Ustawieniach
|E Towary S |
Foldery

@ Dziahy firmy 2l o za B Anulug
L0 Magazyry
: @ Fejesty pieniszne Aktywny  Symbol Mazwa _Typ

@ Uzptkownicy v|  shoper_id .shuper_i.j Tekstowy
= Parametry pracy v/|  shoper eksportuj  shoper eksportuj  PrawdaiFatsz
oA Notatka

"'Edvtuj Doda n Prz 1 QO L4
/

Wyrmiar B

[=5) Formy phatnodcei
B Parametry Intiastat
;'7"] Fursy walatowe
= E‘ Opisy dokumentde
® B Stowniki
1 Stowniki uzptkownika
V] Stawki VAT
@ Typycen
& '?5 Typy dokumentdw
® FH Typy rejestréw
& E ‘whasne pola
= ? “wiymiary analityczne
! B Wszpstkie
¢ B Kontrahenci
B Pracownicy
¢ LB [Tonan]
B MPE
E Wiymiasowanie MPK
= é Urzgdzenia

o Towar s Towrrt Shoper — Przyktadowy towar z wymiarami
1 | Towart Sh;)DH

= e e

| | @ tomecie |~ Eani

Wymiary:
Skapiu do schowka

Nazwa Warkost

e:shnper_ld
| shoper_eksportuj

| Towar || Ceny Inne “whymniary

(5] Zestawneria

[y wikiesy |
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Jezeli w szybki spos6b chcemy przypisa¢ wiekszg ilos¢ towardw z karototeki i oznaczy¢ je jako eksportowane do sklepu - nalezy zaznaczy¢ te towary (np. caty jeden Rodzaj) i wybra¢
Operacje -> Zmien -> Wymiary analityczne.
Na oknie zaznaczy¢ wymiar 'shoper_eksportuj' [1] i zaznaczy¢ wartosc 'v' [2].

A Towary s
it Izl &
L +|Z] 8= Towary
Szukg) L)
' <l + & EB B @ & O
Wazystide Nowy Operacje Zestawienia Wykresy Eksport Wydruki  Odéwiez
Szukg Zmien * Aktywnosé towaru |
.n! Cenniki Ceny bazowe Kod paskowy E
’ Inwentaryzacja Ceny
+= E. e Ustawianie znacznika Narzuty
Usuwanie towardw Fasmcly
Szuka b'e Wymiary analitycze
' Zmiana dostawcy )
Towary Zmiana standw min | max dla toward _ &
EDI E;!Z’miana miarﬁw analitycznych dlawybranych to., @
b  Shoper
% Wyczysd | [ Skopiuj do schowka
+lal= U, |Mazwa :Wartos'c'
_choper id E? !
ke % | Iw| shoper_eksportuj | I IZI | |
T T
Wiybrano 1 towar oK ‘ Anulu |
| [/ [Rodzaj] Jest réwne ‘Shoper’ » & W |
= +100%
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2. W kartotece towarow nalezy utworzyc¢ towar o kodzie towaru zastgpczego, ktory bedzie uzywany przy imporcie zamdwien, jezeli nie zostanie znaleziony towar.

Kod tego towaru nalezy wpisa¢ w raporcie konfiguracyjnym:

/lkod towaru zastepczego - indeks uzywany gdy nie da sie ugodni¢ pozycji towarowej. Nalezy utworzy¢ towar o tym kodzie jako 'ustuga’

KodZastepczy=ZASTEPCZY

A Towar | ZASTEPCZY ==
| s [zasTEPC2Y | | @ imomace [~ Edpni |
iy zasTEPCZY [{

typ: ustuga i | s2t = ewidencyina ‘i|!l!|” Adpackosy
VAT 23% PRwIL: AR CN: AW JPE_VT: Gy fsanne
Ceny sprzedazy za 1szt: ‘ T 1 T .
cena bazowa netto | ® typ A vl s
AT ST | e _U"D_a . |7| o
zaokrgglene cen: 0,01 @ typ C [wl e
['] negociacia cen ® typ D [v] cend Brutta
] % zastosuj 50% odliczenia VAT przy zakupie
[T & towar z odwratrym obciazerizm
] @& mechanizm podzislonej pkatnosci
| zona [[_ime [ wimisy | 5 Ll Wkiesy | & Zestomeria

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

<+ symfoniadodatki.pl

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Konektor integracja z systemem Shoper, Clickshop, Sklepicom 2.0 - podrgcznik uzytkownika

3. W kartotece towaréw nalezy utworzy¢ towary z kodami metod dostaw ze sklepu, ktére bedg uzywane przy imporcie zamowien.
Kody nalezy wpisac w raporcie konfiguracyjnym w sekcji:

Ihgczenie sposobow dostawy z kodami w handel. wyznaczony koszt dostawy zostanie uzyty z ponizszym indeksem w ilosci 1. Nalezy wypetni¢ w formacie DOST_SPOSOB DOSTAWY Z
SHOPER=KOD INDEKSU W HANDEL

dost_Poczta Polska=DOSTAWA

dost_Kurier=DOSTAWA

dost_List polecony=PRZESYtKA POCZTOWA

=

T Towary

Filtry +|Zl8l=|
Wszystkie

Towary

+ % B B 2 & ¢

+IZl & = | Nowy Operacje  Zestawienia  Wykresy  Eksport  Wydruki  Odéwiez

X I S N T
»

Towary DOSTAWA DOSTAWA Usiuga
+ Dostawa PRZESYtKA_POCZTOWA  PRZESYtKA_POCZTOWA Usluga
EDI
Shoper
+| 8=
} Towary
[ [Rodzaj] Jest réwne 'Dostawa’ & 0

= +)100%
'
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4. Konfiguracja ptatnosci:

Ilaczenie ptatnosci z shoper do tych w handel. wymagane jest podanie uzgodnien w formacie Pt NAZWA Z SHOPER=REJESTR_FORMA Pt ATNOSCI_TERMIN W DNIACH

lljezeli jest to 'gotéwkowa’' forma ptatnosci bez terminu nalezy poda¢ '0'
pt_Gotowka=kasa_gotowka_0

pt_Pobranie=kasa_gotowka_0

pt_Przedptata=bank_przelew_14

[1] rejestr
[2] forma ptatnosci
[3] termin w dniach

i
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Uwagi wdrozeniowe - WAZNE!!!

1. Licencja sklepu Shoper (pakiet) musi posiada¢ dostep do API. Bez tego integracja Symfonii Handel (H50/HMF) ze sklepem nie bedzie mozliwa.
2. W Symfonii obstugiwany jest towar typu artykut.

3. Nalezy zwrdci¢ uwage réwniez na jednostke miary (np. w shoper jedn. “szt™ wystepuje z kropka na koncu i takg sama jednostke nalezy przypisa¢ w Symfonii).
4. AKTUALIZACJA programu Symfonia HANDEL H50/HMF do nowszej wersji moze spowodowa¢ "znikniecie" funkcji dodatkowych, ktore zawiera dodatek.
Po aktualizacji nalezy wgra¢ ponownie raporty (*.sc), nie wgrywac plikow konfiguracyjnych (plikéw z podkatalogu ustawienia) !!!

Ponadto aktualizacja programu H50/HMF moze wymagac¢ aktualizacji dodatku (aktualizacja moze by¢ ptatna, prosze zapozna¢ sie z umowa licencyjng).

AKTUALIZACJA DODATKU

Aktualizacja dodatku polega na ponownym wczytaniu wszystkich modutow.

Przed instalacjg nalezy zwrdci¢ uwage na kilka rzeczy:

wykonanie kopii plikéw konfiguracyjnych (pliki *.ini dodatku i/lub raporty),

nalezy sprawdzi¢ czy dodatki sg zintegrowane z innymi rozwigzaniami.

Jezeli s3 to po aktualizacji nalezy je ponownie zintegrowac,

w przypadku linii Symfonia (dawniej Premium) oprdcz standardowej kopii bezpieczenstwa nalezy
wykonac kopie bezpieczenstwa katalogu programu.

Aktualizacja licencji dodatku polega na ponownym wczytaniu modutu z
licencjg. Nazwa tego modutu znajduje sie w pliku licencja.txt.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wstep

Dodatek umozliwia dwustronng integracje z sklepem internetowym Shoper.pl, Clickshop lub Sklepicom z uzyciem wygodnego mechanizmu API.

Jezeli s3 Panstwo zainteresowani przetestowaniem tego rozwigzania - prosimy o - kontakt.

Aktualizacja danych w sklepie obejmuje ceny i stany magazynowe produktéw oraz ich wariantow. W Symfonii obstugiwane sg towary typu artykut.
Import danych do Symfonii obejmuje dane zamdwienia oraz klientéw. Import zamoéwien - cena importowana jest wraz z rabatami.

Mamy réwniez mozliwos¢ wystawiania nowego towaru bezposrednio z Handlu.

Towar zawiera tylko podstawowe informacje (kod artykutu, nazwa, jednostka miary, stawka VAT, cena, stan magazynowy).

Ponadto mozemy uzgadnia¢ towary w spos6b uproszczony (funkcja wykorzystywana w momencie braku kodu towaru na zaimportowanym zamdéwieniu).

Integracja odbywa sie automatycznie lub recznie na zgdanie uzytkownika.

Integracja nie wymaga modyfikacji sklepu, wymagane sg tylko czynnosci konfiguracyjne.

S Zagmneans *|[ G Orpuem

Dostepne funkcje

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Uruchomienie - Kartoteka towaréw - Warianty

Okno uruchamiane z kartoteki towardw, po zaznaczeniu towaréw, spod prawego przycisku myszy raportem “Warianty towaru w e-sklepie (BLOT) lub skrétem klawiszowym Alt+2

[ Towary ==
Filtry 7
it tlz|ai= Towary
Szukaj » =
e + % B 8 £ & ¢
Wszystiie Mowy  Operacje  Zestawienia  Wykresy Eksport Wydruki  Odéwiez
(IOl e oplown pom o
LA Towar Shoper Towar Shoper ALY,
Edytyj
+|Z| &= ZASTEPCZY ZASTEPCZY
Zaznacz wszystkie
* COdwrad selekcje
MNowy towar
Towary .
Kopiuj do schowka
Dostawa
Cdéwiez
EDI
» | Shoper Usuwanie towardw
A5
Ka +[&]= Warianty towaru w e-sklepie (BLOT)
o T4
L4 Towary
[v] [Rodzaj] lest réwne 'Shoper' L0
Liczba zaznaczonych elementéw: 1 = +100%
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Powinno pokazac¢ sie okno:

e nll

Uhwagi

| Kod na sklepie

Buty zimowe 1 traperem, niebie.. ¥ 131

Warianty towaru w e-sklepie 'Diana 12F beben'
[ Shoper ID | Synchr. ceng | Synchr. ilos¢ |
0 N hd [v]

Zamknij

Na oknie wybieramy “Doda;".
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Powinno pokazac sie puste okno Towary na sklepie, aby uzupetni¢ liste wybieramy "Odswiez .

Towary na sklepie
! I >

D Nazwva Kod | Cena Lp. | A
i .Péﬂmty skdrzane Vinci Lomo 125 19800 1
2 Patbuty skdrzane Vinci Borto 319-jeans 21400 2
3 Patbuty Nikipol, skdrzane 126 189,00 3
4 Patbuty skdrzane Vinci, jeans 127 61500 4
5 Patbuty zamszowe Nikopol 196 219000 5
6 Potbuty skdrzane Vinci, z biaty podesnag 129 183,000 &
7 Balerinki z tworzywa sTtuczhego 162 66,00 7
8 Czdlenka Bravo Moda, czerwone oz 23300 @
9| Czdtenka Bravo Moda, bezowve - lakier 130 25900 9
10 Buty na koturnie we wzorki 1176 239,000 10
11 Buty zimowe z traperem, niebieskie kil 23800 M
12 Spédnica TOP SECRET, kolekcja SLIM 100 119,00 12
13 Spodnica 4F wieczorowa 101 14995 13
14 Spédnica Dorothy Perkins 102 199,00 14
15 Spédnica plisowana Mango —wiosenna 103 11800 15
16 Spddnica TOP SECRET 104 2690 16
17 Spédnica Love HM — New Collection 105 . 23,00 17
18 Spodnie elastyczne Harlem 106 239,95 18
19 Spodnie casual Calvin Klein 107 49500 19
20 Czarne spodnie / legginsy 108 . 21995 20

21 Spodnie Ozille 109 | 10795 1 S
Ddéwiez (1] 4 Anuluj

Po ustawieniu wariantdw dodatek podczas eksportu zmieni stan ilub ceng powigzanych wariantdw lub produktow na taka, jakg posiada wybrany towar.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Uzgadnianie towarow

Raport umozliwia powigzanie towaréw z Handlu z towarami w e-sklepie.

Raport dostepny z poziomu dokumentu wczytanego, spod prawego przycisku myszy dla zaznaczonego towaru -> 'Uzgodnij pozycje ‘zastepczg' ze sklepem (BLOT) lub wybierajac Alt+2'

‘Whystaw bez potwierdzenia

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

“ Faktura 0004/22/FVS \E’
= [[sris |loooas22sFvs ¢ Wit | @ Uswi |
J MNabywca ” Ddbiorca | cery (B) NETTO  Data wystawienia 2022-05-31
£ Testowyl NIP- 7320001358 Dataspreedazy:  2022-05-31
2 BANK przelew 14dni  Temin: 2022-06-14 [ | MPP
Testowyl £l civkeamerny
58 o) JrEa— BL Odebrany przez:  Amiz ivammida
Uzgodnij pozycje ‘zastepczy’ ze sklepem (BLOT) Alt+l b Aute Y Speany =
Sprawdi status konfrahenta w T vk b cane
Lp Koo tomans Potwierds nurmer VAT (VIES) dis kontrshenta pre— sstat oo
‘idystany Shift«Enter
Ctrl +Shift +Enter

16


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

Konektor integracja z systemem Shoper, Clickshop, Sklepicom 2.0 - podrgcznik uzytkownika

.+ symfoniadodatki.pl

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Powinno pokazac sie okno:

Niewazne czy prosty czy wariant magazynowy. Jezeli prosty to uzgodni jak prosty, a jezeli to wariant to uzgodni wariantowo.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Tworzenie towaru

Opcja pozwala utworzy¢ towar na podstawie towaru w Handlu.
Z karoteki towaréw, spod prawego przycisku myszy, dla wybranego towaru, wybieramy “Utw6rz towary w Shoper (BLOT)'.
Po wybraniu TAK, zaznaczony towar zostanie wystany do sklepu.

Towar zawiera tylko podstawowe informacje:
- kod artykutu,

- nazwa,

- jednostka miary,

- stawka VAT,

- cena,

- stan magazynowy.

Sage Symfonia 2.0 Handel

Zaznaczono 1 pozycji do utwarzenia na skonfigurowanych sklepach

Zostana utworzone pozycie dla towardw nie posiadajgcych uzupetnionego D TOWARU w Shoper

Czy na pewno kontynuowac?

Tak Nie

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Aktualizacja stanow i cen

Aby wykona¢ szybka aktualizacje tylko standw i cen w sklepie Shoper, w kartotece towarow wybieramy Zestawienia -> Wykonaj raport -> "Aktualizuj stany i ceny (BLOT)"

51 Kareote ks towarw =@ ]=]
[ [@Je][7] [ & R
rﬁ]lTOWafP I | O (Ked |[Nazwa |[dm |[Stan |
48 Caesei [E] Diana12F gzl Wybdrwydruku X szt 95
lﬁl Sprzet- . Diana 12F prg Parametry wydruku | Diukarki | sat 10
&y Ustugi diana komplet] szt Aomaksr
ol VAT 50% diana zestaw Nazwa r:apo.llu. . ’ ey

foencia"kod]  Rodzaj wychuks | Aktualizuj stany i ceny (BLOT) i~ ot 0
pradukty rolne g & Podglad szt 0
= © Wydk Liczba wydukow: |1

Trvb wydruku:
m & Giaficzny
 Tekstowy

IV Pokaguj ustawienia raportu

Q.. I,D_R‘BK K o |[§| Zestawienia "”@ Operacie

Po wybraniu sposobu eksportu, zostang wyeksportowane artykuty i komplety, ktére majg ustawione ID w polu dodatkowym.
Dla opcji ‘wszystkie...” aktualizuje przypisania do prostych i do wariantowych.

Sage Symfonia 2.0 Handel X
Ktdre toveary wyeksportowad?
[1] [2]
| Wiszystkie | Zaznaczone WSZYSTKIE Z5YNCHRONIZOWANE Anului

[1] "Wszystkie™ - oznacza, ze cata kartoteka towaréw zostanie zaktualizowana, z wytgczeniem towarow, ktdre nie majg by¢ zsynchronizowane - na podstawie pola dodatkowego "NIE
SYNCHRONIZUJ DO SHOPER'.
[2] "Wszystkie zsynchronizowane™ - bedg aktualizowane towary, ktére majg uzgodnione ID z uwglednieniem towaréw wariantowych.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Towary synchronizowane

Opcja dostepna z kartoteki towaréw Zestawienia -> Wykonaj raport -> “Towary synchronizowane do SHOPER (BLOT)'.
Po wykonaniu raportu wyswietli sie lista towaréw zsynchronizowanych.

B Kartoteka towardw [o][@] =
Fiodzaj towaru ‘ :@ -|®| v I 'E Fodzaj Towary

44 [Towary 3][Kod |[Nazwa [ dm [Stan Ii
J‘ﬁ Czedci [E] Diana 12F grzatka SP1 Diana 12F gizatka SP1 szt 0
;ﬁl Sprzet . Diana 12F profil przedni Ftizna 196 meabil A szt 10
4 Ushugi diana komplat Wibér wydruku X szt ki
dlg VAT 50% diana zestaw Parametry wydiuku I Diukarki | e

licencia "kod XADSFE452E" szt 1]

Mazwa raportu:
produkty ralne szt 0

Shoper - indeksuij ini 2 pél dod.[BLOT) :j
Aktualizuj stany i ceny (BLOT] ]
Cennik towardw - format RTF
Cennik towardw dla kontishenta
Impart cennika CSV [BLOT)
Tryb wydrku: Lista Towardw 2 wyborem kalumn

& Graficzny Lista towardw

¢ Tekstow Shoper - indeksuj ini z pdl dod [BLOT)
Towary synchionizowane do SHOPER (BLOT)
wiydruk etykiet

@, whybér |15 Rodeai | ) Katalog | oK Anki

Rodza) wydiuku:
— | & Podglad
El T wiyduk

1|1 Zegawienia (G _opmoce -

Z tej samej lokalizacji mozemy réwniez uruchomi¢ jeszcze jeden raport “Shoper - indeksu;j ini z pél dod.(BLOT)' .

Jest to funkcja dodatkowa - administracyjna. Funkcja przepisuje wartosci ID SHOPER z pdl dodatkowych do pliku pomocniczego ini - to podnosi wydajnos¢ catego przetwarzania.

Jest potrzebna w momencie, gdy dodatek jest uruchomiony, a nie zostaty uruchomione od razu procedury towaréw (to jest wymagane) lub w momencie, gdy klient uzytkuje dodatek w
starszej wersji, a teraz wgrywa aktualizacje.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Uruchomienie - Import zamoéwien

Aby uruchomié¢ reczny import zaméwien nalezy przejs¢ do "Bufora sprzedazy", a nastepnie z menu podrecznego wybraé "Importuj zamdéwienia z Shoper (BLOT)".

(51 Bufor sprzedaty [
Zamdwienia obce ;| Wiyhar Zamdwienia oboe
Bufor sprzedagy _g Nurnst |Data || Wartogé Il Kantrahet |[0soba || Opis |
| Bufor sprzedazy | 16-KZKA0001 2015-04-05 31119 MATRIXPLSA Admin
;‘1 Biezgey magazyn 16-KZS /0001 2015-03-01 2897 30 MATER BI 24 Admin
ﬁ :agl:"z_""" 15-KZ570002 20150513 Importuj zamawienia z Shoper (BLOT) Admin  kontrakt -sprzedas stol
2ukaj.. ;
ik Numer... 15:20/0001 20150102 Nowy dokument.., Ctrl +5zary + Adrtin
) Seta 15-Z20W./0001 20150301 et e Adrmin
) Znacanik...
T Data wystawieria... Notatka... Ctri+N
Typ dokumentu.. Dekretacje... Ctrl+E
E Kontrahent..
E Wartodd Paragon
=@
Bl e Zaznaczwizystkie... Ctrl+h,
Odwrdd selekcje.., Ctri+Q
3] Spreedaz | | DOKUMENTY E’J Zeglawienia ‘H{ﬁ Opgracie

Pojawi sig okno, na ktorym jest informacja, z ktérego sklepu bedg importowane zamowienia oraz id

ostatniego zamowienia. Import rozpoczynamy kliknieciem na przycisk "OK". Impartzmiwel

Sklep: [DEMO 2017.07.04

0D zamdwienia [ID) i~
DO zamdwienia [ID] 0w

[] Dmija juz zaimportowane

oK || Anug

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Uzgadnianie towaréw Handel-Shoper

Z poziomu zamdéwienia obcego za pomocg skrétu Alt+2 mozemy uzgadniaé towary w sposéb uproszczony.
Ustawiamy sie na pozycji i klikamy Alt+2. Pokaze sie okno i mozemy odnalez¢ towar w handel i towar w shoper.

P

B Zaméwienie obce 17-Z0/0005 [o|l@ ] =]
]| Zamévirie obee -||[szmo -||[17-zas0005 4 [ wystaw [ @ Usui |
| Nabywica | Odbiorca ceny: @ BRUTTO Dala wystawisnia:  2017-07-13
AL Ogurek Jorek Ogu_ NIP;  A4° Data sprzedazy: 2017-07-13
Dgurek Jérek Dgurek @5 BANK przelew termir:  2017-07-13
=4 ul & Uzgodnienie towaru (Integracja z SHOPER 1.0)
o o .
1 Opis pozycii | T-shirt Hydro Energy Kolor ubrari: Zéky: Rozmiar: M
i Cena butto 20 | 450,00 v[
Handel | Diana 12F grzatka SP1
 Diana 12F graatka SP1
Shoper 12 E
@ Nowd ' Spédnica TOF SECRET, kolekeja SLIM
; 100
Towary —
—] Cena Shaper | 119,00 -[
Uzgodnij Zamknij

Notatka do zamowienia

Przy pobieraniu zamdéwien, informacja/ uwagi dodatkowe klientow sg zamieszczane w notatce dokumentu zaméwienia.

Forma notatki moze by¢ zmieniona (patrz Konfiguracja raportéw).

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

22


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

Konektor integracja z systemem Shoper, Clickshop, Sklepicom 2.0 - podrgcznik uzytkownika

<+ symfoniadodatki.pl

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Konfiguracja raportow - eksport

Bedac zalogowanym jako admin przechodzimy do Kartoteki -> Raporty, nastepnie Kartoteki -> Towary -> "Aktualizuj stany i ceny (BLOT)".

W raporcie sg dostepne dwa parametry:
[1] int ksho_komplety=1

[2] int ksho_pokazujlog=0

opisac -> 2689

[1] int ksho_komplety=1

[2] int ksho_pokazujlog=0

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

Alezy pokazywac

] Katalog raportdw ‘ o | “ 52 ‘
» = >

@ oy 2] [O]O) og_ rome

K.atalog raportdw O3] Nazwa raportu |

@ FRaporty Ly Aktualizuj stany i ceny [BLOT]

4 Dokumeply Cennik towardw - format ATF

- @ Kartoteki Cenr

[ 1@ Dostawy U : — >
% Konttakanci Listy | Raport: Aktualizuj stany i ceny (BLOT) -E -l:l ---|
g Lﬂl‘aglazcjl"n Lisld  Nazwa |Aktualizuj stany i ceny [BLOT) 5 | {0} Operacie” | | Wwigkonai | / Edu |
ienigdze v
EIQ F’rac:wnicy ?hn /7 "ksholl sc", "Aktualizuj stany i1 ceny (BLOT)",12303.0.1.0.0,5YSTEH «
- v| To
% Raporty pratnogci
@ Sprzeda: e 3 : 5
E i i ssczy komplety symbolizuja warianty?
w /7w tym przypadku stan jes sumg ilofci standw skaldnikdw kompletu
% glzlfdy //cena jest }:ur.a.rl}a z kompletu
akup i =
i e " int ksho_komplety=1 [1]

info o bledach
int ksho pokazujlog=0 [2]
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FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA | PROBLEMY

1 Wprowadzanie parametrow do modutu [U], jezeli trzeba podaé uprawnionych uzytkownikow.
W przypadku, gdy mamy parametr zdefiniowany nastepujgco:

string dod_parametr="TEKST_PARAMETRU"

i mamy do wprowadzenia cigg znakow zawierajgcy znak specjalny \ nalezy go wpisa¢ podwajnie
przyktadowo:
éfring dod_parametr="DOMENA\UZYTKOWNIK" 11l ZLE I!!

string dod_parametr="DOMENAWUJZYTKOWNIK" DOBRZE

jezeli natomiast parametr jest zdefiniowany bez znakéw cudzystowia to znak \ nalezy stosowac¢ pojedynczo, np.:

dod_parametr=TEKST_PARAMETRU,INNY_TEKST

dod_parametr=DOMENA\UZYTKOWNIK,admin,DOMENAINNY_UZYTKOWNIK

2 Jaki mam program?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Nazwa programu znajduje sie ha pasku okna. Szczegdtowe informacje mozna odczyta¢ w zaktadce 'Aktywacja'.
Dokfadne dane o programie mozna réwniez wyczyta¢ z numeru licencji:

- HMP oznacza Symfonia Handel (Premium)

- HMF oznacza Handel ERP (Forte)

- HML w wersji do 2014 (HML140-99999) jest to stary Handel Start, a dla HML150 - jest to juz nowy Handel Start.

Sage Symfonia Start 2.0 Sage Symfonia 2.0 Sage Symfonia ERP
. MKP270 I il FKP270 Lo I FKF
Ksiegowosc Ksiegowosc Ksiegowosc
Handel HML270 Handel HMP270 Handel HMF

Handel
Faktura FAL270 (sprzedaz) oL Kadry i Place KIP
SDORInEY ERSA Kadry i Place KDP270 Srodki Trwale STF
e et Srodki Trwate STP270 e-Dokumenty EDF
A.nalizy AFP150 e-Deklaracje EDX
Finansowe
e-Dokumenty EDS270
e-Deklaracje EDK270

3 Gdzie znajde numery licencji?
W programie, w zakfadce 'Pomoc -> 'O programie' lub wybierajac F4.
4 Jak sieinstaluje dodatek?

Kazde nasze rozwigzanie posiada podrecznik uzytkownika, ktéry zawiera instrukcje instalaciji.
Poprowadzi ona krok po kroku przez proces instalacji.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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5 Niestety po zalogowaniu do Handlu raport o aktualizacji nie pojawit sie. Jak wgra¢ dodatek?

Mozna recznie wywotac aktualizacje raportow.

Nalezy zalogowac sie jako admin do Handlu ERP, przejs¢ do Raporty -> System i wywota¢ ‘Aktualizacje raportow
systemowych'.

Na oknie wskaza¢ folder z plikami *.sc (wypakowane z przestanej paczki).

6 Pobratem demo, ale nie dziata?

Aby przetestowac rozwigzanie dedykowane Symfoni ERP (Forte) nalezy pobrac wersje testowg. W tym celu nalezy, w oknie
pobierania wpisa¢ NIP firmy, numer seryjny programu oraz pozostate dane. Nastepnie pobrac¢ dodatek.

7 Biad wykonania: Nie mozna otworzy¢ pliku.
Brak dostepu zalogowanego uzytkownia windows do katalogu C:\Program...
Aby dodatek zostat poprawnie zainstalowany, nalezy zalogowac¢ sie ha konto z wiekszymi uprawnieniami.

Mozna rowniez z programu przejs¢ do kartoteki raportow -> System -> Aktulizacja raportow systemowych, i wskazac folder
z dodatku z rozpakowanego archiwum.

Sage Symfonia ERP Handel Extra -

e Btad wykonania

3% 3 Nie mozna otworzye pliku ‘T:APROGRA™2\S age\SYMFON~1\raporty\HMF\iaporty. txt
- plik : aktinclu s

linia: 320

8 Komunikat RegSvr32

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Komunikat moze pojawi¢ sie w programach z systemem Windows 8 lub wyzszym.

Wymagane jest uruchomienie wiersza polecen w trybie adminitratora, wskazanie pliku sdd.bat recznie i jego
uruchomienie.

Przyktad: https://mww.youtube.com/watch?v=9wyky4m2t5E

RegSvr32

( | Modut C:\sdd\sdd.ocx zostat zatadowany, ale
@ wywotanie funkgji DIIRegisterServer nie powiodto sig i
zostat zwrécony kod btedu 0x80004005.

Aby uzyskac wigcej informacji dotyczacych tego
problemu, przeprowadz wyszukiwanie w trybie onling,
uzywajac kodu btedu jako wyszukiwanego terminu.

9 Czy po aktualizacji programu Sage Symfonia ERP Panstwa dodatek nadal bedzie funkcjonowa¢?
Tego tak naprawde nikt nie wie ).
Do kazdego dodatku zatgczamy umowe licencyjng jakg stosujemy. Reguluje ona to w taki sposoéb, ze jezeli dodatek
‘przestanie poprawnie dziata¢' po wgraniu nowej wersji, to go dostosowujemy/aktualizujemy aby dziatat.
Jest to aktualizacja bezptatna lub ptatna (ale maksymalnie 30% wartosci zakupowej dodatku).
1 Planujemy aktualizacje Symfonii ERP, czy dodatek nadal bedzie dziatat?
Jezeli chcg mie¢ Panstwo pewnosc, ze dodatek bedzie wspdtpracowat z najnowszg wersjg programu zapraszam do
kontaktu z nami.
Zweryfikujemy, czy dodatek bedzie wymagat aktualizaciji.
Sugerujemy zgtaszanie takiej informacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

Aktualizacje wszelkiego rodzaju importéw-eksportow, konektoréw, zalecamy wykonywaé po wykonaniu raportéw lub w
okresach "mniejszego nawatu pracy".

1 Co wihasciwie kupuje?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W ramach zakupu dodatku nabywajg Panstwo prawo do wieczystego korzystania z dodatku ( z wyjgtkiem e-ustugi).

Zakup dodatku uprawnia do jego wykorzystania w 1 firmie (bazie danych jednego z programoéw).
Wszystkie ceny podawane w katalogu dotyczg wersji 1- firmowej i sg cenami netto.

1 Potrzebuje ten sam dodatek dla drugiej firmy/potrzebuje importowaé dane z kilku firm - czy mam zakupi¢ dodatek dla

2 kazdej?

Standardowa licencja uprawnia do pracy w ramach jednej firmy.

Mozliwe sg dodatkowo nastepujgce warianty zakupu innych licencij:
- licencja dla nastepnej firmy w ramach jednego witasciciela - doptata 50%,
- licencja wielofirmowa (bez limitu firm) w ramach jednego wtasciciela - doptata 200%,

- licencja dla biur rachunkowych - doptata 70%.

1 Jak dodawaé wymiary analityczne w Handel ERP?

W programie wybieramy Ustawienia -> Wymiary analityczne, a nastepnie kartoteke, dla ktérej chcemy zdefiniowa¢ wymiar.

3
@ Ustawienia m@
‘ E Wymiary analityczne
Foldery Foldery
% Ustawienia B [wszystkie]
+-[.4 Firma E  Kontrahenci
[=3 Formy patnosci E  Pracownicy
[%% Paramety Intrastat E Toway
[ Kursy walutowe B mMPk
[ Dpisy dokumentéw B wymisrowanie MPK
@ B Shwnik! ) E  Dokumenty
[‘% 2:':3::’:/‘:?"‘“""""‘5 B Pozycie dokumentéw
B wartoéci dompsine
@ Typycen B wid Inosé
G Torysokurmsntn | Widocznosé | wymagalnosé
- Typy rejestrow
v P
#-& Urzadzenia
1 -
4

Nastepnie wybieramy 'Edytuj' [1], wtedy przycisk 'Dodaj' [2] bedzie aktywny.

3 @A\nuluj .

Aktywny | Symbol

1l

2]
@ Dodaj

Mazwa

Typ

Wymiar BT

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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1 -
5
Na oknie wybieramy wymiar, ktory jest nam potrzebny i klikamy 'Uzyj' [1].

Wybor wymiaru - O X

Lista wyrniardw p | ¥ 2episz @ aAnuui /7 Edytui | B2 Skopiuj do schowka
Ju A—

Y omeEEEEE -
r | MNazwa: E-mail odbiorcy

Symbal: RecipientEmail
Typ:  Tekstowy

MNazwa a
Dostarczony A
Elektraniczny

:E-mail odbiorcy

ExportId

FormSymbaol ‘
‘ Katalog

ModuleCode b ‘

1 Jezeli chcemy dodaé nowy wymiar...

6
wtedy na oknie zdefiniowanych wymiarow wybieramy ‘Dodaj' - pokaze sie po wybraniu rozwinigcia [1]
Wybar wymiaru - O X
Lista wyrmiaru 111 o zapisz @ anului 7 Edyiu | Skopiuj do schowka
v v @ zaniry [EI5EERY
N — Mazwa: AccountActualBalance
b @ Dodaj | @ Usur Symbol: ActualBalance
{ AccountActualBalanc Typ:  Kwota
AccountActualBalancel [ Skopiuj do schowka
| AccountActualBalancetre
1 -
7
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na oknie uzupetniamy niezbedne dane:

Méybdr wyrmiaru
Lista wyrniardw

[2] )
& Uvi @ zamknij Szczeqbly

" Nazwa

! AccountActualBalance

| AccountActualBalanceCurrencyType
‘ AccountActualBalanceDate

: AccountActualBalanceSign

| AccountCloseBalance

‘ AccountCloseBalanceCurrency Type
: AccountCloseBalanceDate

- O X
[l ,
2 & Zapisz @gnuluj / Edytui | [ Skopiuj do schowka

.
Mazwa: Mowy wymiar analityczne do testow
Symbol: Testowy

Typ:

Stownik

Data

Prawda\Fatsz

Kwota

Mumeryczny dugi (int64)
Mumeryczny standardowy (int32)

1 -
8
Wybieramy Zapisz [1], a nastepnie zaznaczamy go w lewej tabeli i klikamu 'Uzyj' [2].
1 -
9
Na oknie Ustawien potwierdzamy jeszcze przez wybranie 'Zapisz' [1].
(5] Ustawienia [E=8EsE
‘ E Towary
Foldery [1]
q;ﬁﬁLlstawienia 2l o zapisz @ anuui 7 Edytyj | € Dodaj @ usun () Preesuri wadre [ Przesun w det
- Firma
=3 Fommy ptatnosci Akkywny | Symbal Nazwa |Tvp Wymiar BI
@ Parametry Intrastat W Testowy Nowy wymiar analityczne ... Tekstowy
Kursy walutowe
2 -
0
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Wymiar bedzie dostepny dla wszystkich, w tym przypadku towaréw, w zaktadce "Wymiary'.

Nazwa Wartosd

i Mowy wyriar analityczne do testdw

04 Towar : Atlas 14 silnik E}@
[ £ [Attas 14 siinik | | @ momace [/ e |
Wymiary:
i skopiuj do schowka

& Zestawienia

Towar Ceny Inne I Wmiary I E
2 Znaczniki w programie Handel ERP.
1

W programie mamy dostepne nastepUche ZnaCZI’]IkI;
‘znacznik A' - 65

‘znacznik B' - 66

‘znacznik C' - 67

‘znacznik D' - 68

‘znacznik E' - 69

‘znacznik F' - 70

‘znacznik G' - 71 ‘znacznik 0' - 91
'znacznik H' - 72 'znacznik 1' - 92
‘znacznik I' - 73 'znacznik 2' - 93
‘znacznik J' - 74 'znacznik 3' - 94
‘'znacznik K' - 75 'znacznik 4' - 95
‘znacznik L' - 76 ‘znacznik §' - 96
‘znacznik M' - 77 'znacznik 6' - 97
‘znacznik N' - 78 'znacznik 7' - 98
‘znacznik 0' - 79 ‘znacznik §' - 99
'znacznik P' - 80 |'znacznik 9' - 100
‘znacznik Q' - 81

‘znacznik R' - 82

‘znacznik 5' - 83

‘znacznik T' - 84

‘znacznik U' - 85

‘znacznik V' - 86

‘znacznik W' - 87

‘znacznik X' - 88

‘znacznik Y' - 89

‘znacznik Z' - 90

2 Automatyczne wykonywanie skryptéw SQL.
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W przypadku, jezeli nasze rozwigzanie dodatkowe wymaga zatozenia dodatkowych tabel w bazie, mozna je zatozy¢
“recznie" wykorzystujgc Management Studio (instrukcja w dalszej czesci podrecznika) lub mozna to zrobi¢ automatycznie
podczas uruchomienia dodatku.

Jezeli dodatkowe tabele nie zostang zatozone, a uruchomimy dodatek, wtedy pokaze sie komunikat (nie wszystkie
rozwigzania):

UwiaGAl
Dodatek do dziatania potrzebuje dodatkowych tabel,
W celu ich zatozZenia nale2y w nastepnym oknie podaé login oraz hasto uzytkownika SOL z uprawnieniami administratora serwera SOL.

oK

|

2 -
3
A nastepnie okno, na ktorym musimy poda¢ dane do logowania do SQL:
Podaj dane do serwera SOL
Login:
Haskor
(WET Zamknij
2 -
4
W przypadku zamkniecia komunikat:
Symfonia ERP Handel
Przenwane przez ugytkownikal
2 -
5
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W przypadku braku danych:

Symfonia ERP Handel

Brak loginu/hastal

2 -
6
Przyktadowe btedy jesli login/hasto jest zte LUB dany login nie ma odpowiednich uprawnien na SQLu
Symfania ERP Handel Symfonia ERP Handel
Bkad wykonania Btad wykonania
. DleDispatchE xception=0x80040E 4D . OleDispatchE xception=080004005
Microsoft OLE DB Provider for SOL Server Microsoft OLE DB Provider for SOL Server
Login failed for user 'sa’. Cannat open database "ERP_DE5558" requested by the login. The login failed.
plik : Kontrola rentownosci (BLOT) plik : Kontrola rentownoéci (BLOT)
linia: 241 linia: 241
2 -
7

Jesli wszystko pojdzie OK na koniec dostajemy komunikat:

Symfonia ERP Handel

Operacja zakofczona pomyslnie

2 Reczne zatézenie dodatkowych tabel za pomoca Management Studio.
8
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1. Uruchom SQL server Management Studio.

2. Otworz plik Sql. Kliknij File -> Open -> File i wybierz lokalizacje, w ktorej znajduje sie skrypt SQL.

3. Pofacz sie do wybranej instancji wybierajgc odpowiednie parametry w oknie potgczenia -ServerName oraz
Authentication.

4. Kliknij Execute w oknie Managment Studio lub nacisnij na klawiaturze klawisz F5.

_q‘ Microsoft SOL Server Management Studio
File  Edit View Tools 'Window Help
¥ Connect Object Explorer ROESAS il 4 shryptsql - BIUROOG\SOL2019.ERP_DEMO_FULL (sa ¢

*$ Disconnect Object Explorer File Edt View Query Project Tools Windc
e o P ( 0 - 08« - & | By
-0
Open * |9 Project/Solution. Ctrl o Shift +0 N | ERPLDEMOLFULL -
2 Folder.. Chrl o Shift + At 5 ‘l

Merge Extended Event Files..,

Connect~
Merge Audit Files,, & BIUR
. E Vulnerability Assessment - -
¥ Save Al Ctrl o Shift+5 [ % File. Ctrl+0
g Analysis Serices Database F
[
& )
# [ % epp pEMo_FuLL
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ZALECENIA EKSPLOATACYJNE - jak konserwowaé system wyposazony w dodatki?

1 Jak aktualizowaé system z dodatkami?
System wyposazony w dodatki wymaga dodatkowych czynnosci w przypadku aktualizacji programu.

Przede wszystkim przed jakgkolwiek aktualizacjag nalezy wykona¢ PELNA KOPIE danych firmy oraz kopie katalogu
programu (katalog, na ktéry wskazuje skrét uruchamiajgcy program).

Podstawowa kwestig jest to, czy dodatek bedzie dziatat w nowej wersji. To nalezy sprawdzi¢ odpowiednio wczesniej przed
aktualizacjg aby nie zablokowac sobie pracy w systemie.
Odpowiedz na to pytanie uzyskacie Panstwo w naszym Biurze obstugi klienta po mailowym zapytaniu.

Druga sprawg jest sposéb aktualizacii.
Z tego punktu widzenia sg dwa typy aktualizacji: aktualizacja 'kasujgca’ rozwigzania dodatkowe i aktualizacja, ktora nie

wptywa na nie.
Zazwyczaj aktualizacja ‘literkowa' np. z wersji 2016 na 2016.a nie kasuje rozwigzan dodatkowych. Natomiast przejscie z

2015 na 2016 juz tak.
W takim przypadku nalezy po aktualizacji zainstalowa¢ dodatek ponownie.
2 Jak wykonaé€ kopie bezpieczehnstwa systemu z dodatkami?

System wyposazony w dodatki wymaga nieco innego sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Standardowa kopia bezpieczenstwa archiwizuje dane firmy ale nie bieze pod uwage dodatkowych plikéw i elementéw jakie
sg wprowadzane przez dodatki.

Dlatego, aby sie zabezpieczyc przed koniecznoscig ponownej instalacji dodatkéw po awarii, oprocz standardowej kopii
bezpieczenstwa nalezy wykona¢ kopie katalogu programu (katalog na ktéry wskazuje skrét uruchamiajacy program).

Czynnosci te mozna automatyzowaé na wiele sposobdw. W tym celu prosimy o kontakt Panstwa opiekunem od IT lub z
naszym Biurem Obstugi Klienta.

3 Jak utrzymywaé program zintegrowany z innymi systemami?
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W przypadku pracy na programie, ktéry wspétpracuje z innymi systemami np. sklepami internetowymi, systemami
bankowymi sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Oprocz aktualizacji/zgodnosci dodatkow z nowymi wersjami symfonia dochodzi kwestia ‘nowych wersji' systemow
potgczonych.

Nalezy ustali¢ z dostawca takiego systemu tryb wprowadzania zmian i je kontrolowaé. Dodatki sg sprzedawane z licencja
na dziatanie z okreslonymi wersjami systemu potgczonego na dzien sprzedazy.

W przypadku zmiany np. wersji sklepu internetowego moze to doprowadzi¢ do niepoprawnego dziatania dodatku lub jego
catkowitego zablokowania.

W tym uktadzie 'zgodno$¢' nowych wersji systemow jest sprawdzana indywidualnie i nalezy sie w takich przypadkach
kontaktowa¢ z naszym Biurem Obstugi Klienta.

4  Dodatki wykorzystujace '‘procedury' programu.

Dodatki wykorzystujgce procedury automatyczne programu sg bardzo podatne na 'dezaktywacje' w przypadku aktualizaciji
programu.

Dlatego BEZWZGLEDNIE nalezy wykonywac¢ kopie katalogu programu przed kazda aktualizacja.

W sytuacji, gdy w systemie istnieje kilka dodatkdéw korzystajgcych z ‘procedur' wazne jest, aby byly dostepne kopie skryptow
procedur poniewaz sg to zbiory unikalne i wystepuja tylko w danych klienta.
W przypadku utraty tych danych proces integracji trzeba bedzie przeprowadzi¢ ponownie co moze by¢ ustuga ptatna.

5 Jak rozbudowywa¢ juz zmodyfikowany system o nowe dodatki?

Z tego punktu widzenia jest istotne jaki jest charakter modyfikacji nowego dodatku.
Dodatki mogg modyfikowac system na kilka sposobow:

a. tworzenie nowych funkcji,

b. tworzenie nowych funkcji opartych o 'procedury automatyczne',

c. tworzenie nowych funkcji opartych o wydruki.

Watpliwos¢, czy dodatek poprawnie zadziata moze sie pojawi¢ w przypadkach bi c.

W uproszczeniu trzeba sprawdzi¢ wykonalnos¢ wdrozenia kiedy dwa lub wiecej dodatkow korzysta z ‘procedur’ lub
modyfikuje ten sam wydruk.

Takie analizy wykonujemy na indywidualne zapytanie klienta.

W przypadku, gdy dodatki pokrywajg sie w tych obszarach nalezy przeprowadzi¢ ich 'integracje’.
Takie ustugi wykonujemy na indywidualne zlecenie klienta.
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Wiecej rozwigzan do systemow Symfonia oraz Forte/ERP znajdziesz na stronie

symfoniadodatki.pl

Zachecamy do pobierania wersji demo naszych produktow
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ telefonicznie pod numerem
693 936 046
lub przez e-mail

handel @symfoniadodatki.pl
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BLOT SP. Z O.0.

NIP 9471983254 KRS 0000488429
Brukowa 10
BLOT iz
Technologie Informatyczne 91-341 £odz
tel. 693 936 046
e-mail: handel@symfoniadodatki.pl
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