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Podrecznik uzytkownika

Eksport import uzgodnien FK KN 1.0
dodatek do Symfonia Finanse i Ksiegowos¢ dla 1 firmy

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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SPIS TRESCI

1. Instalacja dodatku

2. Konfiguracja

3. Aktualizacja dodatku

4. Deinstalacja

5. Wstep

6. Uruchomienie

7. FAQ - najczesciej zadawane pytania i problemy

8. Zalecenia eksploatacyjne
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INSTALACJA DODATKU

1. Po rozpakowaniu archiwum pliki z rozszerzeniem *.sc (rowniez z podkatalogu Ustawienia) wgra¢ do podkatalogu programu:

...SCIEZKA_DO_PROGRAMU...\raporty\fk
jezeli podkatalog nie istnieje to nalezy go recznie zatozyé.

2. Zalogowac sie do firmy jako “admin® do programu; przy monicie o wczytanie nowych raportow wybra¢ "Wczytaj". Dodatek powinien zosta¢ wczytany.

KONFIGURACJA DODATKU

Konfiguracje dodatku nalezy przeprowadzi¢ przez edycje pliku konfiguracyjnego ekpuz.INI znajdujacego sie w katalogu firmy. Wszystkie parametry sg opisane w nim stosownym
komentarzem.

AKTUALIZACJA DODATKU

Aktualizacja dodatku polega na ponownym wczytaniu wszystkich modutow. Aktualizacja licencji dodatku polega na ponownym wczytaniu modutu z
Przed instalacjg nalezy zwrdci¢ uwage na kilka rzeczy: licencjg. Nazwa tego modutu znajduje sie w pliku licencja.txt.
wykonanie kopii plikéw konfiguracyjnych (pliki *.ini dodatku i/lub raporty),

nalezy sprawdzi¢ czy dodatki sg zintegrowane z innymi rozwigzaniami.

Jezeli s to po aktualizacji nalezy je ponownie zintegrowac,

w przypadku linii Symfonia (dawniej Premium) oprdcz standardowej kopii bezpieczenstwa nalezy

wykona¢ kopie bezpieczenstwa katalogu programu.

DEINSTALACJA DODATKU

UWAGA: deinstalacja jest w petni skuteczna przy usuwaniu dodatku ktérego

1. Zalogowac sie jako ‘admin’ dotyczy. Moze jednoczesnie zdeaktywowac inne dodatki jezeli byty one
2. Otworzy¢ pozycje menu Kartoteki->Raporty integrowane do wspolnej pracy.

3. W lewym panelu zaznaczy¢ Procedury

4. W prawym panelu odnalez¢ pozycje o nazwie podobnej do: Jezeli masz watpliwos¢ w tym momencie skontaktuj sie

z dostawcg lub producentem dodatku.
deinstalacja_XXXXX (BLOT)

5. Wskazujemy wybrany deinstalator, klikamy prawym przyciskiem myszKki i
gdzie XXXXX to numer katalogowy dodatku, kazdy dodatek posiada unikalny numer. Istotne przy kilku wybieramy "Wykonaj'.
dodatkach zainstalowanych jednoczes$nie w systemie. 6. Ponownie uruchom program, dodatek zostat odinstalowany.
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Wstep

[de mo online]

Dodatek stuzy do eksportu i importu ‘uzgodnien kontrahentéw' za posrednictwem plikéw CSV.

Dodatek pozwala na zmiane uzgodnien:
- dla programu Finanse i Ksiegowos¢,
- dla programu Nasz Bank.

318 kartoteka kontrahentéw i y =10] x|
iﬁgﬂt[ahenci_“ Wybor: Kontrahenci - wszyscy 3 Mowy konirahent
D |+ |x||OvPoyca  Ked Mazwa NIP Misjscomodt
| & [Konahenei - weaysey] ||| 1 SAGE SYMFO. SA xf[waszaws &
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3 BakPKDSA By laMapall
4 Edebs Zwnerzyn. Ed
] Edehweiss 54 Ed
B Elekiron sp. z 0. Ele
[A] 7 Komexsp zoo Ko
g Mechaniczeski Me
9 Fhilps UKL Phi
10 “warski sc. W
Ll Urhich vonJ Gm_ Ui

12 AutoSAlFons_ Aul
13 Altkeom Matrix SA Al

Warszawa -]

[ & wuduki [E Zestawieris | {3} Opeiacie |

Okno uruchomienia dodatku

. =10l
Wybar: Kontishenci - weapscy Q MNowy kontrahent
EER [+ -]x|| o rPuayca  Ked  MNazwa NP _ Mieiscowosé
|4 Kontiahenei - wsaysey] 1 SAGE SYMFO_ SAGE SYMFONIA 5p z oo, 5262831500 Waszawa &
D] 2 AGD Adam AGD Adam 8792323465 Zamodc
I =2 | Symifonia® Finanse i Ksiegowosé X[BH Waiszawa
4 Edel 02 Zwierzpniec
5  Edeh | Eksport do plkar "C: Vtestywzgodnisniahek sport o5y 02 Krasnystaw
6 Elekl g 02 Waiszama
2] 7 Kem 77 Zamosc
8 Mecl -m Nie 963 Dorieck
9 Phiig 7 London
i} \Warski sc. \Warski sc. 7252341010 Szczebrzeszyn
C] " Utbeh vonJ G Utich von J und S ohn GmbH DES55555555  Braunschweig
12 Auto SAlEons.. Auto SALEons.c. 456-000-11-88  ‘Warszawa

13 Alkorn Matix S& Altkorn Matrix S4& 1111111111 Waiszawa ll

[ & wduki [E Zestawieris | {3} Opeiacie |

Okno informacyjne
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38 Kartoteka kontr.

& Kontrahenei...

Wybar: Kontishenci - weapscy

O "Pozycja  Kod

@ Konirahenci - wsat

1
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<
4
5
&
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12
13
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Q Mowy kontrahent

x| Moo
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[ & wduki [E Zestawieris | {3} Opeiacie |

Okno uruchomienia uzgodnien dla Naszego Banku

3§ Kartoteka kontrahe =10l x|
L Kontrahenei... Wybar: Kontighenci - wezpsoy e Nowy kontrahent
D |+ [x]| O vPoycia  Kod Nazwia NIP Mieiscowosé
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| :
7 London
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Okno informacyjne o usunieciu uzgodnienia
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Uruchomienie

Aby zaimportowa¢ dokument nalezy przej$¢ do Kartoteki -> Kontrahenci -> Stali i wybra¢ "Drukowanie”. Nastepnie wywotaé raport importu lub eksportu.
Po eksporcie wygenerowany zostanie plik w ponizszym formacie, edytujgc plik w programie kalkulacyjnym mozemy zmieni¢ wartos¢ kolumny 'ID uzgodnienia', a nastepnie zaimportowaé

zmienione uzgodnienie.

Format pliku CSV
ID;Kontrahent;ID uzgodnienia

1§ Kartoteka kontrahentdw =10x|
Wybor: Kontrahenci - wszpscy
Brrs o e
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ﬂ“\l\farrzawa -
Zamost
Bai Neows rapoiiu; Warszana
Edi ZwWietzyniec
Ed 1+ Biezgey element Krasnystaw
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FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA | PROBLEMY

1 Czy moge przetestowaé dodatek?

Przy wiekszosci naszych rozwigzan jest taka mozliwos¢. Nalezy w tym celu pobrac wersje demo lub testowa.

2 Czymsierbézni wersja demo od testowej?
Demo (zaréwno NIP jak i Nr seryjny to same zera) mozna przetestowac tylko na wersji demo Symfonii.

Wersje testowg (prawidtowy NIP i Nr seryjny) mozna testowac przez 14 dni. Pozwala ona na zweryfikowanie
funkcjonalnosci dodatku na prawidtowych np.dokumentach, danych itp.

3 Jaki program wiasciwie posiadam?
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4 Gdzie znajde numer seryjny w programie?

5

Wersje programu mozna rozpozna¢ po numerze seryjnym:
- FKP oznacza Symfonia Finanse i Ksiegowo$¢ (Premium).

- FKF oznacza Finanse i Ksiggowos¢ ERP (Forte).
- FAL oznacza Faktura.

- MKP oznacza Matg Ksiegowos¢.

Sage Symfonia Start 2.0

Sage Symfonia 2.0

Sage Symfonia ERP

= MKP270
siegowosé

Handel HML270
Faktura FAL270
e-Dokumenty EDS170
e-Deklaracje EDK170

Numer seryjny znajduje sie w menu programu wciskajgc F4 lub "Pomoc" -> "O Programie".

Jak pobra¢ dodatek?

Ein_ansei » FKP270 Fin_ansei y FKF
siegowos¢ Ksiegowosc

Handel HMP270 Handel HMF
g;?::éaa FAP270 Kadry i Pace KIP
Kadry i Ptace KDP270 Srodki Trwate STF
Srodki Trwate STP270 e-Dokumenty EDF
é;;l:gowe AFP150 e-Deklaracje EDX
e-Dokumenty EDS270

e-Deklaracje EDK270

Na naszej stronie przy opisie dodatku nalezy przejs¢ do ‘Pobierz wersje demo/testowsg'.
Uzupetni¢ wymagane dane i klikng¢ 'Pobierz dodatek’. Na podany adres e-mail zostanie wystany link do dodatku.
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6 Jakie dane wpisag, jezeli pobieram dodatek dla biura rachunkowego?

W tym przypadku nalezy poda¢ numer seryjny FKP oraz NIP klienta z bazy, w ktérej dodatek chcemy wykorzystac.

7 Otrzymatem link do pobrania dodatku, i co dalej?

Nalezy wybra¢ ‘Pobierz dodatek’ i rozpakowac¢ plik. W pliku znajduje sie podrecznik uzytkownika, ktéry poprowadzi Panstwa
przez proces instalacji.

8 Jak okresli¢ potozenie katalogu, w ktérym zostat zainstalowany program Sage Symfonia Finanse i Ksiegowos$¢?

Nalezy.

1. Otworzy¢ okno Raporty -> Diagnostyka -> Katalogi programu

2. Na zestawieniu sprawdzi¢ Katalog modulu (tutaj jest sciezka do kataloguy).

3. Dla zobrazowanego przyktadu sciezka bedzie nastepujgca:
C:\Symfonia\fk\2016.5\raporty\fk i tutaj nalezy skopiowac pliki *.sc.

Katalog 'raporty' i 'fk' nalezy utworzyc.

Konta
Zestawienia
Dokumenty
Urzedy
Ksiegi
Wiasne

Definiowanie

9 lcodalgj?

Masz pytanie? zadzwon

=T
= EBEZE@EXKWE © &

! UragnUSLYKa pOBTIIW A
- Diagnostyka rozrach. BO i OR
-» Diagnostyka rozrachunkéw

- Diagnostyka walut

= Katalogi programu

Gf o) o] i > v | SIEA) x|

-5

Strona: 1/1

Katalogi uzywane przez modut Sage Symfonia® 2.0 Finanse i Ksiggowosé¢

Katalog biezacej firmy:
Katalog biezacego roku:
Katalog Windows:

Katalog Windows system:
Nazwa 1 polozenie pliku FK:
Polozenie pliku Symfonia:

C:\Symfonia\fk\2016.5\
C:\SYMFONIA'\FK\2016.5\DEMO_FK\
C:\SYMFONIA\FK\2016.5'\DEMO_FK'2015\
C:\Windows\

C:\Windows\system32\
c:\symfonia\fk\2016.5\demo_fk\FIRMA FK
C:\Symfonia\fk\2016.5\Symfonia. INI
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Po skopiowaniu plikéw do odpowiedniego katalogu (jak wyzej), logujemy sie jako Admin do programu. Powinnismy ujrzec
komunikat jak nizej. Wybieramy "Wczytaj".

Sage Symfonia® 2.0 Finanse i Ksiegowosc x|

* Stwierdzono obecnosé na dysku nowych
L o)

lub zaktualizowanych raportéw dla programu.
Czy wezytad teraz te raporty?

Wezytaj I Anuluj

10

powinno pokazac sie okno ze $ciezka do raportéw. Potwierdzamy 'OK'.

Podaj petna sciezke do nowych lub zaktualizowanych raportow

C:A\S yrfonia\fk s 2016.5\raporty ks Szukaj |
0K | Anuluj |

11

Program wyswietli raport podsumowujgcy o dodaniu raportow.

Glec]| 1| <> |m] @3|BJ£ Strona: 141

Zawartos¢ tego ekranu zostala zapisana do pliku tekstowego :C:\Symfonia\fk\2016.5'\raporty\fk\raporty txt j
Baza raportow : C:'Symfonia\fk'2016.5\02system.dat
Baza raportow lokalnych : C:\SYMFONIA'FK'2016.5 DEMO_FK'2015'02lokal.dat

Dodano raport Tmp ort FAKTUROWNIA 1.0 (BLOT)'

ki v

12 Niestety plik/pliki nie wczytaly sie, co teraz?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl 10
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Mozna wywytac recznie aktualizacje raportow.
Bedac zalogowanym jako 'admin’ do programu wybieramy Raporty -> Wiasne -> Aktualizuj raporty systemowe.
W oknie wskazujemy sciezke, gdzie sg skopiowane raporty i zatwierdzamy 'OK'.

_[of x|
= = » = EEE ; = B [
sage EBEyemBE@XEE @ [
Konta =
= ->| Administracja faktur OK
Zestawienia p—
- Aktualizacja sprawozdan
Dokumenty —
— I _ Aktualizuj raporty systemowe I
seqi | Dane do Analiz Finansowych
2| Nofininuranio ran_nenounch
Podaj pelna sciezke do nowych lub zaktualizowanych r:
Diagnostyka
[ C:\symioniatka 201 7vaportybikplik s | [[szukai |
Definiowanie
OK Anuluj |
-* Ustawienia importu faktur OK
-3 Zmiana kodu firma =

13 Co wiasciwie kupuje?
W ramach zakupu dodatku nabywajg Panstwo prawo do wieczystego korzystania z dodatku ( z wyjgtkiem e-ustugi).

Zakup uprawnia do jego wykorzystania w 1 firmie (bazie danych jednego z programéw). Wszystkie ceny podawane w
katalogu dotyczg wersji 1-firmowe;.

14 Czy po aktualizacji programu Sage Symfonia Painstwa dodatek nadal bedzie funkcjonowaé?
Tego nikt nie wie :).
Do kazdego dodatku zatgczamy umowe licencyjng jakg stosujemy. Reguluje ona to w taki sposoéb, ze jezeli dodatek
‘przestanie poprawnie dziata¢, to go aktualizujemy aby dziatat.
| albo jest to aktualizacja bezpfatna albo ptatna - maksymalnie 20% warto$ci zakupowej dodatku.

15 Planujemy aktualizacje Symfonii, czy dodatek bedzie dziatat bez zmian?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Jezeli chcg mie¢ Panstwo pewnosc, ze dodatek bedzie wspdtpracowat z najnowszg wersjg programu zapraszam do
kontaktu z nami.

Zweryfikujemy, czy dodatek bedzie wymagat aktualizaciji.

Sugerujemy zgtaszanie takiej informacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

Aktualizacje wszelkiego rodzaju importéw zalecamy wykonywaé po okresach rozrachunkowych (np. import z Subiekta po
rozliczeniu firmy za poprzedni miesigc).

16 Po aktualizacji programu do aktualnej wersji brakuje raportow?

Nalezy ponownie zainstalowa¢ dodatek (wgrac pliki). Jezeli dodatek zawierat plik konfiguracyjny najprosciej -przeniesc plik
(pliki) *.ini z poprzedniej wersji. Nie bedzie wtedy potrzeby ponownej konfiguracji.

17 Potrzebuje ten sam dodatek dla drugiej firmy/potrzebuje importowaé dane z kilku firm - czy mam zakupié¢ dodatek dla
kazdej?

Nie ma takiej potrzeby.

Mozliwe sg nastepujgce warianty zakupu innych/dodatkowych licencji:

- licencja dla nastepnej firmy w ramach jednego witasciciela - doptata 50%,

- licencja wielofirmowa (bez limitu firm) w ramach jednego wtasciciela - doptata 150%,
- licencja dla biur rachunkowych - doptata 70%.

18 Komunikat RegSvr32

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Komunikat moze pojawi¢ sie w programach z systemem Windows 8 lub wyzszym.

Wymagane jest uruchomienie wiersza polecen w trybie adminitratora, wskazanie pliku sdd.bat recznie i jego
uruchomienie.

Przyktad: https:/imww.youtube.com/watch?v=9wyky4m2t5E
https://mww.youtube.com/watch?v=9iHCp9j8rCU

.:‘ 7 -.':, Modut C:\sdd\sdd.ocx zostat zatadowany, ale
' \ywotanie funkgji DIIRegisterServer nie powiodto sie
zostat zwrécony kod btedu 0x80004005.

Aby uzyskac wiecej informacji dotyczacych tego

problemu, przeprowadz wyszukiwanie w trybie onling,
uzywajac kodu btedu jako wyszukiwanego terminu.

19 Ustawienia masek kont.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Przechodzimy do Ustawienia -> Parametry state -> Rejestry i konta VAT..., zaktadka Maski kont.

-

(=) Ustawienia  [] Rejestryi konta VAT =8 ==

Zakup zwigzany ze spizedaza opodatkowana i zwolniong r~ Podziak rejestru VAT — —

Sage @ ‘E @ @ EQE % Proporcja odliczenia podatku naliczonego: % Proporcja podziatu rejestru VAT: 50 %

Kwota podatku naliczonego w deklaraci VAT, przy uwzglednieniu proporci, jest liczona od: Zaokraglenie zostanie doliczone do rejestiu:
Pian kont 2] Ksiegowania... € sumy dokumentéw w okresie " zwypktego

Dane o firmie

- Rejestry i konta VAT.., @ kazdego dokumentu * niepodiegajgcego

Parametry state 5] Potwierdzenie operac]

s Uwzglgdnianie zakupdw w deklaraciach VAT i raportach JPK
Uktad bilansu

- Kroje pisma raportu g| [~ zakupy ze stawkg zwolniong

Uktad RZiS %
5) Kroje pi —— [~ zakupy ze stawkg 0!

! Opisy pozycji na dokul |  Gtawki VAT Konta reestracii VAT |

- Metoda rozliczania VA] i , o .
— Maski kont dla dokumentéw posiadajacych rejestry VAT

- Przypisanie VAT do ok IV Podpowiadaj konta
= Kursy walut do kompe| Skrét ] Kontrahent Netto Vat nalezny Vat naliczony A~
- DS

DSK

DSkw

DSww

D2Zkw

DZwiw

FKS

FKSW

FKZ

FRR

VS 7011
Fvsw

(374

Zw

Znaczniki

Konfiguracja wspolpracy

- taczenie transakcji...

4 € 4o

440044
]

4 e
4

LTI

20 Ustawienia rozrachunkéw w Symfonii Finanse i Ksiggowosé.

W przypadku, jezeli importujemy dokumenty sprzedazy oraz RK lub WB mozemy rozlicza¢ dokumenty.
Aby to byto mozliwe (w wiekszosci przypadkdw) nalezy:
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Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

1. Poprawnie zdefiniowac konto w stowniku “Planu kont" - musi by¢ zatozone jako konto rozrachunkowe oraz rozrachunek
zaznaczony jako: ‘wymagaj wypetnienia rozrach.'.

@ 130 Biszacy rach bankowy
> 131 Rachunki bankowe lokat
132 Innerach. bankowe

@ 135 Inne aktpwa pienigzne
@ 138 Dtugoterminawe kredpty
@ 139 Kidtkoteminowe kredpty
@ 142 Inwestycie udziaty/akeie
& 143 Inwestycie papiery druine
@ 144 Pozyczki kidtkoterminowe
@ 145 Bkt podyezek kidtkotemn,
@ 148 Inwestycie pozostate
148 Inne inwestycie

@ 201 Roaziach. - odbiorcy kraj.

O[200 Foziach biezace

[ Plan kant [E=SEE
Struktura planu kont KONTO 200
200 Rozrach. - biezace Rodzaj | SYNTETYCZNE
092 Srodkiln deierzawione | |[Numer: | 200
(> 093 Srodki trrabe obce Skrot Rozrach. - biezace
(> 094 Grunty wut wieczystym Nazwa: Rozrachunki hiezgce, nieterminowe
> 099 Techniczne pozabilansowe
@ 100 Kasa
& 10 v =l O wieloletnie

O kontrola zerowego salda
O walutowe

O {konto rozliczen VAT

Fiozrach: | wymagaj wypetnienia mzral:h.l

Ty |bilansowe

-|

Zapisz | i | Keioicka| b | Zespotykont |

22 -

2. W definicji dokumentu, przy sekcji “Transakcje dla kont wymagajgcych rozrachunkéw" musi by¢ zaznaczona flaga "Tworz

automatycznie"
[ Skiot | Nazwa Nazwa: _Faktura koyguigca sprzeda
"[DEX Dokument eksportomy - .
DEXK  Dokument eksportowy korekta Symbok _FKS
DM Dokument importowy
|DIMK  Dokument importowy korekta Charakter [Fakiura koyguiaea spra =
| |op Dokument prosty
~|os Dokument speciahny Aktyany: 4
| |DSK  Dokumnet specialy kerekta
DSKW  Dokument specialy korekta sprzeda - Relestt VAT:

DSww  Dokument speciany sprzedazy wwal
DTF Dostawa towarow - Fakiua 2akupu ||
DTV Dostawa towarow - VAT

DZKW  Dokument speaialny zakupy korekta
DZww  Dokument specialny zakupu w waluci
FKS Faktura koryauiaca spreedaz

Dormysiny rejestr Korekta podatku naleznego v

Pokaz kolumng "UE" O Pokaz kolumng "Ustugs" ™

FKSW  Faktura komguiaca FYSW
FKZ  Fakiua kowguigca zakup
FRR  Fakiwa Rolnicza
FVS  Fakiura VAT sprzedaz
| [Fvsw  Fakiura VAT spizedaz walutowa
FVZ  Fakiua VAT zakup
FVZW  Fakiuia VAT zakup walutowa
PwWN  Fakiura wewngtrawspalnotowego na
PWNK  Fakiura komguiaca PN
FWS  Fakiua walutowa sprzedazy
Pw¥  Fakiuia wewngtrzna
I Import towardw 2 uproszezong proce
IUF Impoit Ushug - Faktura zakupu
[0 Import Ushug - VAT
KOMP  Kompensata
PAR  Paragon sprsdasy
PKZ0  PK-zmniej. VAT naliczonego 2 tyt. zob
PwWN_ Prayieci g gon v|

Dodai | U | | Zepisz |

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

1~ Transakcie dla kont iacych hunkéw:

Twirz sutomatyczrie

Termin ptatnosi (dni) 0

Okres sterowany data: | dokumentu ‘]
VAT sterowany data: [operacii gospodarczel =]

Szablon numeracii

Usyi | Zamknij |
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Dodatki do programéw z linii Premium i Forte
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3. Poprawnie zdefiniowana konfiguracja dokumentu (w pliku konfiguracyjnym *.ini lub na oknie ustawien) np:

[FVK]

fk_typ=FKS

fk_rejestr=Korekta podatku naleznego
fk_tresc=Sprzedaz towardw i ustug
dekretl=wn|brutto|201-2-1-K
dekret2=ma|netto|701-1-1
dekret3=ma|vat|221-2

Kluczowe jest podanie symbolu K jako ostatni poziom analityki. Bez "K" rozrachunki sie nie utworzg!

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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ZALECENIA EKSPLOATACYJNE - jak konserwowaé system wyposazony w dodatki?

1 Jak aktualizowaé system z dodatkami?
System wyposazony w dodatki wymaga dodatkowych czynnosci w przypadku aktualizacji programu.

Przede wszystkim przed jakgkolwiek aktualizacjag nalezy wykona¢ PELNA KOPIE danych firmy oraz kopie katalogu
programu (katalog, na ktéry wskazuje skrét uruchamiajgcy program).

Podstawowa kwestig jest to, czy dodatek bedzie dziatat w nowej wersji. To nalezy sprawdzi¢ odpowiednio wczesniej przed
aktualizacjg aby nie zablokowac sobie pracy w systemie.
Odpowiedz na to pytanie uzyskacie Panstwo w haszym Biurze obstugi klienta po mailowym zapytaniu.

Druga sprawg jest sposéb aktualizacii.
Z tego punktu widzenia sg dwa typy aktualizacji: aktualizacja 'kasujgca’ rozwigzania dodatkowe i aktualizacja, ktora nie

wptywa na nie.
Zazwyczaj aktualizacja ‘literkowa' np. z wersji 2016 na 2016.a nie kasuje rozwigzan dodatkowych. Natomiast przejscie z

2015 na 2016 juz tak.
W takim przypadku nalezy po aktualizacji zainstalowac dodatek ponownie.
2 Jak wykonywaé kopie bezpieczehnstwa systemu z dodatkami?
System wyposazony w dodatki wymaga nieco innego sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Standardowa kopia bezpieczenstwa archiwizuje dane firmy, ale nie bierze pod uwage dodatkowych plikow i elementow
jakie sg wprowadzane przez dodatki.

Dlatego, aby sie zabezpieczy¢ przed koniecznoscig ponownej instalacji dodatkow po awarii, oprécz standardowej kopii
bezpieczenstwa nalezy wykona¢ kopie katalogu programu (katalog na ktéry wskazuje skrét uruchamiajacy program).
Czynnosci te mozna automatyzowaé na wiele sposobdw. W tym celu prosimy o kontakt Panstwa opiekunem od IT lub z
naszym Biurem Obstugi Klienta.

3 Jak utrzymywaé program zintegrowany z innymi systemami?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku pracy na programie, ktéry wspétpracuje z innymi systemami np. sklepami internetowymi, systemami
bankowymi sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Oprocz aktualizacji/zgodnosci dodatkow z nowymi wersjami symfonia dochodzi kwestia ‘nowych wersji' systemow
potgczonych.

Nalezy ustali¢ z dostawca takiego systemu tryb wprowadzania zmian i je kontrolowaé. Dodatki sg sprzedawane z licencja
na dziatanie z okreslonymi wersjami systemu potgczonego na dzien sprzedazy.

W przypadku zmiany np. wersji sklepu internetowego moze to doprowadzi¢ do niepoprawnego dziatania dodatku lub jego
catkowitego zablokowania.

W tym uktadzie ‘zgodno$¢' nowych wersji systemow jest sprawdzana indywidualnie i nalezy sie w takich przypadkach
kontaktowaé z naszym Biurem Obstugi Klienta.

4 Dodatki wykorzystujgce 'procedury' programu.

Dodatki wykorzystujgce procedury automatyczne programu sg bardzo podatne na 'dezaktywacje' w przypadku aktualizaciji
programu.

Dlatego BEZWZGLEDNIE nalezy wykonywac¢ kopie katalogu programu przed kazda aktualizacjg.

W sytuacji, gdy w systemie istnieje kilka dodatkdéw korzystajgcych z ‘procedur' wazne jest, aby byly dostepne kopie skryptow
procedur poniewaz sg to zbiory unikalne i wystepuja tylko w danych klienta.
W przypadku utraty tych danych proces integracji trzeba bedzie przeprowadzi¢ ponownie co moze by¢ ustugg ptatna.

5 Jak rozbudowywa¢ juz zmodyfikowany system o nowe dodatki?

Z tego punktu widzenia jest istotne jaki jest charakter modyfikacji nowego dodatku.
Dodatki mogg modyfikowac system na kilka sposobow:

a. tworzenie nowych funkcji,

b. tworzenie nowych funkcji opartych o 'procedury automatyczne',

c. tworzenie nowych funkcji opartych o wydruki.

Watpliwos¢, czy dodatek poprawnie zadziata moze sie pojawi¢ w przypadkach bi c.

W uproszczeniu trzeba sprawdzi¢ wykonalnos¢ wdrozenia kiedy dwa lub wiecej dodatkéw korzysta z ‘procedur' lub
modyfikuje ten sam wydruk.

Takie analizy wykonujemy na indywidualne zapytanie klienta.

W przypadku, gdy dodatki pokrywajg sie w tych obszarach nalezy przeprowadzi¢ ich 'integracje’.
Takie ustugi wykonujemy na indywidualne zlecenie klienta.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wiecej rozwigzan do systemow Symfonia oraz Forte/ERP znajdziesz na stronie

symfoniadodatki.pl

Zachecamy do pobierania wersji demo naszych produktow
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ telefonicznie pod numerem
693 936 046
lub przez e-mail

handel @symfoniadodatki.pl

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl 19
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BLOT SP. Z O.0.

NIP 9471983254 KRS 0000488429
Brukowa 10
BLOT 01-341 L6dZ

Technologie Informatyczne

tel. 693 936 046
e-mail: handel@symfoniadodatki.pl
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