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INSTALACJA DODATKU

UWAGA: dodatek korzysta z tzw. 'procedur' wewnetrznych programu. W przypadku instalacji kilku rozwigzan korzystajgcych z tego mechanizmu instalacje nalezy przeprowadzi¢ w sposéb

niestandardowy. W takim przypadku prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

1. Po rozpakowaniu archiwum pliki z rozszerzeniem *.sc (réwniez z podkataogu ustawienia) wgra¢ do podkatalogu programu:

...SCIEZKA_DO_PROGRAMU...\raporty\hmf. JeZeli podkatalog nie istnieje to nalezy go recznie zatozyc.

2. Zalogowac sie do firmy jako 'admin’ do programu; przy monicie o wczytanie nowych raportéw wybra¢ 'Wczytaj'. Dodatek powinien zosta¢ wczytany.

KONFIGURACJA DODATKU

1. Dodatek wymaga wigczenia tzw. 'Wykonywania procedur'. Wchodzimy do programu jako 'admin’, klikamy 'Ustawienia -> Parametry pracy -> Wykonywanie procedur', przestawiamy

przetgcznik na 'TAK' w sekgcji 'Dla dokumentu magazynowego'. Zatwierdzamy.

[ Ustawienia
=3 Parametry pracy

Foldery
.% Ustawienia
=55 Fima

- [ Danefimy

Wstawianie faktur w imieniu

: iﬁ Daziaty firmy
177 Magazyry

i @ Rejestiy pienigzne
dgh Uzytkownicy

[ [Parametry prac

: Al Notatka

[=5 Formy patnogci

: !?8 Parametry Intrastat
[EKursy walutowe

+ E‘ Opisy dokumentdw
& B Stowniki

~ B Stowniki uzytkownika
VAT Srawki AT

':[2‘1 Typy dokumentdw
- EH Typy rejestréw
=B Wymiary analityczne
® Urzgdzenia

Parametry pracy dla firmy: D66197

Kontrola danych

~ Zasady obliczen

Domysine tripby edycji | prezentacji dokumentow

- Ochrona danych

- Parametiy druku i zestawien

- Parametry dokumentdw i zasady ich numeracii
- Parametiy polityki sprzedazy

a dolkumentu pratnosci
Dla dokumentu sprzedagy
Dla dokumentu zakupu
Dla zamdwienia obcego

{*  TaK | Podczas wystawiania dokumentu magazynowego program wykonuje odpowiednie

procedury napisane w jgzyku raportow

-

i MIE  Program nie wykonuje procedur napisanych w jezpku raportdw

=
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2. Konfiguracje dodatku nalezy przeprowadzi¢ przez edycje modutu/raportu konfiguracyjnego ‘Lokalizacje magazynowe [U](BLOT)'

Modut znajduje sig w menu 'Kartoteki -> Raporty’, wybieramy w lewym panelu gataz Procedury, a po prawej stronie dwukrotnie klikamy na nazwe modutu.

Wszystkie parametry sg opisane w nim stosownym komentarzem.

( F‘ Kartoteka raportow
E Raporty
Katalogi

23 Raporty

xu_’_] Dokumenty
#{] Eksport

|0 IntegracjazFK a

| Integracja z FK 3 - NOWW&,
¥ Kartoteki

o o Procedny

+ ] Rejestry dokumentdw

# | Zestawienia

(= |[@] =
Katalog: \Procedury €D MNowyraport
- .
2™

[l info,66197
[¥] Lokalizacje magazynowe (BLOT)
|v| Lokalizacje rmagazynowe [U]BLOT)

Uwagi wdrozeniowe - WAZNE!!!

E?vi Raport : Lokalizacje magazynowe [U(BLOT)

(o] @

_|[oiaiiia|:;_i-g_ magazynowe [I.I..]_["B_.Lﬂ Il

|20 [ 46 operacie | | o7 Zapise [ @ i |

<" lok00

sc", "Lokalizacje magazynove

‘/=eryer 1 nazwa lnstancji
string lok_db serwers=".

hande

s/nazwa bazy hnf

string lok_db_nazwa="D66197"

#suzytkownik i haslo

string lok_db uzytkownik=" ". string

‘vJezell dodatek ma sprawdzad, czy
int LOK_CHECKFORMAT=0
‘shby wylacz

int LOK_SAVEPREFIX=1

string I.OK_MAGSEPARA:I'OR; =t

“<Domy£lny separator lokalizacji
string LOK_SEPARATOR="_"

<

" 2016_2018"

vplsana w
y& zapisywanie prefiksu magazynu

‘/Separator oddzielajgcy prefiks magazynu od

. "“Frocedury

[T](BLOT) “.0,1.0.0,5Y5TEH ~

lok_db_haslo=""
stowniku lokalizacja ma poprawny for
v nazwie dostawy wystarczy podobnie

nazwy lokalizacji

AKTUALIZACJA programu SAGE HANDEL ERP do nowszej wersji moze spowodowac "znikniecie" funkcji dodatkowych, ktdre zawiera dodatek.

UWAGA: Jezeli byta robiona integracja procedur, aktualizacje raportow nalezy przeprowadzi¢ bez wgrywania procedur (pliki proc*.sc).
Po aktualizacji nalezy wgra¢ ponownie raporty (*.sc), nie wgrywac plikow konfiguracyjnych (plikow z podkatalogu ustawienia) !!!

Ponadto aktualizacja programu HMF moze wymagac aktualizacji dodatku (aktualizacja moze by¢ ptatna, prosze zapoznac sie z umowa licencyjnag).

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Przywrdcenie standardowych procedur

Przywrdcenie standardowych procedur oznacza koniec mozliwosci korzystania z dodatku.

Aby przywréci¢ standardowe procedury (bedgc zalogowanym jako 'admin'), przechodzimy do Kartoteki -> Raporty -> Procedury. Po prawej stronie odszukujemy raport Procedury towaru.
Otwieramy raport, wybieramy 'Edytuj' i usuwamy linie zaznaczong na niebiesko. Raport zapisujemy.

@ Kartoteka raportow
E Raporty
Katalogi
[ Raporty
+-|] Dokurnenty
#-|] Eksport
| Integracjaz FK a
I Integracja z FK a - NOWA
] Kartoteki
#-{] Rejestry dokumentdw
i System
| Zestawienia

AKTUALIZACJA DODATKU

Aktualizacja dodatku polega na ponownym wczytaniu wszystkich modutow.

Przed instalacjg nalezy zwréci¢ uwage na kilka rzeczy:

wykonanie kopii plikéw konfiguracyjnych (pliki *.ini dodatku i/lub raporty),
nalezy sprawdzi¢ czy dodatki sg zintegrowane z innymi rozwigzaniami.

Jezeli s to po aktualizacji nalezy je ponownie zintegrowac,

= |[@ =]
Katalog: “Procedury €D Mowy raport
)

v| Extended dropper (BLOT) e
[v] info.66197

[¥] Lokalizacje magazynowe (ELOT)

[¥] Lokalizacje magazynowe [UJ(BLOT)

[v] modules.sc

[v] Pracedura OnTimer

[v] Procedury dokumentu magazynouwego

[v] Pracedury dokumentu magazynowego.66197 (BLOT)

Fi Raport : Procedury dokumentu magazynowego

‘ | Procedury dokumentu magazynowego | 4 H 57 || ‘ @Upgracie | | Wiykona) || *." Edylu||
s7"procmg . sc” |, "Procedury dokumentu magazynowego", "“Procedury™", 0.1.0.0, 6 SYSTE! A

I#include "Procedury dokumentu magazynowego.66197 (EI.OT)“”

int Sub OnAddNewDokument (long 1Id)
OnAddNewDokument = 0
EndSub

w przypadku linii Symfonia (dawniej Premium) oprocz standardowej kopii bezpieczenstwa nalezy

wykona¢ kopie bezpieczenstwa katalogu programu.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

Aktualizacja licencji dodatku polega na ponownym wczytaniu modutu z
licencja. Nazwa tego modutu znajduje sig w pliku licencja.txt.
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Wstep

Dodatek umozliwia ewidencje lokalizacji magazynowych oraz przypisywania ich do dostaw towaréw. Lokalizacje sg definiowane przy pomocy dodatkowej listy/stownika i stanowig symbole
miejsc magazynowych.

Dodatek wprowadza mozliwos¢é przypisania dostawie towaru nazwy-lokalizacji w jakiej sie znajduje. Kazde przypisanie lokalizacji do dostawy towaru powoduje zmiane nazwy dostawy
towaru na nazwe lokalizacji .

Mozna to zrobi¢ w dodatkowym oknie z poziomu dokumentu przychodowego.

& : i D = | ==

=4 Prayiecio do magaiwel [ [mamnanz | & bnd | @ Irkenase | 5 Dpvace
Dostawca | Ddawpaiena 0180201

A& mes W §52d2224p2 | DRMES  2MROZ0T Tewe 2M80218

Elektran 1p. z 0.0 e ooty

3 Wisska Al Wanzawa R e A

Doz ¥od Hazwa Noii Lokalizacjs
] il

1 T Arlai 14 silnik
2 Diana 12F bphen

PAAG-_05 0201
2 | MG 06 01 01

sz k| Tawany Zamz brubi

Lokalizacje sg definiowane odrebnie dla kazdego z magazynéw.
Dodatek posiada funkcje recznego i automatycznego generowania systemu lokalizacji.

Przypisane lokalizacje usprawniajg prace przy wydawaniu towaréw np. przy pomocy wydruku WZ z lokalizacjami:

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wedani Il 1T QD01MBWE
ydanie z magazynu
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weczee amy A’ mioacs st dobnonsy ey
Doslanca. DBS1aT CdbioiaAgera Gazeta
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Uruchomienie dodatku
Dodatek sktada sie z kilku czesci:
- okna zarzadzania lokalizacjami (stownika lokalizacji),
- okna przypisywania lokalizacji do towaréw na dokumentach magazynowych,
- okna podgladu/edycji dostaw z lokalizacjami dla wybranego towaru,

- wydruku WZ/RW z podaniem lokalizacji.

UWAGA: Kazde przypisanie lokalizacji do dostawy towaru powoduje ZMIANE NAZWY dostawy towaru na lokalizacji.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Stownik lokalizaciji

Aby uruchomi¢ stownik nalezy przejs¢ do "Kartoteki towarow" i z poziomu okna towaru z menu podrgcznego wybieramy “Lokalizacje magazynowe - stownik (BLOT)" lub Alt+1.

I 41 Towar: Atlas 14 silnik

| 8 [Atas 14 silnik

] "@Iﬂrulmacie /7 Edwi I

ﬁl Silnik odkurzacza Atlas 14

typ: artykut szt

ewidencyina *

| #eosons

VAT: 23% FIOWIL: AR

Przypisanie lokalizacji do towaru (BLOT)
Lokalizacje magazynowe - stownik (BLOT)

stan towaru w magazynie wszystkie

ilodé handlowa; 7
23IE2EMNOWANE:
DGOLEM: | 7 |

[] % zastosuj 50% odliczenia VAT pray zskupie
[ ¢ towar 2 odwrotrym obciazenism

MNowy towar.,.
v Edytuj
c Motatka...
O Kopiuj do schowka
g Zarnknij

Alt+2
A+
Ctrl+szary +
Ctrl+Enter I
Ctrl+MN

Ctrl+C

-| Towar ” Ceny H Inne J =]

[&l] Zestawienia
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W gornej czesci okna znajduje sie filtr tekstowy na symbole lokalizacji oraz lista rozwijalna - filtr typow
lokalizacji [1].

W s$rodkowej czesci znajduje sie tabela z lokalizacjami. Kazda lokalizacja ma 1 wiersz z indeksem,
typem oraz znacznikiem czy jest w uzyciu (ma przypisane dostawy).

Typy lokalizacji [2] mozna dowolnie definiowa¢ na etapie konfiguracji dodatku (patrz konfiguracja:
‘Lokalizacje magazynowe [U] (BLOT)' parametr:

/ITypy lokalizacji - zmiania¢ w obu liniach jednoczesnie!

string lok_typy_lok(7)="Pétka","Kuweta duza","Paleta","Paleta EURO","Mata kuweta","Luzna
mata","Szufladka"

string lok_typy_lokf(8)="Pdtka","Kuweta duza","Paleta","Paleta EURO","Mata kuweta","Luzna
mata","Szufladka”,""

W dolnej czesci znajduja sie opcje:

- dodawania/poprawiania/usuwania lokalizacji [1];
- generowania serii lokalizacji [3];

- drukowania listy lokalizacji [4];

- jakie towary sa przypisane do lokalizacji [2].

EEE] Tovay [4] _ gereni[3]

Lokalizacje magazynowe

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

V4| v|»
Indeks Kuweta duza A | W uryciu |
MAG-1_01_01_01 Pelsta '
e Paleta EURD
MAG-X_01_02_01 M ata kuweta
MAG-X_02_01_01 LuZna mata
MAG-X_02_02_01 Szufladka
ME&G-3_03_01_01 e
MAG-X_03 0201 Potka
MAG-3_04_01_01 Potka
MAG-X_04_02_01 Potka W
MAG-X_05_01_0 Pétka
MAG-X_05_02_0 Pétka
MAG-X_06_01_01 Potka W
MAG-X_06 02 0 Potka W
POM-2_01_01_01 Szufladka
POM-A_01_01_02 Szufladka
POM-2_01_02_01 Szufladka
+ ’"l . Towary Generuj Wydruk Zamknij
Wdruk [4] Zarmknij | ‘
10
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Dodawanie/poprawianie/usuwanie lokalizacji

Lokalizacjs magazynows Dodawanie 4 kSaa;.]E Symfonia ERP Handel  Usuwanie X

Indeks lokalizacji | | \ Na pewno usunad zaznaczone pozycie?

Twp |Petka ~|

Zapisz | Anuluj |

4
Lokalizacja magazynowa Poprawia nie

Indks okasoi (EEEBERERR
T9p | Szuflacka |

Zapisz I Anuluj |

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Generowanie serii lokalizacji

Generator lokalizacji

Magazyn |95

b

Rzad |

Regat [od) ‘ 0

Pétka [od) "n

I [do]

| [do]

0

0

Pudetko/kuweta [od] [

| [de]

0

Tvp |Pétka

Genery

=

Towary przypisane do lokalizacji

Zostanie wyswietlone okno z listg towardéw w danej lokalizacji.

Lista towardw w lokalizacji

Ip | Kod towaru Nazwa

llosé

Wartosé

0 | 1 Atlas 14 silnik Silnik odkurzacza &

2,00

180,00

Schowek.

Zarknij

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Lokalizacje magazynowe dla dostaw 1.0 - podrecznik uzytkownika

Drukowanie listy lokalizacji

Zostanie wydrukowana petna lista dostepnych lokalizacji.

DBB197
ul.
MNIP: 847-198-32-54
Lista lokalizacji

Lista lokalizacji:
Lp. Lokalizacia | Typ

1 MAG-X_01_01 01 | Patka
2 MAG-X_01_02_01 | Potka
3 MAG-X 02 01 01 | Potka
4 MAG-X_02_02 01 | Potka
A MAG-X 03 01 01 | Patka
3]
7
g

MAG-X_03_02_01 | Patka
MAG-X_04_01_01 | Poka
MAG-X_04_02 01 | Polka

g MAG-X_05_01_01 | Patka

10 MAG-X_05 02 01 | Polka

11 MAG-X_06_01_01 | Patka

12 MAG-X_06_02 01 | Potka

13 POM-A_01_01_01 | Szufladka
14 POM-A_01_01_02 | Szufladka
15 POM-A_01_02 01 | Szufladka
16 POM-A 01 02 02 | Szufladka
17 POM-A_01_03_01 | Szufladka
18 POM-A 01 _03_02 | Szufladka
19 POM-A_02_01_01 | Szufladka
20 POM-A 02 01 02 | Szufladka
21 POM-A_02_02_01 | Szufladka
22 POM-A_02 02 02 | Szufladka

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

Lokalizacje magazynowe dla dostaw 1.0 - podrecznik uzytkownika

- symfoniadodatki.pl

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Przypisanie lokalizacji na przychodzie magazynowy

Lokalizacja moze by¢ przypisana z poziomu okna dokumentu magazynowego (przychodowego). Okno uruchamiane jest automatycznie w momencie wystawienia dokumentu

przychodowego (warunkiem jest wigczenie procedur).

Na juz wystawionym mozna uruchomic¢ go otwierajgc wybrany dokument i spod prawego przycisku myszy wybra¢ ‘Lokalizacje dostaw (BLOT){1} lub uzy¢ skrétu Alt+1.

’iﬂ&

l I’i | Przyjgcie do magazynu

[spz | ooo1/187P2

‘ | @ Drukuj “ Glnformaqe |{§}Upetac| ‘

Dostawca

D ata wystawienia: 2018-02-01

& 00615

Elektron sp. z 0.0,
=1 Wiejska

Edycja lokali:

Data operacii 2018-02-01

NIP: 552-32-22-402

L cinkeomeniter

Odebrany przezs Elwira Nowak

Warszawa

acji dastaw '0001/18/PZ

Temin: 2018-02-15

Poz,

Atlas 14 silnik
Atlas 14 silnik
Atlas 14 silnik

[ o= 2
|

Diana 12F beben

MNazwa

| Silnik odkurzacza &
Silnik odkurzacza &

ilmik adbiyzacra O

Wighierz lokalizacje

Lokalizacja

MAG-X_04_02_01 [T]
AG-X_06_02_01 [T]
AG-X_01_01_01
4,G-X_02_01_01
AG-X_02_02_01
MAG-X_03_01_01
AG-X_03_02_01
AG-X_04_01_01
8,G-3_05_01_01
11| MAG-X_05_02_01
12 | MAG-X_06.01_01

lloéé | Lokalizacja

,00 | MAG-X_01_02_01
5,00 MAG-X_04_02_01 -
5,00 rAAG-X_06_02_01
10,00 MAG-X_06_01_01

Anuluj

‘Wbierz ]

Towary [

Zapisz Anuluj

W tabeli mamy widok dokumentu z rozbiciem na pojedyncze dostawy. Do kazdej z nich przypisujemy lokalizacje.

Lokalizacje wybieramy z listy rozwijalnej [1], jest to lista dostepnych lokalizacji dla danego magazynu. Pozycje zawierajgce juz jakis towar opisane sg symbolem [T].

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Podglad / edycja lokalizacji dla wybranego towaru

Aby przypisa¢ lokalizacje wybranym pozycjom przychodowym dla danego towaru nalezy z okna towaru otworzy¢ z menu podrecznego 'Przypisanie lokalizacji do towaru (BLOT){2}' lub uzy¢

skrotu Alt+2.

Dziatanie i obstuga bardzo zblizona do okna przypisywania lokalizacji wg pozycji w dokumencie przychodowym.

o Towar : Atlas 14 silnik

= &=

| i3 [Atlas 14 silnik

| H@Iﬂfﬁrmaq’e " S Edwi |

S‘] Silnik odkurzacza Atlas 14

[«

2,00 MAG-X_04_02_01

0 1 0001/18/PZ
1 000 /18/PZ

| 2018-02-01

Wybierz lokalizacje
| I
Lokalizacja

(brak)

MAG-X_01_02_01[T]
MAG-X_4_02_01 [T]
Il 06_02_01[T]

MAG-X_01_01_01
MAG-X_02_01_01
MAG-X_02_02_01
MAG-X_03_01_01
MAG-X_03_02_01
MAG-X_04_01_01
MAG-)X_05_01_01
MAG-X_05_02_01
MAG-X_06_01_01

typ: artykuk m: szt ewidencyina "||J||I| Aodpaskony
00 00
VAT: 23% PKWIU:  ARYs CM: Aol ¥
d okalizacji dostaw dla towaru 'Silnik as 14
| Poz. | Dokument [ Data | llesé | Lokalizacja Magazyn |
2018-02-01 v MAG

‘Wibierz Anulu

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wydruk RW/WZ z lokalizacjami

W dodatku dostepne sg dwa dodatkowe wydruki dokumentdéw magazynowych ze wskazaniami lokalizacji magazynowych, z ktrych towar ma by¢ pobierany.
Z poziomu wybranego dokumentu wybieramy Drukuj, a nastepnie dla WZ -> Wydanie z magazynu (BLOT); dla RW -> 'Rozchéd wewnetrzny (BLOT)'.

pleczed frmy

_ Nr 0001/18/WZ
Wydanie z magazynu
ORYGINAL
2018-02-21 2018-02-21
data i miejsce wystawienia dokumentu data operacji

Dostawca: D66197
Adres:
MNP 947-198-32-54

Odbiorca: Agora Gazeta
Adres 99-999 Warszawa, Nowy Swiat 55
NIF: 789-789-78-89

[Kod magazynu.  MAG

MNazwa magazynu. Magazyn gléwny

Lp. MNazwa Kaod Lokalizacja llosé Jm

1 |Silnik odkurzacza Atlas 14 Atlas 14 silnik MAG-X_01_02_01 5 szt
MAG-X_04_02_01 3 szt

Razem 8 szt

| 2 |Beben do pralki Diana 12F Diana 12F beben MAG-X_06_01_01 3 szt
Razem 3 szt

nazwisko i podpis osoby upowaznione] do odebrania

dokumentu

nazwisko | podpis osoby upowaznione] do
wystanienia dokurmentu

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA | PROBLEMY

1 Wprowadzanie parametrow do modutu [U], jezeli trzeba podaé uprawnionych uzytkownikow.
W przypadku, gdy mamy parametr zdefiniowany nastepujaco:

string dod_parametr="TEKST_PARAMETRU"

i mamy do wprowadzenia cigg znakow zawierajgcy znak specjalny \ nalezy go wpisa¢ podwajnie
przyktadowo:
éfring dod_parametr="DOMENA\UZYTKOWNIK" 11l ZLE I!1

string dod_parametr="DOMENAWUJZYTKOWNIK" DOBRZE

jezeli natomiast parametr jest zdefiniowany bez znakéw cudzystowia to znak \ nalezy stosowac pojedynczo, np.:

dod_parametr=TEKST_PARAMETRU,INNY_TEKST

dod_parametr=DOMENA\UZYTKOWNIK,admin,DOMENAINNY_UZYTKOWNIK

2 Jaki mam program?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Nazwa programu znajduje sie ha pasku okna. Szczegdtowe informacje mozna odczyta¢ w zaktadce 'Aktywacja'.
Dokfadne dane o programie mozna réwniez wyczyta¢ z numeru licencji:

- HMP oznacza Symfonia Handel (Premium)

- HMF oznacza Handel ERP (Forte)

- HML w wersji do 2014 (HML140-99999) jest to stary Handel Start, a dla HML150 - jest to juz nowy Handel Start.

Sage Symfonia ERP

Sage Symfonia Start 2.0 Sage Symfonia 2.0

5l MKP270 B FKP270 CHRBSEY FKF
siegowosc Ksiegowosé Ksiegowosc
Handel HML270 Handel HMP270 Handel HMF
Faktura FAL270 Ei?fféaa Ll Kadry i Pace KIP
S-L0RInERT ERS1I0 Kadry i Place KDP270 Srodki Trwale STF
shiclterack BRI Srodki Trwate STP270 e-Dokumenty EDF
éiﬁj:qzsyowe AFP150 e-Deklaracje EDX
e-Dokumenty EDS270
e-Deklaracje EDK270

3 Gdzie znajde numery licencji?
W programie, w zakfadce 'Pomoc -> 'O programie' lub wybierajac F4.
4 Jak sieinstaluje dodatek?
Kazde nasze rozwigzanie posiada podrecznik uzytkownika, ktéry zawiera instrukcje instalaciji.

Poprowadzi ona krok po kroku przez proces instalacji.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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5 Niestety po zalogowaniu do Handlu raport o aktualizacji nie pojawit sie. Jak wgra¢ dodatek?

Mozna recznie wywotac aktualizacje raportow.

Nalezy zalogowac sie jako admin do Handlu ERP, przejs¢ do Raporty -> System i wywota¢ ‘Aktualizacje raportow
systemowych'.

Na oknie wskaza¢ folder z plikami *.sc (wypakowane z przestanej paczki).

6 Pobratem demo, ale nie dziata?

Aby przetestowac rozwigzanie dedykowane Symfoni ERP (Forte) nalezy pobrac wersje testowg. W tym celu nalezy, w oknie
pobierania wpisa¢ NIP firmy, numer seryjny programu oraz pozostate dane. Nastepnie pobrac¢ dodatek.

7 Biad wykonania: Nie mozna otworzy¢ pliku.

Brak dostepu zalogowanego uzytkownia windows do katalogu C:\Program...

Aby dodatek zostat poprawnie zainstalowany, nalezy zalogowac¢ sie na konto z wiekszymi uprawnieniami.

Mozna rowniez z programu przejsé do kartoteki raportow -> System -> Aktulizacja raportow systemowych, i wskazac folder
z dodatku z rozpakowanego archiwum.

Sage Symfonia ERP Handel Extra -

o Btad wykonania
_l'. Nie mozna otworzyc pliku ‘C:APROGRA™24S age\SYMFON~1\raporty\AHMF\raporty.tat
el plik : aklinclu.sc
linia: 320

8 Komunikat RegSvr32

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Komunikat moze pojawi¢ sie w programach z systemem Windows 8 lub wyzszym.

Wymagane jest uruchomienie wiersza polecen w trybie adminitratora, wskazanie pliku sdd.bat recznie i jego
uruchomienie.

Przyktad: https:/mww.youtube.com/watch?v=9wyky4m2t5E

RegSvr32

( | Modut C:\sdd\sdd.ocx zostat zatadowany, ale
@ wywotanie funkgji DIIRegisterServer nie powiodto sig i
zostat zwrécony kod btedu 0x80004005.

Aby uzyskac wigcej informacji dotyczacych tego
problemu, przeprowadz wyszukiwanie w trybie onling,
uzywajac kodu btedu jako wyszukiwanego terminu.

Czy po aktualizacji programu Sage Symfonia ERP Panstwa dodatek nadal bedzie funkcjonowaé?

Tego tak naprawde nikt nie wie ).

Do kazdego dodatku zatgczamy umowe licencyjng jakg stosujemy. Reguluje ona to w taki sposoéb, ze jezeli dodatek
‘przestanie poprawnie dziata¢' po wgraniu nowej wersji, to go dostosowujemy/aktualizujemy aby dziatat.

Jest to aktualizacja bezptatna lub ptatna (ale maksymalnie 20% wartosci zakupowej dodatku).

Planujemy aktualizacje Symfonii ERP, czy dodatek nadal bedzie dziatat?

Jezeli chcg mie¢ Panstwo pewnosc, ze dodatek bedzie wspdtpracowat z najnowszg wersjg programu zapraszam do
kontaktu z nami.

Zweryfikujemy, czy dodatek bedzie wymagat aktualizaciji.

Sugerujemy zgtaszanie takiej informacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

Aktualizacje wszelkiego rodzaju importéw-eksportow, konektoréw, zalecamy wykonywaé po wykonaniu raportéw lub w
okresach "mniejszego nawatu pracy".

Co wiasciwie kupuje?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W ramach zakupu dodatku nabywajg Panstwo prawo do wieczystego korzystania z dodatku ( z wyjgtkiem e-ustugi).

Zakup dodatku uprawnia do jego wykorzystania w 1 firmie (bazie danych jednego z programoéw).
Wszystkie ceny podawane w katalogu dotyczg wersji 1- firmowej i sg cenami netto.

12 Potrzebuje ten sam dodatek dla drugiej firmy/potrzebuje importowaé dane z kilku firm - czy mam zakupié dodatek dla
kazdej?

Standardowa licencja uprawnia do pracy w ramach jednej firmy.
Mozliwe sg dodatkowo nastepujgce warianty zakupu innych licencij:
- licencja dla nastepnej firmy w ramach jednego witasciciela - doptata 50%,

- licencja wielofirmowa (bez limitu firm) w ramach jednego wtasciciela - doptata 150%,
- licencja dla biur rachunkowych - doptata 70%.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

21


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

symfoniadodatki.pl

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Lokalizacje magazynowe dla dostaw 1.0 - podrecznik uzytkownika

ZALECENIA EKSPLOATACYJNE - jak konserwowaé system wyposazony w dodatki?

1 Jak aktualizowaé system z dodatkami?
System wyposazony w dodatki wymaga dodatkowych czynnosci w przypadku aktualizacji programu.

Przede wszystkim przed jakgkolwiek aktualizacjag nalezy wykona¢ PELNA KOPIE danych firmy oraz kopie katalogu
programu (katalog, na ktéry wskazuje skrét uruchamiajgcy program).

Podstawowa kwestig jest to, czy dodatek bedzie dziatat w nowej wersji. To nalezy sprawdzi¢ odpowiednio wczesniej przed
aktualizacjg aby nie zablokowac sobie pracy w systemie.
Odpowiedz na to pytanie uzyskacie Panstwo w haszym Biurze obstugi klienta po mailowym zapytaniu.

Druga sprawg jest sposéb aktualizacii.
Z tego punktu widzenia sg dwa typy aktualizacji: aktualizacja 'kasujgca’ rozwigzania dodatkowe i aktualizacja, ktora nie

wptywa na nie.
Zazwyczaj aktualizacja ‘literkowa' np. z wersji 2016 na 2016.a nie kasuje rozwigzan dodatkowych. Natomiast przejscie z

2015 na 2016 juz tak.
W takim przypadku nalezy po aktualizacji zainstalowa¢ dodatek ponownie.
2 Jak wykonaé€ kopie bezpieczehnstwa systemu z dodatkami?

System wyposazony w dodatki wymaga nieco innego sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Standardowa kopia bezpieczenstwa archiwizuje dane firmy ale nie bieze pod uwage dodatkowych plikéw i elementéw jakie
sg wprowadzane przez dodatki.

Dlatego, aby sie zabezpieczyc przed koniecznoscig ponownej instalacji dodatkow po awarii, oprécz standardowej kopii
bezpieczenstwa nalezy wykona¢ kopie katalogu programu (katalog na ktéry wskazuje skrét uruchamiajacy program).

Czynnosci te mozna automatyzowaé na wiele sposobdw. W tym celu prosimy o kontakt Panstwa opiekunem od IT lub z
naszym Biurem Obstugi Klienta.

3 Jak utrzymywaé program zintegrowany z innymi systemami?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

symfoniadodatki.pl

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Lokalizacje magazynowe dla dostaw 1.0 - podrecznik uzytkownika

W przypadku pracy na programie, ktéry wspétpracuje z innymi systemami np. sklepami internetowymi, systemami
bankowymi sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Oprocz aktualizacji/zgodnosci dodatkow z nowymi wersjami symfonia dochodzi kwestia ‘nowych wersji' systemow
potgczonych.

Nalezy ustali¢ z dostawca takiego systemu tryb wprowadzania zmian i je kontrolowaé. Dodatki sg sprzedawane z licencja
na dziatanie z okreslonymi wersjami systemu potgczonego na dzien sprzedazy.

W przypadku zmiany np. wersji sklepu internetowego moze to doprowadzi¢ do niepoprawnego dziatania dodatku lub jego
catkowitego zablokowania.

W tym uktadzie ‘zgodno$¢' nowych wersji systemow jest sprawdzana indywidualnie i nalezy sie w takich przypadkach
kontaktowa¢ z naszym Biurem Obstugi Klienta.

4  Dodatki wykorzystujace '‘procedury' programu.

Dodatki wykorzystujgce procedury automatyczne programu sg bardzo podatne na 'dezaktywacje' w przypadku aktualizaciji
programu.

Dlatego BEZWZGLEDNIE nalezy wykonywac¢ kopie katalogu programu przed kazda aktualizacja.

W sytuacji, gdy w systemie istnieje kilka dodatkdéw korzystajgcych z ‘procedur' wazne jest, aby byly dostepne kopie skryptow
procedur poniewaz sg to zbiory unikalne i wystepuja tylko w danych klienta.
W przypadku utraty tych danych proces integracji trzeba bedzie przeprowadzi¢ ponownie co moze by¢ ustugg ptatna.

5 Jak rozbudowywa¢ juz zmodyfikowany system o nowe dodatki?

Z tego punktu widzenia jest istotne jaki jest charakter modyfikacji nowego dodatku.
Dodatki mogg modyfikowac system na kilka sposobow:

a. tworzenie nowych funkcji,

b. tworzenie nowych funkcji opartych o 'procedury automatyczne',

c. tworzenie nowych funkcji opartych o wydruki.

Watpliwos¢, czy dodatek poprawnie zadziata moze sie pojawi¢ w przypadkach bi c.

W uproszczeniu trzeba sprawdzi¢ wykonalnos¢ wdrozenia kiedy dwa lub wiecej dodatkow korzysta z ‘procedur’ lub
modyfikuje ten sam wydruk.

Takie analizy wykonujemy na indywidualne zapytanie klienta.

W przypadku, gdy dodatki pokrywajg sie w tych obszarach nalezy przeprowadzi¢ ich 'integracje’.
Takie ustugi wykonujemy na indywidualne zlecenie klienta.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wiecej rozwigzan do systemow Symfonia oraz Forte/ERP znajdziesz na stronie

symfoniadodatki.pl

Zachecamy do pobierania wersji demo naszych produktow
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ telefonicznie pod numerem
693 936 046
lub przez e-mail

handel @symfoniadodatki.pl

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl 24
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BLOT SP. Z O.0.

NIP 9471983254 KRS 0000488429
Brukowa 10
BLOT 01-341 L6dZ

Technologie Informatyczne

tel. 693 936 046
e-mail: handel@symfoniadodatki.pl

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl 25


mailto:handel@symfoniadodatki.pl
mailto:handel@symfoniadodatki.pl

