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Podrecznik uzytkownika

Korekty bonusowe 2.0
dodatek do Symfonia Handel ERP dla 1 firmy
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INSTALACJA DODATKU

1. Po rozpakowaniu archiwum pliki z rozszerzeniem *.sc wgra¢ do podkatalogu programu:
...SCIEZKA_DO_PROGRAMU...\raporty\hmf. JeZeli podkatalog nie istnieje to nalezy go recznie zatozyc.

2. Zalogowac sie do firmy jako “admin® do programu; przy monicie o wczytanie nowych raportow wybra¢ "Wczytaj". Dodatek powinien zosta¢ wczytany.

KONFIGURACJA DODATKU

Dodatek nie wymaga konfiguracji.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

.+ symfoniadodatki.pl

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Korekty bonusowe 2.0 - podrecznik uzytkownika

Uprawnienia do anulowania dokumentu

Aby nada¢ uprawnienia do anulowania dokumentu, przechodzimy do Kartoteki -> Raporty -> Kartoteki -> Sprzedaz -> “Anulowanie dokumentu (BLOT)'.

Raport otwieramy do edycji wybierajgc Edytuj.

Sekcja: string kbn_usrs(3)="admin","sw","ak" -> liczba 3 w nawiasie informuje o liczbie uzytkownikéw uprawnionych do anulowania dokumentu.

UWAGA: loginy - tylko mate litery!!!

{5 Katalog raportéw

(== =]
|@ Sprzedaz _j| |@||@| Katalog Sprzedaz
Katalog raportdw

[ O] Nazwa raportu

|
¢ Rapoity A Anulowanie dokurentu (BLOT)
B @ Dokumenty V] JPK_F - Fakt edaz
= @ Kartoteki o .azy
@ Dostawy ) ) — —
@ Kontiahenci | 5] Raport: &nulowanie dokumentu (BLOT) til
-§® Magazyn

5 Nazwa: |Anulowanie dokumentu (BLOT) 11 ] Operacie” Wykonaj || /° Edytuj
@ Pienigdze peiace &

% Pracownicy #/"andok0l . =c” . "Anulovanie dokumentu (BLOT)",12301.0.2.1.0.SYSTEH
j Q Raporty phatnogci //"Sprzedaz “",612002,14,1¢6

"
@ @ Twar_u string andok_usrs(3)="admin", "sw", "ak"
% Urzedy

: @ Zakup

: E-Q Raporty 2 menu L
[+ @ Rejestry dokumentdw
[*- @ Zestawienia £
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Uwagi wdrozeniowe - WAZNE!!!

AKTUALIZACJA programu Symfonia HANDEL ERP do nowszej wersji moze spowodowa¢ "znikniecie" funkcji dodatkowych, ktore zawiera dodatek.

Po aktualizacji nalezy wgra¢ ponownie raporty (*.sc).
Po ponownym wgraniu raportéw nalezy zweryfikowa¢ ustawienia do anulowania dokumentdw.

Ponadto aktualizacja programu HMF moze wymagac aktualizacji dodatku (aktualizacja moze byc¢ ptatna, prosze zapozna¢ sie z umowg licencyjng).

AKTUALIZACJA DODATKU

Aktualizacja dodatku polega na ponownym wczytaniu wszystkich modutow.

Przed instalacjg nalezy zwrdci¢ uwage na kilka rzeczy:

wykonanie kopii plikéw konfiguracyjnych (pliki *.ini dodatku i/lub raporty),

nalezy sprawdzi¢ czy dodatki sg zintegrowane z innymi rozwigzaniami.

Jezeli s3 to po aktualizacji nalezy je ponownie zintegrowac,

w przypadku linii Symfonia (dawniej Premium) oprdcz standardowej kopii bezpieczenstwa nalezy
wykonac¢ kopie bezpieczenstwa katalogu programu.

Aktualizacja licencji dodatku polega na ponownym wczytaniu modutu z
licencjg. Nazwa tego modutu znajduje sie w pliku licencja.txt.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wstep
[de mo online]
Dodatek umozliwia wystawienie tzw. 'korekt bonusowych' - dokumentdw stuzacych do okresowego premiowania odbiorcow.

Dziatanie dodatku opiera sie ha wystawieniu technicznego dokumentu sprzedazy i skorygowaniu go o zatozong wartos¢ bedacg odpowiednikiem wyptacanego bonus-a.
Po skorygowaniu go dokument podstawowy anulujemy uzywajac dodatkowej funkcji i pozostaje korekta.

Kazdy z obstugiwanych typow dokumentow posiada dodatkowy raport umozliwiajacy jego wydrukowanie.
W obecnej wersji mozna uzywaé dokumentéw:

- sprzedaz krajowg PLN,

Faktura korygupeca D05/ 1 LTES n (= 1ET]

™ Fakhus hoygages S 0005/13/FKS | | & Duki | 5l Opmacie.
Mabywea | Ochiorcs 0DUG/13/FVS © Dsa wystawerie. 20130726
. . Daa spreday 20130726
Wenecjasp. 200 WP T71-228-09-0
& IR BN prekew Md Temn: 2013-08-03
Wanecia m. 2 0.0 O cikuamonss
3 Lanowa12 7100 Bydgoeszez O e L o I —
L rrav: ) Wosekta ' Fbicedoe
BT 0 Tro] e [ | nat [conrm ] s ier]
, BONUS KWARTALNY W = MWD 00 2 1200000
HONUS KWAHRTALNY AL T st -11 900, 120,00 23T 8 400,00
[ Hr DDOSMIFKS
Faktura b
S ORYGINAL
2013.07-26 ] 201347.26
s spmvamy P el ",

pricdanca importexpart sp. 7 0.0, noywca Weoneeia 3.7 0.0,
dres: , Akecjowa 2 2ores: 77400 Bydgoszez, Lanowa 12
IP TH2200881 1P 772208081

[Foma platnoie: prechew  Temin platnoici A43-8809  Bank  Honlo
KOREKTYILOSC]

ks Nazwa fowaru b usigh | . I % 3:":': w':"f:d sm' Km' h;n::e
bonusu
[ 1 BONUS kwaRTALNY | =t | a0 120,00 A B0 2% 528,00 4 420,00/
Wazem Je0000| X 538,00 3 428,00
Fazen E | 578,00 S amap0]
Wtm | 3e0000| 29% | 528,00 EXFII|

Fazem do rwrots & 328,00 PLN wtym mmniejszenie podstin vaT 828,00 PLN 5 orostsio do rerow - 4 428,00 PLN

Stownie cxiery ysince coirysta dwadzisics osiem folych zera groszy
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Dodatkowe typy dokumentéw

Aby korekta miata opis "Faktura bonusowa" mozemy sworzy¢ dodatkowe typy dokumentow i na nich opiera¢ procedure utworzenia faktury bonusowe;.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

|@ Sprzedai VaT j ,&rzmz’ var | @ MNovy ||e Usui |
Ustawienia Skaat |[Nazwa |
Ei [59 Magazpny - FKS Faktura koryguigca L =
i E Nazny pal [v] FUMK. Faktura marza korekta Typ dokumentu 7 Edyi
H- Dpisy dokumentdw Il
i g Pioamat sy e ——" skist  SBOM  charakler  Fakhura komgujaca VAT
FVEM Faktura marza TR
oo T Stawki VAT 7 nazwa: Faktura bonusowa
sl [w] Fysw Faktura w walucie i
e B Stowniki ‘ ‘ opi:  Faktura bonusowa
w1 [ Stowniki pél PWEK  Faktura keiyguizea w walucie
¥ " Typy cen Fws Fakiura wewnetrzna
3 Typy dokumentéw FZs Faktura zaliczkowa skojarzory:  Dokaman stg@ary B
E| @ Dokumenty sprzedaiy [vw] P&R Paragon | FE—— P —————— PR EN——— pro— T I|
B0 Inne sprzedas PRE e rejestr. rejestr NP, otne obcigzenie; my$ina dala wejscia do rejestiu;
#-(3 Sprzedai {YTSBON  Fakiura bonusowa
= - il
B @ aFedaz VAT TECH Dokument techniczy do f-r bonusowych
2 FES‘IK WKS Faktura kaiyguiaca wewnetizna
ZKS Faktura kogujaca zaliczkowa “ ksiegowanie: KSP Fr: FKS obstugu)jak: FKS jednostka miay:  ewidencyina !|
¥ Serie typu dokumentu;
[Seria |[ Dziat|[ Szablon |[Numeracia ]
|[v] 55BON []  #r-5BON /AN tecana
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Korekty bonusowe 2.0 - podrecznik uzytkownika

Podobnie nalezy wprowadzi¢ tzw. dokument techniczny i przypisa¢ korekte: Faktura bonusowa.

(& TecH - (8] 7yp dokumenty |/ Edpui
Ustawienia
Ele ) Typy dokumentéw g skrot: - TECH charakter,  Faktura VAT
E] Dokumenty spraedazy nazwa. Dokument techni do fa b pck
EIJfﬁ Inne sprzedaz opiz:  Dokument techniczny do f-r bonusowych
-3 Sprzedaz -
B9 Sprzedaz VAT korekta:  Faktura bonusowa iy
@ FFE skojarzony.  Dadumeant slagaaany rem?

Il rejestr,  rSPY rejestr NP: adwrotne obcigZenie; domyéina data wejicia do rejestng;  data wystawienia | ‘

[7] fiskalmy [ ] fiskalizuj automatycanie

ceny sprzedady:
iksiegawanie: sohemaf Fi; FVS abstuguijsk: FVS iednostka miary.  ewidencyjna ”
Serie typu dokumentu:
| Seria || Dziak]| Szablon |[ Numeracia ]
-2 seoN ‘ STECH [ #-TECH/#n roczna
(=) [rECH |
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Uruchomienie dodatku

Aby utworzy¢ korekte bonusowg nalezy wykona¢ nastepujace kroki:
- wystawi¢ dokument techniczny zawierajgcy podstawe do korekty (np. FVS, w przykiadzie na podstawie dodatkowego typu dokumentu).

9 Dokument technicay do f-r bonusowych 17-TECH/1

[ Dokument techiczy do frb..| | sSTECH || 17-TECHA
Data wystawieria:  2017-08-08

|é Drrukug ||{§Dperacie... I

J Nabywca | Odbiorca cerny: (B NETTO
& AGD Adam NIP: 879-23-23-465 || Dalasprzedazy:  2017-08-08
AGD Adam 3 BANK przelew  temin:  2017-08-22
u Waskad0 22400 Zamosé  PL D'c‘l’:m"f:ﬁ:" """;:x b"":":‘:fj R
Cennik Cena netto Wartasé netto

Kod towaru
353 90 3 600,00 3 600,00

1 1,00

Ushuga Marketingowa

"

Do zaptaty: 4 428,00 zt WEwydano  [FESEITITESSNS ETVReH E TR

Towary Platnosci Inine: |_| |5 MAG |~ Lﬂ,m:lm'n |
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- skorygowac go o oczekiwang wartos¢ bonusu (wystawic korekte),

- anulowac¢ dokument techniczy uzywajac funkcji uruchamianej z listy dokumentdw sprzedazy (Zestawienia -> Wykonaj raport -> *Anulowanie dokumentu (BLOT)’).

P

';-jj Kartoteka dokumentdw sprzedaty ‘El |_|E |_£|
e
| Rodzaj sprzedazy | | @ " @ ‘ :‘IEL, Rodzaj Dokumenty sprzedazy @ Nowy dokument
E‘ Dokumenty sprzedazy [ Numer || Data A whartose || Kontrahent |[Dsoba |/ Dpis |
17-5BON/ 2017-08-08 -265.68 AGD Adam Admin korekta bonusowa A
17-TECHAM K 2017-08-08 4 428 00 AGD Adam Adrnin techniczny do korekty borusowe
15wDTK/0001 2015-06-24 -183.70 Wrich vonJ und Sohn GmbH Admin korekta ceny
|? 15-FZ5/70004 Wybr wydruku % T‘ kontrakt -sprzedaz stali Il rata
5 15-F¥S /0004 hin
i 15-FZ5/0003 Patametry wydruku | Drkarki | hin kontrakt -sprzedaz stali | rata
15-F¥SWwW /0003 Nazwa raportu: nin Wig zamawienia nr. 15-Z0W/0C
15-FZ5/0002 EAnu!uwanie dokumentu (BLOT) j hin Wg zamdwienia nr: 15-KZ5 2000
15-WDT/0002 Rodzaj Wf”*“’ hin
f | & Podglad E £ e T
15-ZKS /0001 =1 = ) ) fin korekla zaliczki po zmianie kontr.
15-F¥5/70003 = 0 Wk Liczbamyduiow: |1 in sprzedaz - odwrotne obcigzenie
15-FZS/70001 K nin W/g zamdwienia nr. 15-KZ5 /000
15-FVSWwW /0004 Toyb wyculkur i nin f-ra walutowa -sprzedaz zkomu -0
15-FYSW/0002 g Tﬁsmnﬁ' in Fakiuia VAT wwalucie - naleéne
1SWDT/0001 K Larial S hin
15-FVSW/0001 K V¥ Pokazuj ustawienia raportu hin Faktura VAT w walucie
15-RAWK 0001 nin korekta kursu dla VAT
Q, wybér |57 Rodesi | [ Katalog BUFOR O arubi | [E] Zestawieris ] 468 Operacee

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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- wydrukowa¢ dokument dodatkowym wzorem wydruku (bez informacji o dokumencie korygowanym)
Dostepne wydruki:

- "Dokument eksportowy kor. bez dok.zrodt. (BLOT)';

- "Faktura VAT kor.wal. bez dok.zrodt. (BLOT)';

- "Faktura VAT Korygujgca bez dok.zrddt.(BLOT)'.

Parametry wydnuku I Inne I Drukarki
=3 ul Waska 90  22-400 Zamos$é PL

A Eiktura borusowa 17-SBON/T (= ®@][=
[ Fakuura bonusowa |[sspon |[17-sBONA |& Dukui [ 5 Operace. |
| Nabywea | Odoiorca 17-TECHA 1]1 Data wystawienia:  2017-08-08 l
& AGD Adam <| NIP:  879-23-23-465] iy 1,61 aydruku dokumentu :
AGD Adam

Tryb wapdruku: I Diyginat+Kopia j
| & Graficzny .
Tekstows Liczba wpdiukdw: |1

M  Pokazuj ustawienia raportu

) O Rodzaj wydruku: Nazwa raportu:
pis r T2
R (S i« P Faktura VAT K k. g T
1 Ushags Messervsons ﬂ_. %_ £ ?;d;:f I aktura VAT Korygujaca bez dok_Zrodt. (BLO ]I
Ustuga Marketingowa | et Napis na wydrku:

Do zaptaty: -265,68 zt

Towary Pratnogei Inne |=.-=.-1 T M oK

Anuluj

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Podglad wydruku.

Nr17-SBON/M

Faktura bonusowa

ORYGINAL

pieczed firmy

2017-08-08
data sprzedazy

2017-08-08 Zamosc

data | migjsce wystavwienia dokumentu

Sprzedawca: FirmaDemonstracyjna
Adres: 22400 Zamosg, ul. Bazylianska 19/5
MIP: 000-000-00-00

Telefon: 3321075, 1844748 Fax: 3321076

Nabwweca: AGD Adam
Adres:

NIP: 879-23-23-465

22-400 Zamosé, Waska 90

E-mail: demo@demo.com.pl
Fomma platnosci: przelew Termin platnosci: 2017-08-22 Bank: PKO SA Kredytowa 10 Konto: 98712323-23445543-8765-1-234
Lp . . Obrot Bonus Stawka Kwota
Nazwa towarnu lub ustugi, PKWil dit. %4
Eontisi netto netto VAT VAT
1 |Ustuga Marketingowa, szt 6 3 600,00 -216,00] 23% -49,68
Razem -216,00 X -49,68
Wartosé Stawka VAT | Kwota Wartosé
netto VAT brutto
-216,00 23% -4968 -265,68
-216,00 Razem -48 68 -265,68

[Przyczyna korekty : korekta bonusowa

Razem do zwrotu - 265,68 PLN

w tym zmniejszenie podatku VAT - 49,68 PLN
Pozostato do zwrotu - 265,68 PLN

Stownie dwieScie sze5cdziesigt piec ztotych szescdziesigt osiem groszy

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W efekcie bedziemy mieli w systemie jedynie aktywny dokument korygujacy, ktory ksieguje wartos¢ bonusu.

| Kartoteka dokumentéw sprzedaty
| Rodzaj sprzedazy ‘ ‘ @ || @ ‘ E m Rodzaj Dokumenty sprzedazy i@ Nowy dokument
|2/ [Dokumenty sprzedazy O Numer |[Data  |[Wartodé |[Kontrahent |[Dsoba [ Dpis ]
17-5BON/1 2017-08-08 -265.68 AGD Adam Admin korekta bonusowa I A
FTECHAT K 20170808 4 47807 BGD Adam Admin techniczny do karekty bonusowe|
15-WDTK/00M 205-06-24 -183.70 Udlich venJ und Sohn GmbH Admir korekta ceny
5 15-FZ5/0004 . 2016-05-14 100 000,00 Edelweiss SA Admin kontrak! -sprzedaz stali |l rata
5 15-FVS/70004 . 20150513 32,40 AGD Adam Admin
5 15-F2570003 . 20150613 100 000,00 Edelweiss S& Admin kontrakt -sprzedaZ stali | rata
15-FVSw/0003 - 20150507 1 959,56 Bank PRO SA Admin wi/g zaméwienia nr. 1520000
15-FZ5/0002 * 2015-05-07 151611 MATRIXPL 54 Adrnin ‘w'a zamdwienia nr: 15-KZ5 /000
15-°wWDT /0002 . 2015-04-08 267619 Ullich von J und Sohn GrabH Admin
15-ZKS/0001 2015-04-05 0,00 MATRIXPL SA Admin korekta zaliczki po zmianie kantre
15-FVS /0003 . 2015-04-01 366895 AGD Adam Admin sprzedaz - odwrotne obcigzenie v
@ Wybor |[2 Rodzai | Katsba | [ ewron | Lilli wyksesy * || E]] Zestawionia *||$5F Operacie

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA | PROBLEMY

1 Wprowadzanie parametrow do modutu [U], jezeli trzeba podaé uprawnionych uzytkownikow.
W przypadku, gdy mamy parametr zdefiniowany nastepujaco:

string dod_parametr="TEKST_PARAMETRU"

i mamy do wprowadzenia cigg znakow zawierajgcy znak specjalny \ nalezy go wpisa¢ podwajnie
przyktadowo:
éfring dod_parametr="DOMENA\UZYTKOWNIK" 11l ZLE I!1

string dod_parametr="DOMENAWUJZYTKOWNIK" DOBRZE

jezeli natomiast parametr jest zdefiniowany bez znakéw cudzystowia to znak \ nalezy stosowac pojedynczo, np.:

dod_parametr=TEKST_PARAMETRU,INNY_TEKST

dod_parametr=DOMENA\UZYTKOWNIK,admin,DOMENAINNY_UZYTKOWNIK

2 Jaki mam program?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Nazwa programu znajduje sie ha pasku okna. Szczegdtowe informacje mozna odczyta¢ w zaktadce 'Aktywacja'.
Dokfadne dane o programie mozna réwniez wyczyta¢ z numeru licencji:

- HMP oznacza Symfonia Handel (Premium)

- HMF oznacza Handel ERP (Forte)

- HML w wersji do 2014 (HML140-99999) jest to stary Handel Start, a dla HML150 - jest to juz nowy Handel Start.

Sage Symfonia ERP

Sage Symfonia Start 2.0 Sage Symfonia 2.0

5l MKP270 B FKP270 CHRBSEY FKF
siegowosc Ksiegowosé Ksiegowosc
Handel HML270 Handel HMP270 Handel HMF
Faktura FAL270 Ei?fféaa Ll Kadry i Pace KIP
S-L0RInERT ERS1I0 Kadry i Place KDP270 Srodki Trwale STF
shiclterack BRI Srodki Trwate STP270 e-Dokumenty EDF
éiﬁj:qzsyowe AFP150 e-Deklaracje EDX
e-Dokumenty EDS270
e-Deklaracje EDK270

3 Gdzie znajde numery licencji?
W programie, w zakfadce 'Pomoc -> 'O programie' lub wybierajac F4.
4 Jak sieinstaluje dodatek?
Kazde nasze rozwigzanie posiada podrecznik uzytkownika, ktéry zawiera instrukcje instalaciji.

Poprowadzi ona krok po kroku przez proces instalacji.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Korekty bonusowe 2.0 - podrecznik uzytkownika

5 Niestety po zalogowaniu do Handlu raport o aktualizacji nie pojawit sie. Jak wgra¢ dodatek?

Mozna recznie wywotac aktualizacje raportow.

Nalezy zalogowac sie jako admin do Handlu ERP, przejs¢ do Raporty -> System i wywota¢ ‘Aktualizacje raportow
systemowych'.

Na oknie wskaza¢ folder z plikami *.sc (wypakowane z przestanej paczki).

6 Pobratem demo, ale nie dziata?

Aby przetestowac rozwigzanie dedykowane Symfoni ERP (Forte) nalezy pobrac wersje testowg. W tym celu nalezy, w oknie
pobierania wpisa¢ NIP firmy, numer seryjny programu oraz pozostate dane. Nastepnie pobrac¢ dodatek.

7 Biad wykonania: Nie mozna otworzy¢ pliku.

Brak dostepu zalogowanego uzytkownia windows do katalogu C:\Program...

Aby dodatek zostat poprawnie zainstalowany, nalezy zalogowac¢ sie na konto z wiekszymi uprawnieniami.

Mozna rowniez z programu przejsé do kartoteki raportow -> System -> Aktulizacja raportow systemowych, i wskazac folder
z dodatku z rozpakowanego archiwum.

Sage Symfonia ERP Handel Extra -

o Btad wykonania
_l'. Nie mozna otworzyc pliku ‘C:APROGRA™24S age\SYMFON~1\raporty\AHMF\raporty.tat
el plik : aklinclu.sc
linia: 320

8 Komunikat RegSvr32
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=

Komunikat moze pojawi¢ sie w programach z systemem Windows 8 lub wyzszym.

Wymagane jest uruchomienie wiersza polecen w trybie adminitratora, wskazanie pliku sdd.bat recznie i jego
uruchomienie.

Przyktad: https:/mww.youtube.com/watch?v=9wyky4m2t5E

RegSvr32

( | Modut C:\sdd\sdd.ocx zostat zatadowany, ale
@ wywotanie funkgji DIIRegisterServer nie powiodto sig i
zostat zwrécony kod btedu 0x80004005.

Aby uzyskac wigcej informacji dotyczacych tego
problemu, przeprowadz wyszukiwanie w trybie onling,
uzywajac kodu btedu jako wyszukiwanego terminu.

Czy po aktualizacji programu Sage Symfonia ERP Panstwa dodatek nadal bedzie funkcjonowaé?

Tego tak naprawde nikt nie wie ).

Do kazdego dodatku zatgczamy umowe licencyjng jakg stosujemy. Reguluje ona to w taki sposoéb, ze jezeli dodatek
‘przestanie poprawnie dziata¢' po wgraniu nowej wersji, to go dostosowujemy/aktualizujemy aby dziatat.

Jest to aktualizacja bezptatna lub ptatna (ale maksymalnie 20% wartosci zakupowej dodatku).

Planujemy aktualizacje Symfonii ERP, czy dodatek nadal bedzie dziatat?

Jezeli chcg mie¢ Panstwo pewnosc, ze dodatek bedzie wspdtpracowat z najnowszg wersjg programu zapraszam do
kontaktu z nami.

Zweryfikujemy, czy dodatek bedzie wymagat aktualizacii.

Sugerujemy zgtaszanie takiej informacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

Aktualizacje wszelkiego rodzaju importéw-eksportow, konektoréw, zalecamy wykonywaé po wykonaniu raportéw lub w
okresach "mniejszego nawatu pracy".

Co wiasciwie kupuje?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W ramach zakupu dodatku nabywajg Panstwo prawo do wieczystego korzystania z dodatku ( z wyjgtkiem e-ustugi).

Zakup dodatku uprawnia do jego wykorzystania w 1 firmie (bazie danych jednego z programoéw).
Wszystkie ceny podawane w katalogu dotyczg wersji 1- firmowej i sg cenami netto.

1 Potrzebuje ten sam dodatek dla drugiej firmy/potrzebuje importowaé dane z kilku firm - czy mam zakupi¢ dodatek dla

2 kazdej?

Standardowa licencja uprawnia do pracy w ramach jednej firmy.

Mozliwe sg dodatkowo nastepujgce warianty zakupu innych licencij:
- licencja dla nastepnej firmy w ramach jednego witasciciela - doptata 50%,
- licencja wielofirmowa (bez limitu firm) w ramach jednego wtasciciela - doptata 150%,

- licencja dla biur rachunkowych - doptata 70%.

1 Jak dodawaé wymiary analityczne w Handel ERP?

W programie wybieramy Ustawienia -> Wymiary analityczne, a nastepnie kartoteke, dla ktérej chcemy zdefiniowaé wymiar.

@Ustﬂwienia = @
‘ E Wymiary analityczne
Foldery - 77F0HEUJ7 — =
% Ustawienia B [Wszystkie]
#-{5 Firma F Kantrahenci
[ Formy pratnosci B Pracownicy
I8 Parametiy Intrastat B Towary
(A9 Kursy walutowe E mMPk
[ Dpisy dokumertéw B wymiarowanie MPK
L 5 gtﬂwnf:! S B Dokumenty
WS owni 'U]Z}" oAl B Pozycie dokumentsw
VAT Stawki VA B Warosci dompsine
@ Typycen E ‘widocznosé i wymagalnoss
[ Typy dokumentéw )
i A Typy rejestrom
o P
#-&2 Urzadzenia

Nastepnie wybieramy 'Edytuj' [1], wtedy przycisk 'Dodaj' [2] bedzie aktywny.

] [1]
3 @A\nuluj .

Aktywny | Symbol

2]
@ Dodaj

Mazwa

Typ

Wymiar BT

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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1 -
5
Na oknie wybieramy wymiar, ktéry jest nam potrzebny i klikamy 'Uzyj' [1].
Wybar wymiaru - O X
Lista W\,rmiaréw a & Zapisz @ Anului 7 Edytui | [ Skopiuj do schowka
1
W
" || Mazwa: E-mail odbiorcy
‘Nazwa 21 Symbol: RecipientEmail
Dostarczony A Typ: Tekstawy
Elekkroniczny
{E-mail adbiorcy
Exportld
‘FormSymboI ‘
Katalog
ModuleCode Vi ‘

1 Jezeli chcemy dodaé nowy wymiar...

6
wtedy na oknie zdefiniowanych wymiarow wybieramy ‘Dodaj' - pokaze sie po wybraniu rozwinigcia [1]
Wybar wymiaru - O X
Lista wyrmiaru 11 o zapisz @ anului 7 Edyiu | Skopiuj do schowka
@ v @ i [t |
M — Mazwa: AccountActualBalance
i @ Dodaj | @ Usuri Symbal: ActualBalance
{ AccountActualBalanc Typ:  Kwota
AccountActualBalancel [ Skopiuj do schowka
| AccountActualBalancetsoes
1 -
7

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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na oknie uzupetniamy niezbedne dane:

Wybar wymiaru - (] X

[1] ,
Lista Wymiarc’)w a & Zapisz @gnuluj / Edytui | [ Skopiuj do schowka

& Uzyj @ Zamknij Szczeqity v ¥Wymiar: Nowy wymiar analityczne do testow

r MNazwa: MNowy wymiar analityczne do testdw
| Nazwa - :
| Ll |5ymbol: Testowy
‘ AccountActualBalance ] Typ: 2
| AccountActualBalanceCurrencyType ~
| AccountActualBalanceDate Stownik
[ . Data
AccountActualBalanceSign
1 2 PrawdalFatsz
| AccountCloseBalance Kwota
‘ AccountCloseBalanceCurrency Type Numeryczny dtugi (int64)
| AccountCloseBalanceDate Numerycany standardowy (int3z2) ¥

1 -
8
Wybieramy Zapisz [1], a nastepnie zaznaczamy go w lewej tabeli i klikamu 'Uzyj' [2].
1 -
9
Na oknie Ustawien potwierdzamy jeszcze przez wybranie 'Zapisz' [1].
[ Ustowiena E=ney =
‘ E Towary ‘
Foldery [1]
ﬁﬁLlslawema 21| o zapisz @gnu\u] A edvtui | € podal @ usun O Preesuriwadre T Praesun w ddt
- Firma
[=3 Famy pratnosei Aktywny | Symbol Nazwa |Tvp | Wymiar B1
@8 Parametry Intrastat v Testowy Nowy wymiar analityczne ... Tekstowy
Kursy walutowe
2 -
0
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Wymiar bedzie dostepny dla wszystkich, w tym przypadku towaréw, w zaktadce "Wymiary'.

Mazwa Wartost

i Nowy wymiar analityczne do testaw

04 Towar : Atlas 14 silnik E}@
[ 5 [Attas 14 siinik | | © womace [/ equi |
Wymiary:
i skopiuj do schowka

& Zestawienia

Towar Ceny Inne I “Wymiary I ’“
2 Znaczniki w programie Handel ERP.
1

W programie mamy dostepne nastepUche ZnaCZI’]IkI;
‘znacznik A' - 65

‘znacznik B' - 66

‘znacznik C' - 67

‘znacznik D' - 68

‘znacznik E' - 69

‘znacznik F' - 70

‘znacznik G' - 71 ‘znacznik 0' - 91
'znacznik H' - 72 'znacznik 1' - 92
‘znacznik I' - 73 'znacznik 2' - 93
‘znacznik J' - 74 'znacznik 3' - 94
‘'znacznik K' - 75 'znacznik 4' - 95
‘znacznik L' - 76 ‘znacznik §' - 96
‘znacznik M' - 77 'znacznik 6' - 97
‘znacznik N' - 78 'znacznik 7' - 98
‘znacznik 0' - 79 ‘znacznik §' - 99
'znacznik P' - 80 |'znacznik 9' - 100
‘znacznik Q' - 81

‘znacznik R' - 82

‘znacznik §' - 83

‘znacznik T' - 84

‘znacznik U' — B85

‘znacznik V' - 86

‘znacznik W' - 87

‘znacznik X' - 88

‘znacznik Y' - 89

‘znacznik Z' - 90

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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ZALECENIA EKSPLOATACYJNE - jak konserwowaé system wyposazony w dodatki?

1 Jak aktualizowaé system z dodatkami?
System wyposazony w dodatki wymaga dodatkowych czynnosci w przypadku aktualizacji programu.

Przede wszystkim przed jakgkolwiek aktualizacjag nalezy wykona¢ PELNA KOPIE danych firmy oraz kopie katalogu
programu (katalog, na ktéry wskazuje skrét uruchamiajgcy program).

Podstawowa kwestig jest to, czy dodatek bedzie dziatat w nowej wersji. To nalezy sprawdzi¢ odpowiednio wczesniej przed
aktualizacjg aby nie zablokowac sobie pracy w systemie.
Odpowiedz na to pytanie uzyskacie Panstwo w haszym Biurze obstugi klienta po mailowym zapytaniu.

Druga sprawg jest sposéb aktualizacii.
Z tego punktu widzenia sg dwa typy aktualizacji: aktualizacja 'kasujgca’ rozwigzania dodatkowe i aktualizacja, ktora nie

wptywa na nie.
Zazwyczaj aktualizacja ‘literkowa' np. z wersji 2016 na 2016.a nie kasuje rozwigzan dodatkowych. Natomiast przejscie z

2015 na 2016 juz tak.
W takim przypadku nalezy po aktualizacji zainstalowa¢ dodatek ponownie.
2 Jak wykonaé€ kopie bezpieczehnstwa systemu z dodatkami?

System wyposazony w dodatki wymaga nieco innego sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Standardowa kopia bezpieczenstwa archiwizuje dane firmy ale nie bieze pod uwage dodatkowych plikéw i elementéw jakie
sg wprowadzane przez dodatki.

Dlatego, aby sie zabezpieczyc przed koniecznoscig ponownej instalacji dodatkow po awarii, oprécz standardowej kopii
bezpieczenstwa nalezy wykona¢ kopie katalogu programu (katalog na ktéry wskazuje skrét uruchamiajacy program).

Czynnosci te mozna automatyzowaé na wiele sposobdw. W tym celu prosimy o kontakt Panstwa opiekunem od IT lub z
naszym Biurem Obstugi Klienta.

3 Jak utrzymywaé program zintegrowany z innymi systemami?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku pracy na programie, ktéry wspétpracuje z innymi systemami np. sklepami internetowymi, systemami
bankowymi sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Oprocz aktualizacji/zgodnosci dodatkow z nowymi wersjami symfonia dochodzi kwestia ‘nowych wersji' systemow
potgczonych.

Nalezy ustali¢ z dostawca takiego systemu tryb wprowadzania zmian i je kontrolowaé. Dodatki sg sprzedawane z licencja
na dziatanie z okreslonymi wersjami systemu potgczonego na dzien sprzedazy.

W przypadku zmiany np. wersji sklepu internetowego moze to doprowadzi¢ do niepoprawnego dziatania dodatku lub jego
catkowitego zablokowania.

W tym uktadzie ‘zgodno$¢' nowych wersji systemow jest sprawdzana indywidualnie i nalezy sie w takich przypadkach
kontaktowa¢ z naszym Biurem Obstugi Klienta.

4  Dodatki wykorzystujace '‘procedury' programu.

Dodatki wykorzystujgce procedury automatyczne programu sg bardzo podatne na 'dezaktywacje' w przypadku aktualizaciji
programu.

Dlatego BEZWZGLEDNIE nalezy wykonywac¢ kopie katalogu programu przed kazda aktualizacja.

W sytuacji, gdy w systemie istnieje kilka dodatkdéw korzystajgcych z ‘procedur' wazne jest, aby byly dostepne kopie skryptow
procedur poniewaz sg to zbiory unikalne i wystepuja tylko w danych klienta.
W przypadku utraty tych danych proces integracji trzeba bedzie przeprowadzi¢ ponownie co moze by¢ ustugg ptatna.

5 Jak rozbudowywa¢ juz zmodyfikowany system o nowe dodatki?

Z tego punktu widzenia jest istotne jaki jest charakter modyfikacji nowego dodatku.
Dodatki mogg modyfikowac system na kilka sposobow:

a. tworzenie nowych funkcji,

b. tworzenie nowych funkcji opartych o 'procedury automatyczne',

c. tworzenie nowych funkcji opartych o wydruki.

Watpliwos¢, czy dodatek poprawnie zadziata moze sie pojawi¢ w przypadkach bi c.

W uproszczeniu trzeba sprawdzi¢ wykonalnos¢ wdrozenia kiedy dwa lub wiecej dodatkow korzysta z ‘procedur’ lub
modyfikuje ten sam wydruk.

Takie analizy wykonujemy na indywidualne zapytanie klienta.

W przypadku, gdy dodatki pokrywajg sie w tych obszarach nalezy przeprowadzi¢ ich 'integracje’.
Takie ustugi wykonujemy na indywidualne zlecenie klienta.
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Wiecej rozwigzan do systemow Symfonia oraz Forte/ERP znajdziesz na stronie

symfoniadodatki.pl

Zachecamy do pobierania wersji demo naszych produktow
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ telefonicznie pod numerem
693 936 046
lub przez e-mail

handel @symfoniadodatki.pl
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BLOT SP. Z O.0.

NIP 9471983254 KRS 0000488429
Brukowa 10
BLOT 01-341 L6dZ

Technologie Informatyczne

tel. 693 936 046
e-mail: handel@symfoniadodatki.pl
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