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INSTALACJA DODATKU

UWAGA: dodatek korzysta z tzw. “procedur” wewnetrznych programu. W przypadku instalacji kilku rozwigzan korzystajgcych z tego mechanizmu instalacje nalezy przeprowadzi¢ w sposéb
niestandardowy. W takim przypadku prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

[INSTALACJA]
1. Po rozpakowaniu archiwum pliki z rozszerzeniem *.sc (rowniez z podkatalogu ustawienia) wgra¢ do podkatalogu programu:

..8CIEZKA DO_PROGRAMU.. \raporty\hmf. Jezeli podkatalog nie istnieje to nalezy go recznie zatozy¢.
2. Zalogowa¢ sie do firmy jako “admin® do programu; przy monicie o wczytanie nowych raportéw wybra¢ "Wczytaj". Dodatek powinien zosta¢ wczytany.

3. Na bazie danych firmy nalezy uruchomi¢ skrypt sql 'skrypt_tabele.sql' inicjujacy struktury dodatku.
Mozna to wykona¢ dowolnym narzedziem SQL-owym (zalecany Management Studio).

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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KONFIGURACJA DODATKU

1. Dodatek wymaga wigczenia tzw. “Wykonywania procedur’. Wchodzimy do programu jako “admin’, klikamy “Ustawienia -> Firma -> Parametry pracy-> Wykonywanie procedur,
przestawiamy przetgcznik na "TAK® w sekcji "Dla zaméwienia obcego’. Zatwierdzamy "OK'.

-

E Ustawienia IE]

\':;: Parametry pracy " V4 EdPtUiI
Faldery
& Ustawienia [+ Kontrola danych :I
=4z Fima #- Zasady obliczen
¢ =g Dane firmy # Domyp$ine tryby edycji i prezentacji dokume
A Wystawianie faktur v imieniu #- Ochrona danych
- @ Diziaky firry +- Parametry druku i zestawien
177 Magazyny #- Parametry dokumentéw i zasady ich numer:
@ Fejestry pieniezne i+~ Parametry polityki sprzedazy
~dgh Uzytkownicy = Wykonywanie procedur
- z[Parametry pracy| . Dla dokumentu magazynowego
i E MNotatka . Dla dokumentu pkatnosci
[Z3 Formy pratnosci . 1 Dla dokumentu spizedazy
58 Parametry Intrastat . - Dla dokumentu zakupu
# [ Opisy dokumentéw { - Dla zamdwienia wkasnego |
@B Stowniki
B Stowniki uzytkownika & TAK | Podczas wystawiania zamdwienia
- [VAY] Stawki VAT obcego program wykonuje
@ Tuoycen odpowiednie Proceduw napisane w
w3 Typy dokumentéw -~ e
- il i NIE  Program nie wykonuje procedur
'ﬂ@ _T.'rI'F‘P .TBIESUUE‘-' napisanych w jezuku raportdw.
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2. Konfiguracje dodatku nalezy przeprowadzi¢ przez edycje modutu 'Serwis [U](BLOT)".
Modut znajduje sie w menu Kartoteki -> Raporty, wybieramy w lewym panelu gatgz 'Procedury’, a po prawej stronie dwukrotnie klikamy na nazwe modutu.
Wszystkie parametry sg opisane stosownym komentarzem.

Zdefiniowanie typu dokumentu serwisowego - sekcja:

/I Predefiniowane typy-symbole dokumentéw serwisowych

/I ZLS - Zlecenie serwisowe gdy przyjmujemy towar na serwis
/'S - interwencja serwisowa (wyjazdowa) do klienta

Il wazne sg DUZE/mate litery!

serw_zls.set("ZLS","ZLS")

serw_zls.set("IS","IS")

Przechodzimy do Ustawienia -> Typy dokumentéw -> Zamdwienia obce, klikamy Nowy i definiujemy typ dla zlecenia serwisowego (Charakter nowego dokumentu - “Zamoéwienie obce’).
Skrét dokumentu nalezy wpisa¢ do pliku konfiguracyjnego (jezeli jest inny niz przyktadowy).

-

B Ustwwieni (=) ®]=]
[h Zamowienia obce I €D Nowy H @ Usui |
Foldery ¥ Skrat MNazwa
T &g Uztkownicy :j mlENS Interwencis semwisowa
i i Parametry pracy | ¥I[3 2Ls  Zlecenie semisowe
i B? ND::I? e I| [l [3 ZM0  Zamdwienie obce
=31 Formy pratnosci | g )
; | i
: F% Parametry Intrastat | [v] I’j 2w0  Zamdwienie obce w walucie
i !_/EI Kursy walutowe Il 8 - -
g-\ E‘ Opisy dokumentdw E—iTyp zamdwienia obcego : ZLS =
wg 2:2:::::: uzytkowrika ‘ E’ U S S *'f Edytui |
?tawlu el skigt  ZLS charakter. Zamdwienie obce
i cen
= B Tig dokiirierlom nazwa. Zlecenie serwisowe
B Dokumenty sprzedazy opis:  Zlecenie serwisowe
E% Dokumenty zakupu .
[ Dokumenty magazynowe skojarzony: Faktura sFYS
% 2"""}’"'?“‘?’ pfbatnos'm Temin realizaci: 14 dni jednostka miary:  ewidencyina
[F:' ;f““’”_‘e“"a et Serie typu dokumentu:
! 1= Zlecenia
@ FE Typy rejestrow Seria Dziak Szablon Numeracja
® B wWymiary analityczne sZLS (] #n//ZLs roczna
il | lpm s mani =

Istnieje mozliwos$¢ zdefiniowania drugiego wydruku zlecenia serwisowego np. IS charakter réwniez “Zamaowienie obce™. Wéwczas bedziemy mieli mozliwos¢ wyboru dwéch zlecen
serwisowych z réznymi szczeg6tami zleceniami
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Konfiguracja opiséw dokumentéw zlecen serwisowych jest pobierana z raportu konfiguracyjnego 'Serwis [U] BLOT'.

Po okresleniu typéw dokumentéw (parametr: serw_zls.set("ZLS","ZLS"); serw_zIs.set("IS","IS")).

llos¢ pdl do zdefiniowania - max 10.
W kazym polu mozna "umiesci¢" do 500 znakdw.

Dalsza czesc¢ konfiguracji jest pobierana z sekcji: // Nazwy pdl dla poszczeg6lnych typéw dokumentow.

Dla pierwszego typu zlecenia (w naszym przypadku ZLS) mamy:

serw_pola.set("ZLS_1_Serwisowany przedmiot",0)
serw_pola.set("ZLS_2_Typ / Model",0)
serw_pola.set("ZLS_3 Numer seryjny",0)
serw_pola.set("ZLS_4 Opis zlecenia / usterki',1)
serw_pola.set("ZLS_5 Osprzet dodatkowy",1)

gdzie

/I serw_pola.set("XXX_Y_Nazwa pola",Z)

/I XXX - symbol dokumentu (typ)

/I 'Y - numer pola (od 1 do 10)

/I Z - czy pole ma by¢ prezentowane jako wieloliniowe? dopuszczalne wartosci 0/1

Takie ustawienia majg odzwierciedlenie na oknie szczeg6tow zlecenia:

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

Dokument serwisowy "1/18/ZLS" (Serwis 1.

Senvisowany przedmiot |
Typ / Model

MNumer semyjny

Dpis zlecenia / usterki

Osprzet dodatkowy
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W przypadku drugiego dokumentu serwisowego IS - konfiguracja jest pobierana z parametrow:
Dokument serwisowsy "1/18/15" (Serwis 1.0)
serw_pola.set("IS_1_Przedmiot interwencji",1)
serw_pola.set("IS_2_Typ interwencji (ptatna/gwarancyjna)",0)
serw_pola.set("IS_3_Dedykowany serwisant",0)
serw_pola.set("IS_5_Opis interwencji",1)
serw_pola.set("IS_6_Stan techniczny otoczenia pracy”,1)

Przedmiot intenwencii

gdzie Typ interwencii (pkatna/gwarancyna)
/I serw_pola.set("XXX_Y_Nazwa pola"“,Z)
/I XXX - symbol dokumentu (typ) Dedykowany serwisant

/I 'Y - numer pola (od 1 do 10)
/I Z - czy pole ma by¢ prezentowane jako wieloliniowe? dopuszczalne wartosci 0/1

Opis interwencii

Stan techniczny otoczenia pracy

omoc symioniadodatki pl licencia | Zapisz I Zamknij
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Aktualizacja pola opis. W przypadku, jezeli zalezy nam, aby w polu opis dla zlecen pojawiat sig tekst z pél dokumentdw serwisowych mozemy to skonfigurowaé uzywajgc ponizszego
parametru:

/I Aktualizacja pola 'opis' dokumentu zaméwienia/zlecenia

/I Po zapisaniu danych w pole opis zaméwienia moga by¢ kopiowane dane z okna opisujgcego zlecenie
/I Ponizej przyktadowa definicja powodujgca sklejenie dwoch pél 1 i3 w pole opis po zapisie

/I Jezeli pola nie s3 ustawione to pole opis nie jest aktualizowane

serw_zoopis.set("polel","polel")
serw_zoopis.set("pole3","pole3")

Dla przyktadowej konfiguracji -> zaréwno dla dokumentu ZLS jak i dla IS do opisu bedg uzyte teksty z pola 1 i 3.

@ Zamowienia ’:Il: [—|E| liiz |
|EJJOI](:E... ] Wybor: Zamowienia obce - wszystkie |s2ukai... | |ED Moy dokument
weey T
[#5]Zarméwienia obce - ws... | | 000211872MO 2018-09-04 123 AUTO Shop
Aodzaie m[q[ x|  00031181ZMO 2018-09-04 123 Altkorn Matrix S5 polel pole2
|EB|Zamﬁwienia 0hce| i 17118115 2018-00-04 62,73 AGD Adam Pralka "Franuchna" Jurek Ogarkow
Kat?lagl .B Dokurnent serwisowy “1/18/15' (Sernis 1.0 J
Przedmiot interwencii  Pralka “Franuchna" polel @ Operacje

Typ interwencii (phatna/gwatancyinal | Pratna

Dedykowany serwisant | Jyyek Dgarkow pole3

Opis interwencii  [Nie dziata -]

Stan techniczny oloczenia pracy  |7727777

pomoc  symtoniadodatki pl licencia Zapisz Zarmknij
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Konfiguracja - regulamin serwisu

3. Dodatkowa konfiguracje dodatku nalezy przeprowadzi¢ przez edycje modutu/raportu konfiguracyjnego “Serwis regulamin (BLOT)
Modut znajduje sig w menu “Kartoteki -> Raporty -> Procedury” a po prawej stronie dwukrotnie klikamy na nazwe modutu.
Nalezy ustawi¢ wyglad noty (regulamin, ilos¢ punktow itp.).

Raporty Katalog: ‘Procedury

Katalogi M vMazwa raportu l
[ Raporty 2|l VI serwis (BLOT) |

&+|) Dokumenty Serwis [UJ(BLOT)

® (2] Eksport Serwis drukowanie (BLOT)

| Integracjaz FK a  [v] Serwis requlamin (BLOT)

|7 Integracja z FK i = =
@5 Kartoteki [ Raport : Senwis regulamin (BLOT) | ==}
@--{lemceduryl | |Seﬂms legulamln [BLOT). |[_|J | {ﬁ Operacie ] I & Zapisz Il@ Anuluj I
E‘@ Rejestry dokum é /7"serl® . sc”, "Serwis regulanin (BLOT)", "“Proceduxy~".0,1.0.0,SYSTEY

=] Systemn int sub ser_drukujregqulamin()

kii‘_"kﬂ Tt print 1f;1f

ser_pisz_ramke( 1. "REGULAMIN SERWISU:." )

Ramka od O0,#V+20,.str.szer.10.0.0

setstyl( nl ):

print "1, SERVIS nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczy serwisowanych urzadzed. “n"

print "2. Podpisujac niniejszy dokument KLIENT akceptuje regulamin serwisun"

print "3, SERWIS zastrzega sobie mozlivosd zmiany ostateczne] wartosci usiugl v wyniku dodatkowy
print "4. Regulamin moZna rozszerzyd o dodatkows punktysn"

koniec

-+ endsub

< >0

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

Serwis 1.0 - podrecznik uzytkownika

.+ symfoniadodatki.pl

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Uwagi wdrozeniowe - WAZNE!!!

AKTUALIZACJA programu SAGE HANDEL ERP do nowszej wersji moze spowodowac¢ "znikniecie" funkcji dodatkowych, ktére zawiera dodatek.

UWAGA: Jezeli byta robiona integracja procedur, aktualizacje raportéw nalezy przeprowadzi¢ bez wgrywania procedur (pliki proc*.sc).
Po aktualizacji nalezy wgra¢ ponownie raporty (*.sc), nie wgrywac plikow konfiguracyjnych (plikéw z podkatalogu ustawienia) !!!

Ponadto aktualizacja programu HMF moze wymagac aktualizacji dodatku (aktualizacja moze byc¢ ptatna, prosze zapoznac¢ sie z umowg licencyjng).

Przywrocenie standardowych procedur

Przywrdcenie standardowych procedur oznacza koniec mozliwosci korzystania z dodatku.

Aby przywrdcié standardowe procedury (bedac zalogowanym jako 'admin’), przechodzimy do Kartoteki -> Raporty -> Procedury. Po prawej stronie odszukujemy raport Procedury zamowienia

obcego.

Otwieramy raport, wybieramy 'Edytuj' i usuwamy linie zaznaczong na niebiesko. Raport zapisujemy.

[ B kartoteks raportsw
Z Raporty
Katalogi
# [ Dokumenty

ih_'] Eksport
i Integracjaz FK a

@) Kartoteki

@ [Procedun]

#-|0 System
#-| ] Zestawienia

| Integracja z FK a - NOWWA (@

-l Rejestry dokurnentdu

Katalog: \Procedury €D MNowyraport

R

_ﬂ [v] Procedury zaméwienia obcego :_I
Pracedury zarmdwienia obcego.67193 (BLOT)

| [v] Pracedury zaméwienia wtasnego

[ Raport: Procedury zamdwienia obcego

=N EcH ===

| |Proceduly zamowienia obc-|EDj_ l {@ngracie I | Wykonai

,./' Edptuj ‘

f' /"serld sc", "Procedury zamdwienia obcego'

- I#include "Procedury zamdwienia obcego.b7199 (BLOT) "I

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

int Sub OniddNewDokument (long 11Id)
OnAddNewDokument = 0
EndSub
<

. "SProcedury™\", [ a
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AKTUALIZACJA DODATKU

Aktualizacja dodatku polega na ponownym wczytaniu wszystkich modutow.

Przed instalacjg nalezy zwrdci¢ uwage na kilka rzeczy:

wykonanie kopii plikéw konfiguracyjnych (pliki *.ini dodatku i/lub raporty),

nalezy sprawdzi¢ czy dodatki sg zintegrowane z innymi rozwigzaniami.

Jezeli s to po aktualizacji nalezy je ponownie zintegrowac,

w przypadku linii Symfonia (dawniej Premium) oprdcz standardowej kopii bezpieczenstwa nalezy
wykonac kopie bezpieczenstwa katalogu programu.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

Aktualizacja licencji dodatku polega na ponownym wczytaniu modutu z
licencjg. Nazwa tego modutu znajduje sie w pliku licencja.txt.
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Wstep

Dodatek usprawnia prace serwisu na bazie programu Handel ERP.

Wprowadza mozliwos¢:

- rejestracji zgtoszen serwisowych klientéw (dokumenty ZO),
- wydruk formularza przyjecia serwisowego,

- tworzenie bazy zgtoszen serwisowych,

- przeszukiwania dokumentéw serwisowych.

Ponadto dodatek ma funkcje umozliwiajgce:

- definiowanie pdl dodatkowych osobno dla kazdego typu dokumentu,
- wydruk w miejscu pola ceny informacji 'do decyzji serwisu' w przypadkach, gdy nie jest mozZliwe oszacowanie kosztu naprawy,

- samodzielne definiowanie regulaminu serwisu.

Przyktadowy wydruk Interwencji serwisowej

Przedmiot interomncii
Pralka “Franuchna®
Typ interwencii {phatna gemrancyjna):

Ftatna

| D edykowany serwisant:

Jurek Dgarkow
0 pis Intesweencii:

Nie onats -]

Stan techniczny otoczenis pracy:

29277

REGULAMIN SERWISU:

[ N 1NEIS
Interwencja serwisowa | e
| ORYGINAL
oi0a0e zoieaaan
prene oy i ke et e m et ek
przedawca D67189 Mabywoa AGD Adam
pndres: ares: 22900 Zamodt, Waska 90
1P A47-198-32-54 1P 879-23-23-465
Farm s pratnotel gotdwka
z Cena Wariodc Stavda
Lp Nazwa RIS Jm ARt P AT Kod
1 Silnik odkurzecra Aiss 14 1 szt 5000 s000 73% [Bdlax 14 silnik
2 Odkurzecs - Atlas 14 1 decyrie decyna 23% |Odkurracs -
sarmisu serwisy Allas 14
= wartosc szacunkows
~ Netio % = VAT ~ Brutio
5100 23% 11,73 6273
5100(~ Razem 1,73 6273

1. SERWIS nic ponosi odpawiedrialnod £ slan lechnicey seraisowanych urzadzed

2 Podpizujgc ninisjszy dokum ent KLIENT akceptus

ulam in senmzu

3. SERWIS zastizega soble mozliwe i Zmisny ostatecane| wart fol ushagl wwnniku Godabicowyen ezynna sl wynikkch wirskoe

nacr ey

4 Regulam in moina rozszerzyt o dodathowe punkly

Odezraba) Adam W ieszareh

nazuizhe | padpiz ezsbyupouIzneng do
wystauisnia dok umanty

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Uruchomienie dodatku

Dokumenty serwisowe mozemy wystawia¢ z poziomu kartoteki Zamdwien obcych. W tym celu nalezy otworzy¢ kartoteke i klikngc “Nowy'.

Wybieramy typ dokumentu (zlecenie serwisowe bedzie dostepne, jezeli zostat utworzony nowy typ dokumentu i symbol wpisany w pliku konfiguracyjnym - szczegéty wyzej w dziale
Konfiguracja).

Umieszczamy na nim wybrang pozycje ustugows i ustalamy cene.

Jezeli ustuga jest wyceniana dopiero po zakonczonym zleceniu mozemy wpisa¢ ceng minimalna.
Parametry z raportu konfiguracyjnego 'Serwis [U] (BLOT)', pozwolg na zdefiniowanie tej opcji.

/I Wartos¢ w PLN tzw. 'prog wartosciowy' ponizej ktérego cene uznaje sie za nieokreslong

/I i zamiast ceny prezentowany jest napis z pola serw_cena

/I Wartosci po przecinku podajemy w formacie np. 0.5

serw_prog=2

/I Wartosc¢ prezentowana zamiast ceny w przypadku gdy cena nie przekracza 'progu wartosciowego'
serw_cena="decyzja serwisu"

B Zarowienia (= @] =]
|@ Obce... | Wiybhor: Zamdwienia obce - wszystkie A @ Nowy dokument
wor [T —
[Z5|Zaméwdenia abce -ws..| | 2718121LS 2018-03-04 61,50 Altkom Matrix S8
1118{ZLS 2018-09-04 241,23 00-615 Sarnochdd typu pralka ELSE712
I =1 XI5+ T 5 -
R li"-_" | 9 iprowadzanie nowego dokumentu
[FH |Zaméwienia obce i =
HMW:JM:MJ!‘U o Wystaw H @ Usui |
T{: ZBLS Interwe.nc‘a se‘lwisowa Data wystawienia: 2018-09-04
! EEREriC S Data spreedazy.  2018-09-04
& ZMO  Zamdwienie obce .
Katalogi MHE |2w0 Zamdwierie obce w wakicie ) kasa gotéwka Termin: 20118-09-04
u TR on TICEIIL LT Eavis ke
= s Ko o PL Odebrary przez.  Amis A Azt .
7/ Auto | Bpey ' Fenr ]
Kod lowaru $C Cennk a o S .
ip | i P st cand ssafontd
= " = Do zapkaly: | Nl | ¥ Br
|® Mowa pozycia ‘ |@ Usur pozycig ‘ 0.00 2 0.00 0.00 0.00
] Toweary ” VAT ” Inne I =] @:;HAN | &|admin | = Drukuy L Pozostaw w buforze

Uwaga: w pozycjach dokumentu okreslamy jedynie charakter ustugi i ew. jej cene, nazwe. Szczegdtowe informacje: jak opis naprawy, numery seryjne, przedmiot zlecenia itp. — bedg
okreslone w innym miejscu.

Jezeli do realizacji zlecenia wymagane sg jakie$ materiaty, czesci, komponenty — mozemy je umiesci¢ na tym dokumencie. Da ham to wstepng kalkulacje wartosci ustugi dla klienta. Ponadto
“termin ptatnosci® dokumentu jest traktowany jako termin realizacji zlecenia i rowniez powinien zosta¢ okreslony.

Po wpisaniu wszystkich pozycji naciskamy “Wystaw'.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

symfoniadodatki.pl

Serwis 1.0 - podrecznik uzytkownika Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Szczegotowe informacje o zleceniu

Automatycznie po wystawieniu dokumentu pojawi sie okno z monitem o wpisanie informacji (warunkiem jest wigczenie procedur). W zaleznosci od wybranego typu pojawig sie rézne okna:

1. Dla Zlecenia serwisowego ZLS:

-

A" Flecenie serwisowe 1/18/ZLS o || & I 2 |
I EﬂZIecenie senwisowe HSZLS ”1!1EJZL5 j [ & Drukuj ” @ Informacie || {@Uperﬁc[&.. |
J Nabywca || Odbioca ceny: (B) NETTO  Data wystawieria 2018-09-04
£ 00615 NIP: 552.32.22.402 | Dataspizedazy.  2018-09-04-|
55 rasa gotdwka Temin: 2018-09-18
Elektron sp. z 0.0. Pralka FRANIA EL56712
=9 Wisiska O T — PL Odebrany przez Elwira Nowak ,
Tt/ Awe Y Reczny Y Peiy

-
Dokument serwisowy "1/18/ZLS" (Serwis 1.0

Semvisowany przedmiot | ZETEYEEENTE)

Typ / Model | pakal 54

Numer sewiny | EL 56712

Opis zlecenia / usterki  |Nie mozna zamknad pralki

Osprzet dodatkowy  |Beben pralki - pokiywa

moc  symfoniaciocatki pl licencia Zapisz Zamknij

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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2. Dla dokumentu IS - Serwis - gwarancja:

9 Interavericia serwisonva 1/18/15

(e [@]=]

‘ E ‘ Interwencia serwisowa ”siS | | 1/18A4S

| | é Dirukuj || 6 Informacie “ @Dperaq’e.. ‘

Nabywca ]I Odbiorca

ceny: @ METTO  Data wystawienia: 2018-09-04

A, AGD Adam NIF: 879-23-23-465

AGD Adam
(=3 Waska 50 22-400 Zamo$é

Data sprzedazy.  2018-09-04
B9 kasa gotéwka
Lo daleomeriis

PL Odebrany przez Adam Wieczorek

Dokurnent senwisowsy "1/18/1S" (Serwis 1.0)

Przedmiot interwencii

Typ interwenci [pkatnasgwarancyjna)
Dedykowany senwisant

Opis interwencii

Stan techniczny otoczenia pracy

Termin: 2018-09-18

Jm i I8

Pralka "Franuchna"

‘ Ptatha

| Jurek Ogarkow

Nie dziata 1)

pomoc  symfoniadodstkipl licencia

Zapisz Zamknij

Po wprowadzeniu tych informacji dokument jest gotowy do wydrukowania i moze zosta¢ przekazany klientowi.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Serwis 1.0 - podrecznik uzytkownika

Po zapisaniu dodatkowych informacji, dostep do tego okna jest mozliwy:

1. Z poziomu listy dokumentow i wskazaniu dokumentu.

Spod prawego przycisku myszy nalezy wybra¢ “Serwis - dane zlecenia (BLOT)" lub Alt+1.

2. Z dokumentu zlecenia.

Klikajgc prawym przyciskiem myszy na formatke i wybierajgc 'Serwis - dane zlecenia ZO (BLOT' lub uzywajgc skrétu Alt+1.

B Flecenie serwisowe 218/ZLS
’_EIEZFBCEMS serwisowe |_sZLS HZ!'IBJZLS | ré Diukig ]I @ Informacie ”7{& Operacie. ]
| Nabywea | Odhiores | ceny: () NETTO  Data wystawienia: 2018-09-04
A Altkom Matrix SA NIP. TTTATT17 oL Data spizedary:_2018.09.04
Senwis - dane zlecenia ZO (BLOT) Alt+1  zmin: 2018-09-18

Altkom Matrix SA
Szczegdby dokumentu w Repozytorium ..,
=3 Bema 83 01-233 Warszawa

Sprawd? status kontrahenta w VAT

Potwierdz numer VAT (VIES) dla kontrahenta
3 Beben do pralki Diana 12F

Drukuj... Ctrl+P
Utwarz nowy... Ctrl+szarg+
Operacje.., Ctrl+Enter

Zmien stan realizacji zamdwienia...

Utwarz powigzanie z inhym dokumentem.., Alt+F12
0 REAL EZACH
= Motatka... Ctrl+N
-| Towary “ VAT H Inne | B @

Whrmiary dokumentu Alt+G
Rejestry Vat..,
Kaopiuj dokurment do schowka Ctrl+C
Zamknij Esc

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wydruk zlecenia serwisowego

Aby wydrukowa¢ dokument zlecenia wybieramy Drukuj -> “Zlecenie serwisowe (BLOT)" (dla kazdego zdefiniowanego typu dokumentu).

-

DO REALIZACIS

I~ Zapisz wydiuk w Repozytorium

W Pokaguj ustawienia raportu

B Zlecenie serisowe 1/18/ZLS o = e
‘ EEZIecenie SEIWisoWE HELS H_UTBIZLS J I_é Drukuj I @ Informacie H ﬁﬂperacis., |
j Mabywca ” Odbiorca ceny: (&) METTD, —
Wiybdr wydruku dokumentu X
3 00-615 ~  NIP: 552-32-22-402
Parametty wydnku | Inne |  Dnkaki | 3-03-18
Elektron sp. z o.0.
. Rodza) wydnku: Mazwa raportu:
=3 Wiejska Avd W PL _
bk o ¢  Podglad EZlecenie serwisowe (BLOT) j Eel
& - :
P Opis {4 vk ;
— g Mapis na wediku:
1 Eeben da pralki Diana 12F Tiyb wydrnuku: - - 50,00
- o om f Oryginat+Kopia -
2 Ustuga serwisowa & Graficany 50,00
3 Caedol do naprawy T Tekstowy Liczba wydiukdw: |1 1,00

-I Towary H VAT

e | £ dafnan]

oK.

Anulyj

247.23

[sn

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Po wydrukowaniu dokumentu powinien sie pokaza¢ wydruk podobny do zamieszonego ponizej. Gérna czes¢ dokumentu jest podobna do innych dokumentéw sprzedazy programu.
W czesci zawierajgcej pozycje sg podane kolejne wiersze opisujgce zlecenie. Podsumowane jest to szacowang wartoscig zlecenia.
Ponizej znajdujg sie dodatkowe informacje opisujgce przedmiot zlecenia i regulamin serwisu.

Wydruk zlecenia typ ZLS:

| N 1M8{ZLS

Zlecenie serwisowe

Serwisowany przedmiot:
Pralka FRAMIA

Typ / Model:

M atad S4

Humer seryjny:

ELSE712

O pis zlecenia / usterki:
MNie mozna zamknat pralki
0 sprzet dodatkowy:
Beben praki- pokrywa

REGULAMIN SERWISU::

ORYGINAL
2018-09-04 2018-08-18
pECZZETIMY datd |m klsce wystwkoo B dokm eaty tem b k3@l
Sprzedawca; D67199 Mabywca: Elektron sp. z 0.0.
2.cres: Adres:  Warszawa, Wiejska
MIP: 947-198-32-54 MIP: 552-32-22-402
Forma platnosci: gotowka
T Cena Warto3¢ Stawka
Lp. Mazwa llosc Jm =ai L VAT Kod
1 |Beben do pralki Diana 12F 1lezt 50,00 50,00 23% |Diana 12F
beben
2 Ustuga serwisows 1lszt 150,00 150,00 23% [Ustuga
[serwisowa
3 [Czedci do naprawy 1lszt decyzja decyzja 23% |Czesci do
serwisu serwisu Inaprawy
~ wartod¢é szacunkowsa
~ Netto % ~ VAT ~ Brutto
201,00 23% 46,23 24723
201,00| ~ Razem 46,23 247 .23

1. SERWIS nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczy serwisowanych urzgdzen.
2. Podpisujac ninigjszy dokum ent KLIENT akceptuje regulamin serwisu

3. SERWIS zastrzega sobie mozlivosd zmiany ostateczne) wartosci ustugi w wyniku dodatk ovwych czynnosci wynikiych wtrakcie

naprawy

4. Regulamin mozna rozszerzyé o dodatkowe punkty

Odebraka): Elwira Nowak

wystawiznia dokumenty

nazwiske i podpis osobyupowaznionej do

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wydruk zlecenia typ IS:

i i | Nr MBS |
Interwencja serwisowa
ORYGINAL
2018-08-04 2018-03-18
peECZROTImYy data | m kls e wystaw kB dok iments tem b pal=Edl
Sprzedawca: D67199 Mabywea: AGD Adam
Adres Adres:  22-400 ZamosE, Waska 90
MIP: 947-198-32-54 MIP: 879-23-23-465
Forma platnosci: gotowka
i Cena Wartosc Stawnka
Lp Mazwa llogc Jm ot e VAT Kod
1 [Siinik odkurzacza Atlas 14 1lszt 50,00 50,00 23% |Atlas 14 silnik
2 |Odkurzacz - Atlas 14 1|szt decyzja decyzja 23% [Odkurzacs -
SErwisu SErwisu Atlas 14
~ warlosd szacunkowa
=~ Netto o ~ WAT ~ Brutto
51,00 23% 1173 62,73
51,00| ~ Razem 1173 62,73

Przedmiot interwencji:

Pralka "Franuchna"

Typ interwencji (platna/gwarancyjna):
Ptatna

D edykowany serwisant:

Jurek O garkow

O pis interwencji:

Mie dziata ;)

Stan techniczny otoczenia pracy:
PP

REGULAMIN SERWISU::

1. SERWIS nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczy serwisowanych urzgdzen.

2. Podpisujac niniejszy dokument KLIENT akceptuje regulam in serwisu

3. SERWIS zastrzega sobie moZliwost zmiany ostateczne] wartodol ustugl w wyniku dodatk owych czynnogci wyniktych wtrakcie
naprawy

4. Regulamin mozna rozszerzyC o dodatkowe punkty

Odebrata): Adam Wieczorek nazwiske | podpis osoby upowainione do
wystaw ienia dokumentu

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

Serwis 1.0 - podrecznik uzytkownika

- symfoniadodatki.pl

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Realizacja zlecen serwisowych

Czesc¢ dokumentdw, np. zlecenia do napraw gwarancyjnych, wewnetrznych itp. nie bedzie posiadata dokumentéw handlowych (nie wystawiamy fakture za ustuge/czesci).
Aby “zrealizowac™ takie zlecenie nalezy wklikng¢ sie¢ w dokument i wybra¢ opcje spod prawego przycisku myszki “Zmien stan realizacji zaméwienia™ (jest to standardowa funkcja w programie

Handel ERP).

.
A Zlecenie serwisowe 1/18/ZLS

| [3Zeecernie semisome [[szLs |[1118/z1Ls

| { g Dirukuj H@ Informacie H @DpelacLe._ I

| Nabywca ” Odbiorca ] ceny: (B NETTO
& 00-615 MIP: 552-32-22-402 ‘

Data wystawienia: 2018-09-04
Data sprzedazy.  2018-09-04
= waca kbl

Tarmie 2018-09-18

iElektmn sp. z 0.0, Serwis - dane zlecenia Z0 (BLOT) Alt+1
= Wiejska Aod  Warszawa PL Szczegély dokurnentu w Repozytoriurn ...
LP Opis Sprawdz status kontrahenta w V&T
1 Beben do pralki Diana 12F Potwierd? nurner VAT (VIES) dla kontrahenta
2 Ushuga serwisowa Driba: Ctrl+P
3 Czgéci do naprawy
Utwarz nowy.., Ctrl +s5zary+
Operacje... Ctrl+Enter
Zmieri stan realizacji zamduvienia,..
DO REAL 7200 Utwérz powigzanie z innym dokurmentern... Alt+F12
] Towary |[ WAT i| Inne | ] xHAN MNotatka... Ctrl+N
Wymiary dokumentu Alt+G
Rejestry Vat...
Kopiuj dokument do schowka Ctrl+C
Zamknij Esc
Pojawi sig komunikat potwierdzajacy.
Sage Symfonia ERP Handel X

Czy cheesz zmienic stan realizacji zaméwienia Zlecenie semwisowe 1/18/2L5"7?

HMF 8D52

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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any ' Pelw
50,00
150,00
1.00

247,23

]

20


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

Serwis 1.0 - podrecznik uzytkownika

.+ symfoniadodatki.pl

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Po akceptacji dokument zmieni status na "ZREALIZOWANO'.

-~

@ Zamawienia

& Obce...
Wihory

” Wiybar: Zamowienia obce - wszystkie

@lZaméwienia ohee - wsu.l 0001718/ZMO 2018-09-04

EED

369,00

[==]=]
-
o]

|E:u‘.<ai. "

Kontrahent

Agora

| 11eas 2018-09-04

247,23

00-615 Pralka FRANIA EL56712 I

2018-09-04

Rodzaje

M_

[ |Zarmdwienia obce

62,73

AGD Adam

Pralka "Franuchna" Jurek ...

==

I E |Zlecen're senwisowe “sZLS

[rsrzLs

i | g 0] H @ Informacie “ {@Dpel‘

| Nabywca | Odbiorea |

ceny: (B) NETTO

Katalogi E
(S Eambwinis obce]

& 00-615 NIP: 552-32-22-402

Elektron sp. z o.0.

=1 Wiejska Ao Warszawa PL

Data wystawienia: 2018-09-04
Data spizedazy:  2018-09-04

—

Beben do pralki Diana 12F
Ustuga semwisowa

2%

3 Czesci do naprawy

KaSa gotdwka Temin: 2018-09-18
Pralka FRANIA EL56712
Odebrany przez;  Elwira Nowak ﬂ
Fat: [ gwe ) Reozny Py | —
PEWIL Cena netto Wartosé netto
FRWiL 1 szt 5000 23% 50,00
A 1 szt 150,00 23% 150,00
FRWiE! 1 szt 100 23% 1,00

brak opisu 'DO REALIZACII'

Netto
201.00

46,23 247.23

WAT

| zow |

[ e | F) @ufran

] &[ admin

el

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wyszukiwanie dokumentéw

Moze zdarzy¢ sie sytuacja, w ktérej konieczne bedzie odnalezienie zlecenia po fragmencie jakiej$ informacji np. numerze seryjnym, czy rejestracyjnym. Majgc te informacje zapisane w
dokumentach serwisowych mozemy w tatwy sposob wyszukaé wsrdd nich odpowiednie zlecenia.

Aby to wykona¢ nalezy przede wszystkim zaznaczy¢ zlecenia, ktére chcemy przeszukac —

lub wybra¢ wszystkie.

Nastepnie nalezy nacisng¢ kombinacje klawiszy Alt+2 lub z menu kontekstowego (pod prawym przyciskiem myszki) wybra¢ opcje “Serwis - wyszukaj zlecenia (BLOT)".

Wiybar: Zamdwienia obce - wszystkie

m

o

Katalogi BB
(oo obe]

E!iamé’iwienia

I@ Obce... l

whoy  [+]-[x]

[#4|Zaméwienia obce -ws..| || 2718f2LS
1/1812LS

Rodzaje +( = % (181IS

o |—”_l|_ 0003/18/ZMO

| Zaméwienia obce
0002;18{ZM0O
0001/18/ZMO

2018-09-04 61,50

Serwis - wyszukaj zlecenia (BLOT) Alt+2
Serwis - dane zlecenia (BLOT) alt+1
Mowwy Zamdwienie obce... Ctrl+szary+
Edytuj... Ctrl +Enter
Kopiuj do schowka Ctrl+C
Zaznacz wszystkie... Ctrl +4
Odwrid selekeje... Ctrl+0

Altkomn Matrix S&

00-613 Pralka FRAMNIA EL56712
AGD Adam Pralka "Franuchna" Jurek ...
Altkom Matrix S8

AUTO Shop

Agora

l & Wdruki ]l [#]] Zestawienia H {Ch Operacje I

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Po uruchomieniu opcji pokaze sie okno, gdzie powinnismy wpisac, w poszczeg6lne pola, szukane frazy.

Whyszukivanie dokumentdw senaizowach (Serwis 1.0)

Semvisowany przedmiot / Przedmiot interwenci | [1]
Typ £ Model / Typ interwencii [pkatna/gwarancyina)
Numer senyjny / Dedykowany senwisant
Dpis zlecenia / usterki [2]
Dsprzet dodatkowy / Opis interwencii |

Stan techniczny otoczenia pracy [3]

omoc  symfoniadocatii pl licencia Szukaj I Zamknij

Okno wyszukiwania jest to sktadowa okien szczeg6tow zlecen (jezeli s zdefiniowane np. dwa dokumenty serwisowe).

Potaczenia pdl odbywa sie na podstawie konfiguracji z raportu 'Serwis [U] (BLOT)'.
- Jezeli dla dokumentu ZLS jako pierwsze zostanie zdefiniowane pole "ZLS_1_Serwisowany przedmiot", a dla dokumentu IS pole: "IS_1_Przedmiot interwencji", to przy wyszukiwaniu bedzie
dostepne pole [1].

- Jezeli na jednym dokumencie (ZLS) zostanie zdefiniowane pole np. 4. ->"ZLS_4 Opis zlecenia / usterki", a na drukim dokumencie IS, tego pola nie bedzie, to w wyszukiwaniu bedzie tylko

opcja z dokumentu ZLS [2].
| odwrotnie. W przyktadowej konfiguracji dokument IS posiada pole nr 6 -> "IS_6_Stan techniczny otoczenia pracy", w dokumencie ZLS tego pola nie ma =[3].

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Uwaga: program wyszukuje informacje “kontekstowo™ bez rozrézniania duzych/matych liter. Czyli szukajgc wpiséw z przedmiotami zlecenia “Komputer osobisty” wystarczy w polu "Przedmiot

Zlecenia™ wpisa¢ "osobisty’.
Po przeszukaniu bazy pokaze sig lista dokumentdw spetniajgcych podane kryteria wyszukiwania.

Zlecenia zgodne z filtremn

Wartosc
111841 2018-09-04 62,73
11181718 2018-00-04 247,23

Waluta

Szukaj. ..

i %
iVI |® Mowy dokument

Kontrahent
AGD Adam Pralka "Franuchna" Jure...
00-615 Pralka FRAMNI& EL56712

‘ & Wydruki “ [&]] Zestawienia ” {5k Operacje ‘

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA | PROBLEMY

1 Wprowadzanie parametrow do modutu [U], jezeli trzeba podaé uprawnionych uzytkownikow.
W przypadku, gdy mamy parametr zdefiniowany nastepujaco:

string dod_parametr="TEKST_PARAMETRU"

i mamy do wprowadzenia cigg znakow zawierajgcy znak specjalny \ nalezy go wpisa¢ podwajnie
przyktadowo:
éfring dod_parametr="DOMENA\UZYTKOWNIK" 11l ZLE I!1

string dod_parametr="DOMENAWUJZYTKOWNIK" DOBRZE

jezeli natomiast parametr jest zdefiniowany bez znakéw cudzystowia to znak \ nalezy stosowac pojedynczo, np.:

dod_parametr=TEKST_PARAMETRU,INNY_TEKST

dod_parametr=DOMENA\UZYTKOWNIK,admin,DOMENAINNY_UZYTKOWNIK

2 Jaki mam program?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Nazwa programu znajduje sie ha pasku okna. Szczegdtowe informacje mozna odczyta¢ w zaktadce 'Aktywacja'.
Dokfadne dane o programie mozna réwniez wyczyta¢ z numeru licencji:

- HMP oznacza Symfonia Handel (Premium)

- HMF oznacza Handel ERP (Forte)

- HML w wersji do 2014 (HML140-99999) jest to stary Handel Start, a dla HML150 - jest to juz nowy Handel Start.

Sage Symfonia ERP

Sage Symfonia Start 2.0 Sage Symfonia 2.0

5l MKP270 B FKP270 CHRBSEY FKF
siegowosc Ksiegowosé Ksiegowosc
Handel HML270 Handel HMP270 Handel HMF
Faktura FAL270 Ei?fféaa Ll Kadry i Pace KIP
S-L0RInERT ERS1I0 Kadry i Place KDP270 Srodki Trwale STF
shiclterack BRI Srodki Trwate STP270 e-Dokumenty EDF
éiﬁj:qzsyowe AFP150 e-Deklaracje EDX
e-Dokumenty EDS270
e-Deklaracje EDK270

3 Gdzie znajde numery licencji?
W programie, w zakfadce 'Pomoc -> 'O programie' lub wybierajac F4.
4 Jak sieinstaluje dodatek?
Kazde nasze rozwigzanie posiada podrecznik uzytkownika, ktéry zawiera instrukcje instalaciji.

Poprowadzi ona krok po kroku przez proces instalacji.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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5 Niestety po zalogowaniu do Handlu raport o aktualizacji nie pojawit sie. Jak wgra¢ dodatek?

Mozna recznie wywotac aktualizacje raportow.

Nalezy zalogowac sie jako admin do Handlu ERP, przejs¢ do Raporty -> System i wywota¢ ‘Aktualizacje raportow
systemowych'.

Na oknie wskaza¢ folder z plikami *.sc (wypakowane z przestanej paczki).

6 Pobratem demo, ale nie dziata?

Aby przetestowac rozwigzanie dedykowane Symfoni ERP (Forte) nalezy pobrac wersje testowg. W tym celu nalezy, w oknie
pobierania wpisa¢ NIP firmy, numer seryjny programu oraz pozostate dane. Nastepnie pobrac¢ dodatek.

7 Biad wykonania: Nie mozna otworzy¢ pliku.

Brak dostepu zalogowanego uzytkownia windows do katalogu C:\Program...

Aby dodatek zostat poprawnie zainstalowany, nalezy zalogowac¢ sie na konto z wiekszymi uprawnieniami.

Mozna rowniez z programu przejsé do kartoteki raportow -> System -> Aktulizacja raportow systemowych, i wskazac folder
z dodatku z rozpakowanego archiwum.

Sage Symfonia ERP Handel Extra -

o Btad wykonania
_l'. Nie mozna otworzyc pliku ‘C:APROGRA™24S age\SYMFON~1\raporty\AHMF\raporty.tat
el plik : aklinclu.sc
linia: 320

8 Komunikat RegSvr32

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Komunikat moze pojawi¢ sie w programach z systemem Windows 8 lub wyzszym.

Wymagane jest uruchomienie wiersza polecen w trybie adminitratora, wskazanie pliku sdd.bat recznie i jego
uruchomienie.

Przyktad: https:/mww.youtube.com/watch?v=9wyky4m2t5E

RegSvr32

( | Modut C:\sdd\sdd.ocx zostat zatadowany, ale
@ wywotanie funkgji DIIRegisterServer nie powiodto sig i
zostat zwrécony kod btedu 0x80004005.

Aby uzyskac wigcej informacji dotyczacych tego
problemu, przeprowadz wyszukiwanie w trybie onling,
uzywajac kodu btedu jako wyszukiwanego terminu.

Czy po aktualizacji programu Sage Symfonia ERP Panstwa dodatek nadal bedzie funkcjonowaé?

Tego tak naprawde nikt nie wie ).

Do kazdego dodatku zatgczamy umowe licencyjng jakg stosujemy. Reguluje ona to w taki sposoéb, ze jezeli dodatek
‘przestanie poprawnie dziata¢' po wgraniu nowej wersji, to go dostosowujemy/aktualizujemy aby dziatat.

Jest to aktualizacja bezptatna lub ptatna (ale maksymalnie 20% wartosci zakupowej dodatku).

Planujemy aktualizacje Symfonii ERP, czy dodatek nadal bedzie dziatat?

Jezeli chcg mie¢ Panstwo pewnosc, ze dodatek bedzie wspdtpracowat z najnowszg wersjg programu zapraszam do
kontaktu z nami.

Zweryfikujemy, czy dodatek bedzie wymagat aktualizacii.

Sugerujemy zgtaszanie takiej informacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

Aktualizacje wszelkiego rodzaju importéw-eksportow, konektoréw, zalecamy wykonywaé po wykonaniu raportéw lub w
okresach "mniejszego nawatu pracy".

Co wiasciwie kupuje?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W ramach zakupu dodatku nabywajg Panstwo prawo do wieczystego korzystania z dodatku ( z wyjgtkiem e-ustugi).

Zakup dodatku uprawnia do jego wykorzystania w 1 firmie (bazie danych jednego z programoéw).
Wszystkie ceny podawane w katalogu dotyczg wersji 1- firmowej i sg cenami netto.

1 Potrzebuje ten sam dodatek dla drugiej firmy/potrzebuje importowaé dane z kilku firm - czy mam zakupi¢ dodatek dla

2 kazdej?

Standardowa licencja uprawnia do pracy w ramach jednej firmy.

Mozliwe sg dodatkowo nastepujgce warianty zakupu innych licencij:
- licencja dla nastepnej firmy w ramach jednego witasciciela - doptata 50%,
- licencja wielofirmowa (bez limitu firm) w ramach jednego wtasciciela - doptata 150%,

- licencja dla biur rachunkowych - doptata 70%.

1 Jak dodawaé wymiary analityczne w Handel ERP?

W programie wybieramy Ustawienia -> Wymiary analityczne, a nastepnie kartoteke, dla ktérej chcemy zdefiniowaé wymiar.

@Ustﬂwienia = @
‘ E Wymiary analityczne
Foldery - 77F0HEUJ7 — =
% Ustawienia B [Wszystkie]
#-{5 Firma F Kantrahenci
[ Formy pratnosci B Pracownicy
I8 Parametiy Intrastat B Towary
(A9 Kursy walutowe E mMPk
[ Dpisy dokumertéw B wymiarowanie MPK
L 5 gtﬂwnf:! S B Dokumenty
WS owni 'U]Z}" oAl B Pozycie dokumentsw
VAT Stawki VA B Warosci dompsine
@ Typycen E ‘widocznosé i wymagalnoss
[ Typy dokumentéw )
i A Typy rejestrom
o P
#-&2 Urzadzenia

Nastepnie wybieramy 'Edytuj' [1], wtedy przycisk 'Dodaj' [2] bedzie aktywny.

] [1]
3 @A\nuluj .

Aktywny | Symbol

2]
@ Dodaj

Mazwa

Typ

Wymiar BT

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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1 -
5
Na oknie wybieramy wymiar, ktéry jest nam potrzebny i klikamy 'Uzyj' [1].
Wybar wymiaru - O X
Lista W\,rmiaréw a & Zapisz @ Anului 7 Edytui | [ Skopiuj do schowka
1
W
" || Mazwa: E-mail odbiorcy
‘Nazwa 21 Symbol: RecipientEmail
Dostarczony A Typ: Tekstawy
Elekkroniczny
{E-mail adbiorcy
Exportld
‘FormSymboI ‘
Katalog
ModuleCode Vi ‘

1 Jezeli chcemy dodaé nowy wymiar...

6
wtedy na oknie zdefiniowanych wymiarow wybieramy ‘Dodaj' - pokaze sie po wybraniu rozwinigcia [1]
Wybar wymiaru - O X
Lista wyrmiaru 11 o zapisz @ anului 7 Edyiu | Skopiuj do schowka
@ v @ i [t |
M — Mazwa: AccountActualBalance
i @ Dodaj | @ Usuri Symbal: ActualBalance
{ AccountActualBalanc Typ:  Kwota
AccountActualBalancel [ Skopiuj do schowka
| AccountActualBalancetsoes
1 -
7

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

30


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

Serwis 1.0 - podrecznik uzytkownika

<+ symfoniadodatki.pl

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

na oknie uzupetniamy niezbedne dane:

Miybdr weyrmiaru

Lista wyrmniardw

" MNazwa

‘ AccountactualBalance

| AccountActualBalanceCurrencyType
‘ AccountActualBalanceDate

i AccountActualBalanceSign

‘ AccountCloseBalance

‘ AccountCloseBalanceCurrency Type

‘ AccountCloseBalanceDate

[2] )
& Uiy ) zamknij Szezeqdty

- O X

1
a &Eap!lsz @gnuluj / Edytui | [ Skopiuj do schowka

.
MNazwa: MNowy wymiar analityczne do testdw
Ll |5ymbol: Testowy

Typ:

Stownik

Data

Prawda\Fatsz

Kwota

Numeryczny dtugi (int64)

Mumeryczny standardowy (int32) v

1 -
8
Wybieramy Zapisz [1], a nastepnie zaznaczamy go w lewej tabeli i klikamu 'Uzyj' [2].
1 -
9
Na oknie Ustawien potwierdzamy jeszcze przez wybranie 'Zapisz' [1].
[ Ustowiena E=ney =
‘ E Towary
Foldery [1]
ﬁﬁLlslawema 21| o zapisz @gnu\u] A edvtui | € podal @ usun O Preesuriwadre T Praesun w ddt
- Firma
[=3 Famy pratnosei Aktywny | Symbol Nazwa |Tvp | Wymiar B1
@8 Parametry Intrastat v Testowy Nowy wymiar analityczne ... Tekstowy
Kursy walutowe
2 -
0

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wymiar bedzie dostepny dla wszystkich, w tym przypadku towaréw, w zaktadce "Wymiary'.

L Towar : Atlas 14 silnik
‘ ﬁ |Alla: 14 silnik ] H @ Informacie H /' Edytuj ‘
‘Wymiary:

i skopiuj do schowka

MNazwa Wartasé |

i Nowy wymiar analityczne do testaw

‘ Towar H Ceny H Inne || Wymiary I f'“w Zegstawienia

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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ZALECENIA EKSPLOATACYJNE - jak konserwowaé system wyposazony w dodatki?

1 Jak aktualizowaé system z dodatkami?
System wyposazony w dodatki wymaga dodatkowych czynnosci w przypadku aktualizacji programu.

Przede wszystkim przed jakgkolwiek aktualizacjag nalezy wykona¢ PELNA KOPIE danych firmy oraz kopie katalogu
programu (katalog, na ktéry wskazuje skrét uruchamiajgcy program).

Podstawowa kwestig jest to, czy dodatek bedzie dziatat w nowej wersji. To nalezy sprawdzi¢ odpowiednio wczesniej przed
aktualizacjg aby nie zablokowac sobie pracy w systemie.
Odpowiedz na to pytanie uzyskacie Panstwo w haszym Biurze obstugi klienta po mailowym zapytaniu.

Druga sprawg jest sposéb aktualizacii.
Z tego punktu widzenia sg dwa typy aktualizacji: aktualizacja 'kasujgca’ rozwigzania dodatkowe i aktualizacja, ktora nie

wptywa na nie.
Zazwyczaj aktualizacja ‘literkowa' np. z wersji 2016 na 2016.a nie kasuje rozwigzan dodatkowych. Natomiast przejscie z

2015 na 2016 juz tak.
W takim przypadku nalezy po aktualizacji zainstalowa¢ dodatek ponownie.
2 Jak wykonaé€ kopie bezpieczehnstwa systemu z dodatkami?

System wyposazony w dodatki wymaga nieco innego sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Standardowa kopia bezpieczenstwa archiwizuje dane firmy ale nie bieze pod uwage dodatkowych plikéw i elementéw jakie
sg wprowadzane przez dodatki.

Dlatego, aby sie zabezpieczyc przed koniecznoscig ponownej instalacji dodatkow po awarii, oprécz standardowej kopii
bezpieczenstwa nalezy wykona¢ kopie katalogu programu (katalog na ktéry wskazuje skrét uruchamiajacy program).

Czynnosci te mozna automatyzowaé na wiele sposobdw. W tym celu prosimy o kontakt Panstwa opiekunem od IT lub z
naszym Biurem Obstugi Klienta.

3 Jak utrzymywaé program zintegrowany z innymi systemami?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku pracy na programie, ktéry wspétpracuje z innymi systemami np. sklepami internetowymi, systemami
bankowymi sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Oprocz aktualizacji/zgodnosci dodatkow z nowymi wersjami symfonia dochodzi kwestia ‘nowych wersji' systemow
potgczonych.

Nalezy ustali¢ z dostawca takiego systemu tryb wprowadzania zmian i je kontrolowaé. Dodatki sg sprzedawane z licencja
na dziatanie z okreslonymi wersjami systemu potgczonego na dzien sprzedazy.

W przypadku zmiany np. wersji sklepu internetowego moze to doprowadzi¢ do niepoprawnego dziatania dodatku lub jego
catkowitego zablokowania.

W tym uktadzie ‘zgodno$¢' nowych wersji systemow jest sprawdzana indywidualnie i nalezy sie w takich przypadkach
kontaktowa¢ z naszym Biurem Obstugi Klienta.

4  Dodatki wykorzystujace '‘procedury' programu.

Dodatki wykorzystujgce procedury automatyczne programu sg bardzo podatne na 'dezaktywacje' w przypadku aktualizaciji
programu.

Dlatego BEZWZGLEDNIE nalezy wykonywac¢ kopie katalogu programu przed kazda aktualizacja.

W sytuacji, gdy w systemie istnieje kilka dodatkdéw korzystajgcych z ‘procedur' wazne jest, aby byly dostepne kopie skryptow
procedur poniewaz sg to zbiory unikalne i wystepuja tylko w danych klienta.
W przypadku utraty tych danych proces integracji trzeba bedzie przeprowadzi¢ ponownie co moze by¢ ustugg ptatna.

5 Jak rozbudowywa¢ juz zmodyfikowany system o nowe dodatki?

Z tego punktu widzenia jest istotne jaki jest charakter modyfikacji nowego dodatku.
Dodatki mogg modyfikowac system na kilka sposobow:

a. tworzenie nowych funkcji,

b. tworzenie nowych funkcji opartych o 'procedury automatyczne',

c. tworzenie nowych funkcji opartych o wydruki.

Watpliwos¢, czy dodatek poprawnie zadziata moze sie pojawi¢ w przypadkach bi c.

W uproszczeniu trzeba sprawdzi¢ wykonalnos¢ wdrozenia kiedy dwa lub wiecej dodatkow korzysta z ‘procedur’ lub
modyfikuje ten sam wydruk.

Takie analizy wykonujemy na indywidualne zapytanie klienta.

W przypadku, gdy dodatki pokrywajg sie w tych obszarach nalezy przeprowadzi¢ ich 'integracje’.
Takie ustugi wykonujemy na indywidualne zlecenie klienta.
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Wiecej rozwigzan do systemow Symfonia oraz Forte/ERP znajdziesz na stronie

symfoniadodatki.pl

Zachecamy do pobierania wersji demo naszych produktow
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ telefonicznie pod numerem
693 936 046
lub przez e-mail

handel @symfoniadodatki.pl
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Technologie Informatyczne

tel. 693 936 046
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