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Podrecznik uzytkownika

Integracja z systemem GreenMail24 1.0
dodatek do Handel ERP dla jednej firmy
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INSTALACJA DODATKU

Dodatek powinienes otrzyma¢ mailem (link do pobrania pliku zip) lub w formie pliku zip.
Plik zip nalezy rozpakowa¢ i zawartos¢ przenies¢ na dysk lokalny komputera, na ktérym bedzie przeprowadzana instalacja (np. do podkatalogu c:\instgm?24\)
Instalacje nalezy przeprowadza¢ bedac zalogowanym do systemu z odpowiednim poziomem uprawnien (np. administracyjne).

Instalacja przebiega kilkuetapowo.

CO BEDZIE POTRZEBNE:

a. aktywne konto w systemie GreenMail24.

Szczegbtowe informacije na temat zakresu ustug znajdziesz pod adresem  http://www.greenpost.pl/euslugi
b. konto e-mail do wysytek présb o zgody na e-faktury i jego ustawienia SMTP.

c. dostep do MS-SQL z bazg Sage ERP na poziomie administracyjnym.

d. dostep do komputera z uprawnieniami administracyjnymi.

e. dostep do ERP Handel na poziomie uzytkownika ‘administratora’.

A. INSTALACJAKOMPONENTOW TECHNICZNYCH.

Czynnosci do wykonania na stacji roboczej korzystajgcej z ustugi.

1. Zatozenie folderu dla plikéw obrazéw na dysku lokalnym np. c:\GM24\ lub folderze sieciowym (gdy ma korzysta¢ z dodatku wiecej niz 1 operator).
W folderze nalezy zatozy¢ podkatalogi ‘temp' i ‘obrazy'.

2. Uruchomi¢ plik SDD.bat opcjg z menu podrecznego 'Uruchom jako administrator' (spod prawego przycisku myszki).
3. Uruchomi¢ plik register.cmd lub register64.cmd opcjg z menu podrecznego 'Uruchom jako administrator' (spod prawego przycisku myszki).
Czynnosci [2-3] nalezy, ewentualnie, powt6rzy¢ na kazdym komputerze pracujgcym z dodatkiem.

Jezeli program Handel jest uruchomiony to nalezy go zamkna¢ i uruchomié ponownie.

B. PRZYGOTOWANIE BAZY DANYCH.

Dowolnym narzedziem administracyjnym serwera MS-SQL nalezy wykona¢ na bazie skrypt z pliku 'skrypty_sql.sql'.
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C. INSTALACJA SKRYPTOW W ERP HANDEL.

UWAGA: dodatek korzysta z tzw. 'procedur systemowych' - standardowa instalacja dodatku moze zdeaktywowag istniejgce rozwigzania !!!
Jezeli korzystasz z innych rozwigzan dodatkowych nalezy sie skonsultowa¢ z dystrybutorem dodatku/6w lub ich producentem.

Sposéb instalacji:

1. Pliki z rozszerzeniem *.sc z folderu \dodatek nalezy wgra¢ do podkatalogu programu (katalog, w ktérym jest plik programu Handel):
..SCIEZKA_DO_PROGRAMU_HANDEL.. \raporty\hmf.

Jezeli podkatalog nie istnieje, to nalezy go recznie zatozyc.

2. Zalogowa¢ sie do firmy jako ‘admin' do programu.
Przy monicie o wczytanie nowych raportéw wybra¢ "Weczytaj™. Dodatek powinien zosta¢ wczytany.

Jezeli pliki nie zostang automatycznie wczytane, nalezy recznie uruchomic raport systemowy 'Aktualizacja raportow systemowych'.
Jest on dostepny w menu: Kartoteki -> Raporty, gataz 'System’, a po prawej stronie 'Aktualizacja raportéw systemowych'.
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KONFIGURACJA DODATKU
Konfiguracja dodatku jest kilkuetapowa:
A. wigczenie procedur dokumentow sprzedazy,

B. konfiguracja wymiaréw analitycznych kontrahentéw,
C. pierwsze uruchomienie dodatku z ustawieniem parametrow.

Konfiguracja dodatku A - procedury

W programie Handel nalezy wej$¢ w Ustawienia -> Parametry pracy -> Wykonywanie procedur -> Dla dokumentow sprzedazy

i przestawi¢ opcje na 'TAK'.

e

E‘ Ustawienia
[:}; Parametry pracy
Foldery
_& Ustawienia =1 Parametry pracy dla firmy: D67143
=g Fima # Kontrola danych
- Dane fimy i+~ Zasady obliczen
P & \Wystawianie faktur w imieniu #- Domysine tryby edycii i prezentacji dokumentow
‘@ Daziaty firmny i#- Ochrona danych
~[F9) Magazyny # Parametry druku i zestawien
: @ Rejestry pienigzne E - Parametry dokumentéw i zasady ich numeraciji
i e | Isutle cuani # Parametry polityki sprzedazy
i E\ ‘Wykonywanie procedur
. 'L"' Niotatka Dla dokumentu magazynowego
[Z8 Formy ptatnosci m ici
B Parametry Intrastat [Dla dokumentu sprzedazy|
[ Kuisy walutowe D5 dokumentu zakupu
# B Opisy dokumentéw . Dla zamdwienia obcego
#- B Stowniki . Dla zaméwienia whasnego
B Stowniki uzytkownika .~ Dlakontrahenta
- [VAT] Stawki VAT . Dla pracownika
@ Typycen
& Eia Typy dokumentdw (¢ TakK |Podczas wystawiania dokumentu sprzedazy program wykonuje odpowiednie procedury napisane w jezyku raportdw.
@ HH Topy rejestiam
— -, . B .
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Konfiguracja dodatku B - wymiary kontrahentow

Dodatek przechowuje dodatkowe dane w formie wymiardw analitycznych kontrahentéw, dzieki ktérym mozliwe jest zdefiniowanie sposobu realizacji e-ustug w zakresie dystrybuciji
e-dokumentow do kontrahentow.

Przed uruchomieniem dodatku wymagane jest zdefiniowanie tych wymiardw.

W programie Handel nalezy wej$¢ w Ustawienia -> Wymiary analityczne -> Kontrahenci i skonfigurowac wymiary wg ponizszego wykazu. Jesli pole musi by¢ stownikowe, nalezy
zdefiniowa¢ stownik wg ponizszej ilustracji. Nalezy zdefiniowa¢ 3 elementy stownika (wg ilustracii).

Symbole i nazwy powinny mie¢ prefiks gm24_, ale jest to tylko sugestia utatwiajgca zarzgdzanie i wdrozenie.

= &

@ Ustawienia I_El Ustawienia
'E Kontrahenci 'E Stowniki uzytkownika
Foldery Foldery
&g Uzytkownicy | o Zapisz @ anuluj 7 Edytuj ™ Dodai @ Usurn O Przesun w gore B8 Przesun w dot gl Uzytkownicy i . g y s
B preteres | 2 € F 4 gore L Paramety pracy Lista stownikdw X Lista elementow
. [EJ Motatka . akkywny | Symbol Mazwa Tyvp | Z{I Natatka . .
@ Farmy ptatnosci v am_efaktura GM24 - sposdb dostarczenia e-Fakkury Stownik: gm_slitg N Formy platnosci @ Dodaj NSy EE" IFI‘IDOItt _ k4 @ Dodaj @ Usuri
[ Parametry Intrastat v am_haslo GM24 - hasto dostepowe Tekstowy - arametry Intrastat . (v S2ukai elementu. .
|{J E:'Iz ::Iltl:::-z:téw v agm_email GM24 - adres email Tekstowy N | Nazwa | Akkywny Nazwa - | ak
i .+.l E Shewiriki v gm_zgodaodl  GM24 - zgoda na e-fakiure od dnia Data @ E Ghéwny stownik v ~ I
- ‘B Stowniki uzytkownik v| am_zgodadol  GM24 - zgoda na e-fakture do dnia Data =} gm_slitg v e-faktura - link
- [VAT] Stawki VAT vl am_maidw1 GM24 - adres email DW1 Tekstowy @ Stawki VAT Gmina v e-Faktura - zatacznik
@ Typycen v gm_maildwz GM24 - adres email DW2 Tekstowy I Typy cen Idertyfikacia ubez. .. v
I:f]-[% Typy dokumentdw = . ; 1"&5 Typy dokumentdw e r
i ? v|  am_obrazpdfi  GM24 - czy wysylad obraz POF do dokumentu papierowego Prawda\Fatsz : Inne czynniki, w Ey... v
# HH Typy rejestiéw : = 6 @ Typy rejestiow
| _J E Wisiay arialincare || v am_ecodxml GM24 - czy wysylad ECOD XML PrawdaiFatsz & B Winiay analipczns Inne warunki umowy v
LB wsapstkie ' am_ecodiin GM24 - kod ILM do ECOD XML Tekstowy @ Urzadzenia Jednastka miary [
& 2] Wspétpraca z FK Jednostki miary v
B Pracownicy £ Znaczniki Jezyk obcy v
] E Towary SAGE Kasa Chorvch / MFZ v
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Konfiguracja dodatku C - ustawienia parametrow
Teraz mozna przej$¢ do zasadniczej konfiguracji dodatku. W tym celu nalezy wejs¢é w Dokumenty -> Sprzedaz i spod prawego przycisku wybra¢ opcje 'Integracja GM24 - dokumenty (BLOT)
Alt+1'

Dostep do funkgji jest rowniez za posrednictwem skrétu klawiszowego Alt+1.

Pokaze sie okno z informacjg o braku poprawnej konfiguracji, klikamy 'ustawienia’ i przechodzimy do konfiguracji.

H 00“2’18":1'5 Faktura Integracja GM24 e dokumenly (BLOT) Alt"" 61.50 AUTO She
Huonans.tws Faktura e R ERDR 61,50 MATRIX
L 1718iwDT Wi ewun gtz 160,00 EUR Herr Fluec
[I2p18/wDT Wewnatrz Nowy Dokument sprzedazy... 90,00 EUR Herr Fluec
[l ooo4as18irys Faktura Edytuj... 61,50 AGD Adar
i;JﬂOﬂS“BIFVS Faktura Dekretacje.., Ctrl+E 61,50 BELOT MP
L goosaraspys Faktura - 61,50 BLOT MP
= Kopiuj do schowka Ctrl+C

| poozareEys Faktura 61,50 BLOT MP
| 0008#18FVS Faktura Zaznacz wszystkie.., Ctrl+8 61,50 BLOT MP
| 00094181FVS Faktura Odwrée selekcje... Ctrl+0 61,50 BLOT MP
L] 00104182FYS Faktura 2018-03-28 61,50 BLOT MP

Dokumenty od dnia |2D‘I 8-0417 vl DaNn statusie |D° przekazania do GM24

pomoc  symfoniadodatki pl licencia ustawienia Przekaz, podpisz, wyslj GM24

Po uzupetnieniu konfiguracji nalezy zapisa¢ zmiany i zamkna¢ okno dodatku.
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Na ekranie powinnismy ujrze¢ okno podobne do ponizszego:

Ustawienia (Integracja Greenhdail2d)

Ustawienia ogélne Powigzanie charakteru dokumentu 2 wydukiem
Login do systemu GM24 [A] | handel@symioriadodatia.p | Charakter dokumentu Przypisany wydruk G 24 e-faktura
Faktura VAT Dokument VAT | v e-Faktura
Hasto do spstemu GM24 Ziriah
e o deneronAra Pk |I::\i3h-'l24 | | Faktura VAT - korekta Faktura VAT Koryqujaca ¥ e-Faktura korygujca
Kod ILN firmy 12345 | Faktura VAT wwalucie Dokument VAT w walucie w e-Faktura
Faktura VAT wwalucie - korekta Faktura WAT korygujaca wwalucie w e-Faktura korygujaca
Wiy snaityczne Kortiaiers preschotuisee tastepdiace dere. Rachunek uproszczony Dokurnent VAT uproszczony ¥ e-Faktura
Sposdh dostarczenia e-fakiury [5E£0WNIK] = S )
¢ v ! igm_efaktura :l Rachunek uproszczony - korekta Faktura VAT Korygujaca uproszczona ¥ a-Faktura koryqujaca
Hasko do 2akgcanikéw [TEKST] [B] ]grn hasto E‘
= Wewngtmvspdlnotowa dostawa to.. | Dokument eksport PLN ¥ e-Faktura
E-mail Klienta [TEKST] [ om_emai =
- Wewnatrowspdlinotowa dostawa to.., | Dokument eksportowy korygujacy PLN ¥ e-Faktura koryqujaca
E-mail D'w [do wiadomosci] 1 [TEKST] !gm_m“dm j
Dokument eksportowy Dokurnent eksport | ¥ e-Faktura
E-mail D' [do wiadomosci) 2 [TEKST] igrn_mailde ﬂ
Dokument eksportowy - korekta Dokument eksportowy konygujac * e-Faktura koryqujaca
Wiysybad obraz PDF do faktury [PRAWDA/FALSZ) lgm obrazpdf j i i —
. ) Faktura zaliczkowa Zaliczka sprzedaiy * e-Faktura
Data poczatku obowigzywania zgody na efakture [TEKST] !grn 2godaod j
D5 Konin oW ot el sk [T EK ST lgrn_zgndado j Faktura zaliczkowa - korygujaca Koszt sprzedazy towaru kontrahentorn ¥ e-Faktura koryqujaca
Ca wysytac fakiure w fomacie XML ECOD [PRAWDA/FALSZ] igm e ﬂ Faktura zaliczkowa - koficowa Zaliczka sprzedazy v e-Faktura
Kod ILN kontrahenta (do ECOD <ML) [TEKST] ;gm_scodiln j [D]
< >
~ Szablony GreenM all 24

— Ustawienia pozostate

\ Nazwa szablonu | | A~

L.p.
T APl [Tesiowe [l ‘
w Testowe ¥ 1 Duplikat faktury

URL AP - Test | hittp: /#test greenmail2d. pl? | 2 Duplikat faktury koryqujzcej
URL AP! - Produkeyine | hitp: /Ay, greenmail24.pl/ | 3 E-Duplikat e-faktury
4 E-Duplikat e-faktury korygujace
Podpisywanie dokumenkavs i B
IHandel ERP - znakowanie czasem ﬂ 5 E-Duplikat e-Faktury koryguiacej "
¥ Archiwizacia wszystkich dokumentéw
Dodsi | st | .
Link bazowy e-200d) | hups://test.areenmaii24.pl/FublicForms/acceptanceFarm. aspx?Path=_403862993da4a0a59248b 02424825 Type= [E1
Ustawienia dodatkowe | [F] Zatwierdz
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Na oknie sg oznaczone obszary, ktére powinny by¢ kolejno konfigurowane.
[A] Sekcja odpowiada za parametry:

- dostepowe do GreenMail24 (dodatek obstuguje jedno konto dostepowe),
- katalog do generowania plikow obrazéw itp.,
- numer ILN (wazne przy generowaniu plikéw ECOD XML).

[B] Sekcja odpowiada za podtgczenie wezesniej zdefiniowanych wymiaréw kontrahentéw w odpowiednie pola dodatku.

[C] Sekcja obejmuje ustawienia:

- wersji platformy GM24 (testowa lub produkcyjna),

- spos6b podpisywania dokumentow,

- 'Archiwizacja wszystkich dokumentéw' - parametr decyduje o tym, czy wszystkie dokumenty majg by¢ wysytane do GM24 (szczego6towo zostanie to opisane pozniej).

[D] Sekcja sktada sie z dwdch tabel.

Odpowiada za wybrane wzory wydrukéw i szablony GM24.
Gorna prezentuje standardowe 'charaktery dokumentéw' dostepne w programie i obstugiwane przez dodatek, a dolna prezentuje liste/stownik szablonéw dostepnych w GM24.
W dolnej sekcji definiujemy szablony jakich chcemy uzywac¢. Po uruchomieniu dodatku pokaze sig lista standardowych/predefiniowanych szablonéw.

W gérnej sekcji nalezy okresli¢ dla kazdego z ‘charakteréw' dokumentéw szes¢ pdl:
1. Wz6r wydruku jakim majg by¢ generowane obrazy dokumentéw,

2. Szablon GM24 dla 'Faktury’,

3. Szablon GM24 dla 'e-Faktury’,

4. Szablon GM24 dla 'Duplikatu faktury’,

5. Szablon GM24 dla 'Duplikatu e-Faktury’,

6. Szablon GM24 do archiwizacji dokumentow.

[E] W przypadku, gdy chcemy z programu wysyta¢ do klientdw wiadomosci e-mail z prosbg o zgode na e-fakture nalezy uzyska¢ z BOK GreenMail24 adres/link i umiesci¢ go w polu 'Link
bazowy e-zgody'.

Oproécz tego nalezy zdefiniowac w sekcji [F] parametry dostepowe do serwera pocztowego z jakiego te wiadomosci majg by¢ wysytane.
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[F] Ustawienia serwera SMTP.

Ustawienia dodatkowe (Integracja Greenhdail2d)

Serwer SMTP | symfonia.pro

Email | gm2dtest@symicria.pro | [ F]
Hasto |

Fort |25 1

[V Serwer wymaga uwierzytelni

[ Uzyj pokaczenia S5L

Stopka mail  |BOK symfonia.pra
pozdrawiamy

IV Automatycznie wysyaj przekazywane do GM24 dokumenty

Zatwierdz I

Anuluj

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Mozliwosci dodatku - uruchamiane funkcje
Dodatek wyposaza program Sage Handel ERP w mozliwos$¢ integracji z platformg GreenMail24. Dodatek materializuje sie w formie funkcji dodatkowych rozmieszczonych w r6znych
miejscach programu.
Ponizej jest wykaz funkcji z ich rozmieszczeniem w programie Handel.

[A] Lista dokumentow do wysytki / wysytka dokumentéw sprzedazy do GM24.
Dostepna jest z poziomu kartoteki dokumentéw sprzedazy pod prawym przyciskiem myszki lub skrétem klawiaturowym ALT+1 - 'Integracja GM24 - dokumenty (BLOT)'.

[B] Wysyika jednego (biezacego) dokumentu sprzedazy.
Dostepna jest z poziomu okna dokumentu sprzedazy pod prawym przyciskiem myszki lub skrétem klawiaturowym ALT+1 - ‘Integracja GM24 - dokument (BLOT)'.

[C] Zarzgdzanie zgodami na otrzymywanie e-faktur przez klientéw.
Dostepna jest z poziomu listy kontrahentow pod opcjg "Wydruki' - 'Zarzgdzanie e-zgodami - integracja GM24 (BLOT)'.

[D] Definiowanie indywidualnych szablonéw dokumentéw dla kontrahentow.
Dostepna jest z poziomu okna kontrahenta pod prawym przyciskiem myszki lub skrotem klawiaturowym ALT+1 - 'Integracja GM24 - szablon kontrahenta (BLOT)'.

[E] Zarzadzanie sposobem obstugi dokumentu / DUPLIKATY dokumentow.

Dostepna jest z poziomu okna dokumentu sprzedazy pod prawym przyciskiem myszki lub skrétem klawiaturowym ALT+2 - 'Integracja GM24 - sposéb wysytki (BLOT)".

[F] Podpis elektroniczny

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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[A] Lista dokumentéw do wysyiki

Po uruchomieniu opcji ALT+1 z listy dokumentow powinnismy ujrze¢ okno podobne do ponizszego.

Lista dokurmnentdw {Integracja Greenhdail24d)
Lp. | Nurer Kontrahent Dokument GM24 PDF  EPO DUPL. Z TW/.| Status Info | Datasprz. | Netto |Wslij|  Szablon GM24 Wzdr viay
= /o 0006/18/FKS BOMIGO SP. Z 0.0, m m Viychodzacy 2018-04-09 | -50,00
@ J2 O0060/18/FVS  BLOT TECHNOLOGI... e-faktura - link 00 [0 [0 Wychodzcy 2018-04-19 300,00 Efaktua
5{53 3 0146/18/FVS ANEKS SP.Z 0.0, e-faktura - link 0 O [O wychodzacy 2018-04-25 50,00 e-Faktura Dokument VA
[E]  2018-04-25 07:2... Przekazany do GM24 Olololo 000 [J
S) 2018-04-25 07:2... Przekazany do wysta... [ ST D =] 000 [
L[F 2018-04-25 07:3.., Przekazany do wysta... O O O g o0 [
BHe4  0147/18/FVS AMNEKS SP. Z 0.0, e-faktura - link O O @O Wychodzacy 2018-04-25 50,00 e-Faktura Dokument V&)
[E] 2018-04-25085... Przekazany do GM24 Ololgalog 000 []
=) 2018-04-25 08:5... Przekazany do wysta... T ) (e ) T 000 [
[B)  2018-04-25 03:0.. Przekazany do wysta... O 0O O o 000 [
< >
Dokumenty od dnia |2E]1 80417 vI Dokumenty o statusie  [vychodzacy LI Typ AP ITESW\.E v |
pomoc  symfoniadodatkipl licencia ustawienia Przekaz, podpisz, wyslij GM24 | wudlii / ponoy obierz EPO Sprawd?Z statusy I Zamknij |
Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl 12
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Okno sktada sie z dwdch elementow:
1. Tabeli gtébwnej zawierajacych dokumenty.
2. Dolnego panelu sterujgcego.

1. W tabeli prezentowane sg dokumenty przesytane do GM24 w wierszach i kolumnach.

Kazdy dokument jest prezentowany w formie wiersza gtéwnego opisujgcego dokument i wierszy w rozwinieciu opisujgcych historie zmian jego statuséw.
[K] L.p. - zawiera numer dokumentu na liscie.

[K] Numer - prezentuje numer dokumentu. W przypadku oznaczenia dokumentu jako 'DUPLIKAT numer jest zmieniany na 'NUMER_PODSTAWOWY/D'.
[K] Kontrahent - prezentuje kod nabywcy.

[K] Dokument GM24 - prezentuje informacje jak dany dokument jest obstugiwany. Mogg tu wystgpi¢ wartosci faktura/e-faktura. Dla e-faktura pokazywana jest informacja o sposobie
dystrybucji obrazu dokumentu (link/zatgcznik).

[K] PDF - czy generowany jest PDF z obrazem?

[K] EPO - czy dokument posiada pobrane EPO (Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru)?

[K] DUPL. - czy dokument ma status duplikatu?

[K] Z TW. - czy generowany dokument jest drukowany i wysytany razem z dostarczanym klientowi towarem?

[K] Status - opisuje status dokumentu wzgledem GM24. Dostepne sg nastepujgce wartosci: - Nieutworzony GM24 - do przekazania, - Utworzony GM24 - do wystania, - Przekazany do
wystania z GM24, - Wystany z GM24, - Doreczony GM24, - Niedoreczony GM24.

[K] Info - zawiera informacje o ewentualnym btedzie zwigzanym z dokumentem (np. o braku danych kontrahenta).

[K] Data sprz - data sprzedazy.

[K] Netto - wartos¢ netto dokumentu.

[K] Wyslij - czy dokument ma by¢ wysytany/przetwarzany.

[K] Szablon GM24 - wybrany szablon dla dokumentu. Kolor ciemnozielony oznacza, ze zostat uzyty szablon indywidualny kontrahenta.

[K] Wz6r wydruku dokumentu - wzér/raport jakim zostanie wygenerowany PDF z dokumentem. Kolor ciemnozielony oznacza, ze zostat uzyty szablon indywidualny kontrahenta.

[K] E-mail GM24 — adres e-mail kontrahenta/nabywcy, na ktéry zostanie wystany e-dokument

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Panel dolny zawiera:
- link do podrecznika,

- link do strony producenta,

- link do informacji o licencji na dodatek,

- link do ustawien dodatku (opisane wczesniej),

- pole daty granicznej przetwarzanych dokumentéw,

- pole rozwijalne stuzgce do filtrowania dokumentéw wg ich statuséw,
- przyciski akcji o aktywnosci zaleznej od wybranego statusu,

- przycisk do dodatkowego sprawdzania/odswiezania statuséw dokumentow.

< * 3

Dokumenty od dnia | 2018-0417 V| Dokumenty o statusie Wischodzacy :I Typ &P1 | Teslowe = ]

pomoc  symfoniadodatki ol licencia ustawienia Przekaz, podpisz, wyslij GM24 I wysli / ponownie | Paobierz EF Sprawd? statusy | Zamknij |

Dodatkowo, pod prawym przyciskiem na dowolnym wierszu w tabeli, umieszczone sg funkcje pomocnicze:
- Pobierz EPO (pobiera Elektroniczne potwierdzenie Odbioru Dokumentu),

- Pokaz EPO (pokazuje PDF z EPO dokumentu).

- Pokaz PDF dokumentu (pokazuje obraz dokumentu).

- Usun dokument (usuwa dokument, o ile to jest moZliwe w kontekscie jego statusu).

| |
0058/18/F\'S Kornel Kobzaiska  faktura O O [O [O Niedoreczony 2018
I 0005/18/FKS Kormnel Kobza i ska Wlﬁllﬁllﬁllﬁl @

Pokaz EPO (Elektroniczne Potwierdenie Odbioru)
Pokaz PDF (obraz dokurmentu)

Core g

Usuri dokument

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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[B] Wysytka biezacego dokumentu

Po uruchomieniu opcji ALT+1 z poziomu okna dokumentu dostepne jest okno listy dokumentow z wezytanym tylko biezgcym dokumentem.
Posiada on petng funkcjonalnos¢, ale ograniczong do jednego dokumentu.

' ==

A Faktura 0020/18/FVS
‘ l g Drukuyj H@ Informacie ” {@Dperac@e.. |

| E] I Faktura

||sFvs

|| 0020/18/FVS

j Nabywca ”_deiorca 1

ceny: @ MNETTO

Data wystawienia: 2018-03-28

& BLOT MP NIP: Fri-2zpone) | Doemeesiey  201940-20
BAMNK przelew 14dni  Temin: 2018-04-11
E Lista dokurmentow (Integracja Greenhdail24)
= . | Numer Kontrahent | Dokument GM24 | PDF | EPO DUPL. Z TW/.| Status | Info | Datasprz. | Netto |Wyslij | Szablon GM24 Wzg —,
E}{%ﬂ 0020/18/FVS BLOT TECHNOLOGL... e-faktura - link ~ [@ [ [ [0 Wystany 2018-03-28 300,00 iﬁ
1 E[ 2018-03-28 11:04:07 Przekazany do GM24 e o o i [ 000 O 0
E] 2018-03-2811:0409  Przekazany do wysta., O/ g|lg|g 000 O

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

< >
Dokumenty od dnia |201 8-04-17 vI Dokumenty o statusie  [\yyskany L‘ Typ &P ITestawe = Iv
pomoc  symfoniadodatki.pl licencia ustawienia Przekaz, podpisz, wyslij GM24 | Wsli / ponownie [ Pobierz EFO I Sprawdz statusy l Zamknij |
Do zaptaty: 369,00 zt NIE WYDANO F 300‘["]!! ss,no| T 00
] Towary ” Ptatnosci Inne H Wymiary | = | £, admin |
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[C] Zarzadzanie e-zgodami kontrahentow
W przypadku, gdy chcemy wysyta¢ maile do naszych odbiorcéw z prosbg o wyrazenie zgody na e-fakture mozemy skorzysta¢ z tej funkcjonalnosci.
Uruchamiamy jg z listy kontrahentéw dla zaznaczonych kontrahentéw przez Wydruk -> Zarzgdzanie e-zgodami - integracja z GM24 (BLOT).
Po uruchomieniu pokaze sie okno podobne do ponizszego.
Gdy mamy uzupetnione adresy e-mail do klientow mozemy klikng¢ "Wyslij', aby wysta¢ wiadomosci.

Gdy mamy informacje o reakcji klienta na e-mail (np. wyrazenie zgody) mozemy klikng¢ 'Pobierz zgody'. Spowoduje to odczytanie z GM24 informacji o wyrazonych zgodach i zapisanie ich
do wymiaréw kontrahenta.

BIZMESPARTMNER BIZMESPARTMER.PL S&

BLOT MP BLOT TECHNOLOGIE INF, MAREK PACAN
BOMIGO 3P. Z 0.0. BOMIGO SP. Z 0.0,

TR e T
DernofK Zgody na e-dokumenty {Integracja Greenhdail24)

@ Edelwzy Lp- Nazwa GM24 - ernail Zgoda od Zgoda do WAyl
Edelweis ﬂj1 BIZNESPARTMNER.PL S& beata.blachowicz@blot,pl 2018-03-1 O
Elektron E}-L;a 10 Chiriska fabryka obuwia beata.blachowicz@blot.pl
HerrFlud i [£) mail wystany 2018-03-27 06:45:47 beata.blachowicz@blot.pl O
AR 188 12|BLOT TECHNOLOGIE INF. MAREK PACAN | biuro@blot.pl wigo328 | | 0O |
Jan Kowi L. =) mail wystany 2018-03-27 06:45:48 rarek.pacan@blot.pl O
Ec'"‘e' Kl L[ Zaoda na e-dokumenty od 2018-03-26 0]

- M'j:_‘r::; . [E) Zgoda na e-dokumenty od 2018-03-26 0

’ - E] Zgoda na e-dokumenty od 2018-03-26
Mat 9 ty
atrix.p ’
MATRIX [%] Zgoda na e-dokurmenty od 2018-03-26 O
Mechan - ] Zgoda na e-dokumenty od 2018-03-26 O
Mechan - [E] Zgoda na e-dokumenty od 2015-03-28 O
Mowak J

Offce D| _Pobirz 2000 | wydi | Zamkni

LTS TN CYEE e

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wiadomosé, ktdrg otrzyma klient powinna by¢ podobna do ponizszej.

Od gm2dtest@symfonia.pro.
Ternat Deklaracja w sprawie otrzy mywania e-dokumentow

Do BLOT Biuro Obstugi Klienta

Szanowny kliencie,

prosimy o deklaracje zwiazang z otrzymywaniem dokumentdw w formie elektronicznej od naszej firmy.
Ponizej udostepniamy linki kierujace do odpowiednich formularzy.

Zgoda na otrzymywanie e-dokumentdw - wymagane do rozpoczecia wspoipracy

BOK symfonia.pro
pozdrawianmy

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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[D] Indywidualny szablon klienta

Dostepna jest funkcja przypisywania kontrahentowi indywidualnego szablonu wydruku systemowego i/lub szablonu GM24. Dostepna jest z poziomu okna kontrahenta pod prawym
przyciskiem myszki lub skrétem klawaiturowym ALT+1 - 'Integracja GM24 - szablon kontrahenta (BLOT)'. Dziata analogicznie jak funkcja na oknie ustawien dodatku, czyli umozliwia
przypisanie szablonéw GM24 do kazdego z charakteréw wysytanych dokumentéw.

én e | Szablony indywidualne (Integracja Greenhail24)
& [BLOT WP
[~ Powiazanie charakteru dokumentu z wydrukiem
=1 BLOT TECI | Charakter dokumentu Przypisany wydruk Ghi24 e-faktura G124 papierowa | 6
ul Brukowal | F |
“ sian el ||FokturaVAT Dokument VAT | ~ E-faktura ~ Faktura ~ ED
Adres korespo, | |Faktura VAT - korekta - - -
oo
i, 2o Faktura WAT wwalucie - - -
Koo A
Faktura VAT wwwalucie - korekta - - -
MIP: 771-228-
REGON: AFGGN Rachunek uproszczony - - -
Warunki sprzec ||pachunek uproszczony - korekta - - -
Heysdr
@ et - Wewngtrzwspolnotowa dostawa to.. hd - hd
ceny sprzedasy;
Kontakty: /4 Wewngtrowspdlnotowa dostawa to.. - - -
g Talstwr / Dokument eksportowy - - -
= Fabin i
— ||| Dokument eksportowy - korekta - - -
strona Wwiw: S,
Ryl uly F==4 || Faktura zaliczkowa - - -
-| Kontrahent Iring
Faktura zaliczkows - korygujaca - - -
Faktura zaliczkowa - koficowa - - -
< >
Zatwierdz | Anuluj

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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[E] Faktura z towarem i DUPLIKATY

Dodatek zaktada mozliwos¢ oznaczenia dokumentu jako [A] 'wysytanego z towarem' i/lub [B] jego wysytke jako DUPLIKAT do GM24. Funkcja dostepna jest z poziomu okna dokumentu
sprzedazy pod prawym przyciskiem myszki lub skrotem klawiaturowym ALT+2 - 'Integracja GM24 - sposéb wysytki (BLOT)".

[A] W przypadku oznaczenia dokumentu 'Dokument jest wysytany w oryginale z towarem' do GM24, zostanie on tylko zarchiwizowany (i nie bedzie wysytana faktura/e-faktura).

[B] W tym przypadku bedzie on obstugiwany jak kazdy inny dokument, ale zostang uzyte szablony dla duplikatéw. Wydruk bedzie zawierat napis 'DUPLIKAT' z datg wygenerowania
duplikatu. Dokument automatycznie otrzyma symbol /D przy integracji, aby zapewni¢ unikalno$¢ numeraciji.

Ul Faktura 0052/18/FVS |EE“E|
| D]}_Faktura - |EF_VS H“l]l]52;18}F\.n".S B J | @ Drukuj || @ Informacie {&Dperacie” |

| Nabywea || Odbioica | ceny: () NETTO  Data wystawienia: 2018-04-09

A BLOT MP Sposdb wysytki dokumentu (Integracja Greenhail24) .

14dni  Temin 2018-04-23
BLOT TECHNOLOGIE INF. MAREK PACA
M Brokowet) 91341 éds " Dokument jest integrowany do GreenMail24 standardowo . [ 3ut0 Y Receny Y Painy \
1 Sikik odkurzacza Atlas 14 " Dokument jest wysytany w otyginale  towarem 000 23% 50,00
® Ten dokumert jest wyspkany do GreenMail2d jako DUPLIKAT
Zapisz | Zamknij |
Nr 0052/18/FVS
Faktura VAT
DUPLIKAT-ORYGINAL 2018-04-09
o 2018-04-09 todz kwiecien 2018
pieczec firmy data i miejsce wystawienia dokumentu okres sprzedazy

Sprzedawca: D67143 Nabywca: BLOT TECHNOLOGIE INF. MAREK PACAN
Adres:  91-341 Lodz, Brukowa 10 Adres:  91-341 Lodz, Brukowa 10

NIP: 947-198-32-54 NIP: 771-228-89-81

Forma ptatnosci: przelew Termin ptatnosci: 2018-04-23 Bank: Konto:
I S | wze | oo [l Cena [ Wartos¢ [Stawkal]

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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[F] Podpis elektroniczny

Dodatek umozZliwia ustalenie sposobu korzystania z podpisu elektronicznego. Okreslane jest to w ustawieniach dodatku parametrem 'Podpisywanie dokumentow'.
Dostepne sg opcje:

- Bez podpisu, NIEZALECANA,

- ERP Handel (podpisywanie dokumentéw za posrednictwem dodatku),

- ERP Handel - znakowanie czasem (podpisywanie dokumentéw za posrednictwem dodatku ze znakowaniem czasem), ZALE CANE,

- GreenMail24 (podpis wg indywidualnych ustaleh w ramach ustugi).

Uzycie podpisu elektronicznego wymaga instalacji komponentu do podpisu elektronicznego GreenMail24 na stacji roboczej, na ktérej bedzie realizowana wysytka.

W momencie wysytki podpisywanych elektronicznie dokumentéw (jednorazowo przy kazdej wysytce) program wymaga wybrania certyfikatu osoby podpisujgcej oraz autoryzacji numerem
PIN.

Podpisywanie dokumentéw  |Handel ERP - znakowanie czasem v |

Bez podpisu
Handel ERP

Handel ERP - znakowanie czasem
GreenMail24

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Jak pracowa¢ z dodatkiem?

Po instalacji i wstepnej konfiguracji najwazniejszym elementem jest okreslenie sposobu pracy systemu. Zaleznie od ustalonego zakresu ustugi na koncie w GreenMail 24 dodatek moze
petni¢ rozne funkcje.

A. Archiwizacja dokumentéw.

Dodatek moze pracowac jako integrator archiwizujgcy wszystkie faktury (zaréwno elektroniczne jak i papierowe) w formie elektronicznej w systemie GM24. Aby to byto mozliwe nalezy
zaznaczy¢ opcje 'Archiwizacja wszystkich dokumentéw', w ustawieniach dodatku.

Wraz z archiwizacjg wszystkich dokumentéw w ramach podpisanej umowy z GreenPost realizowana moze by¢ ustuga wysytki e-faktur za posrednictwem portalu GreenMail24, jak réwniez
listowa wysytka faktur papierowych za posrednictwem ustug Poczty Polskiej z opcjg wysyiki elektronicznego obrazu faktury papierowej za posrednictwem portalu GreenMail24 (po
zaznaczeniu wymiaru kontrahenta 'Wysyta¢ obraz PDF do faktury').

B. Dystrybucja dokumentéw 'papierowych’ przez GM24.

Jezeli taka ustuga jest uruchomiona to dodatek za posrednictwem wybranych szablonéw spowoduje, standardowo, archiwizacje dokumentu, a system GM24 udostepni dokumenty do
wykonania ustugi papierowej dystrybucji poszczeg6lnych faktur zgodnie z trybem wysyiki (list zwykty, polecony, polecony z EPO) zdefiniowanym w przyporzadkowanym do dokumentu
szablonie GM24.

C. E-faktury.

Jezeli jest uruchomiona ustuga dystrybucji e-faktur, to réwniez domysinie jest przeprowadzana archiwizacja dokumentéw w GM24 oraz ich elektroniczna wysytka. Aby poprawnie wysyta¢
dane do klienta nalezy okresli¢ przede wszystkim spos6b podpisywania dokumentow (patrz ustawienia). Nastepnie wazne sg ustawienia wymiaréw kontrahenta decydujace, czy wyrazona
jest zgoda na e-faktury (od kiedy) i jak ma by¢ wysytana (zatgcznik/link).

& Kontrahent : BLOT MP E=REcE
A, [BLOT MP @ Infermacie | 7 Editui |
Wymiary:
Skopiuj do schowka
‘Wartodt
- '_ e-faktura - link
GM24 - hasto dostep 12345
GM24 - adres emall biuro@blot.pl
GM24 - adres emal DW1 biuro@blet.pl
GM24 - adres email D'W2 Tekstowy
GM24 - zgads na e-fakture - dats od 2018-03-26
goda na e-fakture - data do Tekstowy
GM24 - czy wystad PDF do Faktury v
GM24 - c2y wysylad ECOD XML v
GM24 - kod ILN do ECOD XML 1122339878
[ Kontiapent || tone || whmisy || Umowy [ [ B Zeazvieria

Wysytanie dokumentow.
Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Dostepne opcje i konstrukcja dodatku zaktada, ze po wystawieniu dokumentéw sg one / mogg by¢ albo od razy wysytane (np. pojedynczo) lub zbiorczo.

I_Do ustawieniu godatku i okresleniu warunkdw wspétpracy z kontrahentami (zgody, adresy e-mail itp.) wysytke wykonujemy uruchamiajgc okno listy ALT+1, czy to z okna dokumentu, czy z
gset)z/e(:io(ld(gm?;\’ltv.nie jest oznaczony czerwonym kolorem, to powinien by¢ gotowy do wysyiki. Wtedy nalezy wybra¢ (z dolnej listy rozwijalnej) element 'Nieutworzony GM24 - do przekazania'
i sprawdzi¢, czy dokumenty sg poprawnie oznaczone i czy zawierajg wtasciwe dane. Jezeli tak, to klikamy 'Przekaz, podpisz, wyslij GM24'.

Rozpocznie sie proces generowania danych podpisywania i wysytki. W przypadku koniecznosci podpisania dokumentéw, program zapyta o wybdr certyfikatu i numer PIN zabezpieczajacy.

Po zakonczeniu wysytki pokaze sie monit o zakonczeniu wysytki.

Lista dokumentdw (Integracja Greenbdail24)
Lp. | MNumer | Kontrahent | Operacja GM24 | PDF [ECOD DUPL. Z TW! Status | Info | Datasprz. | Netto |Waluta Wyslij |
@ 1 0051/18/FVS/D BOMIGO SP.Z 0.0, faktura M [0 Mieutwarzony GM2.., 2018-04-09 50,00 I
) Wybierz certyfikat i podaj PIN O X
. ) ~ Filtr) wg. waznodci certyfikaty
Wybierz certyfikat: & Wazne © ‘Wygaste  ‘Wsaystkie
Nr seminy ‘ Whasciciel ‘ Wydawca Wazny do | Magazyn

CN=System GreenMail24 [testowy), 2019:01-19

0Ol=GreenMail24, 0=GreenPost sp. zo.o, L="", 29.17 User

| CN=Spstem Greenhdail24 [testowy], OU=Greent ail24,
O=GreenPost sp. z 0.0., L="", §=""", C=PL Gt C=pL

00D 152451B|

Nacisnigcie OK jest rOwnoznaczne ze zloZzeniem podpisu zgodnie z ustawag o podpisie elekironiczrym.

OK Anuluj

“Wszystkie prawa zastizezone dla GREENPOST Sp. z 0.0, 1.1.30 Yy

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Statusy dokumentéw

Okno gtéwne dodatku umozliwia zarzadzanie wystanymi do GreenMail24 dokumentami, stuzy do tego kilka komponent6w:
- pole rozwijalne - filtrujgce dokumenty wg statusu,
- przyciski akcji (zaleznych od statuséw) - umozliwiajg wykonywanie operacji na dokumentach,

- dodatkowe funkcje dostepne pod prawym przyciskiem myszki (dla zaznaczonego dokumentu) - obejmujg funkcje pomocnicze zwigzane z konkretnymi dokumentami.

Dokumenty o statusie IWPS‘-" any L]
Do przekazania do GM24
; _ Utworzony e ol
i Wk iy ‘Wychodzacy oo I i
Wskany

Dareczony
Miedoreczony

[ Do przekazania do GM24 ]

Obejmuje dokumenty, ktdre powinny by¢ wystane do GM24 a jeszcze nie byta na nich wykonana akcja wysytki.
Przekazanie do GM24 nalezy uruchomi¢ przyciskiem 'Przekaz, podpisz, wyslij GM24'.

[ Utworzony ]
Jest to status przejsciowy, w ktérym znajdujg sie dokumenty tworzone w GM24. Nastepnie sg przekazywane (automatycznie) do wysyiki.

[ Wychodzacy ]
Dokumenty utworzone i przekazane do wysyiki przez pewien okres czasu (sekundy/minuty) znajdujg sie w kolejce do wystania. Ten status odzwierciedla te kolejke.

[ Wystany ]
Obejmuje dokumenty wystane do odbiorcéw, niezaleznie od tego, czy jest to e-dokument, czy dokument papierowy.

[ Doreczony ]
W przypadku, gdy dokument zostanie dostarczony do odbiorcy i ten potwierdzi jego odbiér (linkiem lub tradycyjnie za posrednictwem Poczty Polskiej), dokument otrzymuje ten status.

[ Niedoreczony ]

Status ten otrzymujg dokumenty, dla kt6rych jest mozliwe ustalenie probleméw z doreczeniem (przy ustugach Poczty Polskiej lub e-dokumentach, gdy serwer pocztowy zwrdci takg
informacje).
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Przyciski akcji

Przyciski sg aktywowane zaleznie od wybranego na liscie statusu dokumentdw.

[ Przekaz, podpisz, wyslij GM24 ]

Przycisk aktywny dla dokumentéw o statusie ‘Do przekazania do GM24".

Umozliwia wysytke dokumentu do GM24. Inicjuje proces generowania dokumentu PDF, jego podpisywania oraz automatycznej wysytki.
Po wystaniu rejestrowana jest operacja na liscie statuséw dokumentu.

[ Wyslij / ponownie ]

W przypadku dokumentéw o statusie 'Niedoreczony' mozliwe jest zainicjowanie ponownej wysyiki.

[ Pobierz EPO ]

W przypadku dokumentow 'papierowych' o statusach 'Doreczone’ lub 'Niedoreczony' mozliwe jest pobranie Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru. Jest to dokument PDF, ktéry opisuje fakt
doreczenia/niedoreczenia dokumentu.

Dokumenty o statusie |5 pizekazania do GM24 v
ustawieria | Praekaz, podpisz, wysli GM24 | 0/ pornoun |

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

24


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

.+ symfoniadodatki.pl

Integracja z systemem GreenMail24 1.0 - podrecznik uzytkownika DOdatkl dO programOWZ Iln” Premlum I Forte

Menu podreczne

Zaleznie od wybranego statusu dostepne sa rowniez w menu podrecznym (pod prawym przyciskiem myszki) opcje dodatkowe.

Sa to opcje zalezne od zaznaczonych dokumentow, na liscie moga wystgpic:
'‘Pokaz PDF (obraz dokumentu)' - otwiera plik PDF z podpisanym obrazem dokumentu.
‘Usun dokument' - gdy status to dopuszcza umozliwia usunigcie dokumentu z GM24.

'‘Pokaz EPO (Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru)' - otwiera plik PDF z EPO.

Lista dokumentdw (Integracja Greenhdail24)

Lp. | MNumer Kantrahent Dokument GM24| PDF | EPO DUPL.[Z TW. Status | Inf
BHC1  0006/18/FKS BOMIGO SP.Z 0.0, faktura O O [O Wychodzacy

—= Pokaz PDF {ohraz dokumentu)
BH 3 0146/18/FVS AMEKS SP. Z 0,0, e-fa adzacy
B4 0147A8/FVS ANEKSSP.Z 0.0,  e-fa Usuri dokument adzacy
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FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA | PROBLEMY

1 Wprowadzanie parametrow do modutu [U], jezeli trzeba podaé uprawnionych uzytkownikow.
W przypadku, gdy mamy parametr zdefiniowany nastepujaco:

string dod_parametr="TEKST_PARAMETRU"

i mamy do wprowadzenia cigg znakow zawierajgcy znak specjalny \ nalezy go wpisa¢ podwajnie
przyktadowo:
éfring dod_parametr="DOMENA\UZYTKOWNIK" 11l ZLE I!1

string dod_parametr="DOMENAWUJZYTKOWNIK" DOBRZE

jezeli natomiast parametr jest zdefiniowany bez znakéw cudzystowia to znak \ nalezy stosowac pojedynczo, np.:

dod_parametr=TEKST_PARAMETRU,INNY_TEKST

dod_parametr=DOMENA\UZYTKOWNIK,admin,DOMENAINNY_UZYTKOWNIK

2 Jaki mam program?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Nazwa programu znajduje sie ha pasku okna. Szczegdtowe informacje mozna odczyta¢ w zaktadce 'Aktywacja'.
Dokfadne dane o programie mozna réwniez wyczyta¢ z numeru licencji:

- HMP oznacza Symfonia Handel (Premium)

- HMF oznacza Handel ERP (Forte)

- HML w wersji do 2014 (HML140-99999) jest to stary Handel Start, a dla HML150 - jest to juz nowy Handel Start.

Sage Symfonia ERP

Sage Symfonia Start 2.0 Sage Symfonia 2.0

5l MKP270 B FKP270 CHRBSEY FKF
siegowosc Ksiegowosé Ksiegowosc
Handel HML270 Handel HMP270 Handel HMF
Faktura FAL270 Ei?fféaa Ll Kadry i Pace KIP
S-L0RInERT ERS1I0 Kadry i Place KDP270 Srodki Trwale STF
shiclterack BRI Srodki Trwate STP270 e-Dokumenty EDF
éiﬁj:qzsyowe AFP150 e-Deklaracje EDX
e-Dokumenty EDS270
e-Deklaracje EDK270

3 Gdzie znajde numery licencji?
W programie, w zakfadce 'Pomoc -> 'O programie' lub wybierajac F4.
4 Jak sieinstaluje dodatek?
Kazde nasze rozwigzanie posiada podrecznik uzytkownika, ktéry zawiera instrukcje instalaciji.

Poprowadzi ona krok po kroku przez proces instalacji.
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5 Niestety po zalogowaniu do Handlu raport o aktualizacji nie pojawit sie. Jak wgra¢ dodatek?

Mozna recznie wywotac aktualizacje raportow.

Nalezy zalogowac sie jako admin do Handlu ERP, przejs¢ do Raporty -> System i wywota¢ ‘Aktualizacje raportow
systemowych'.

Na oknie wskaza¢ folder z plikami *.sc (wypakowane z przestanej paczki).

6 Pobratem demo, ale nie dziata?

Aby przetestowac rozwigzanie dedykowane Symfoni ERP (Forte) nalezy pobrac wersje testowg. W tym celu nalezy, w oknie
pobierania wpisa¢ NIP firmy, numer seryjny programu oraz pozostate dane. Nastepnie pobrac¢ dodatek.

7 Biad wykonania: Nie mozna otworzy¢ pliku.

Brak dostepu zalogowanego uzytkownia windows do katalogu C:\Program...

Aby dodatek zostat poprawnie zainstalowany, nalezy zalogowac¢ sie na konto z wiekszymi uprawnieniami.

Mozna rowniez z programu przejsé do kartoteki raportow -> System -> Aktulizacja raportow systemowych, i wskazac folder
z dodatku z rozpakowanego archiwum.

Sage Symfonia ERP Handel Extra -

o Btad wykonania
_l'. Nie mozna otworzyc pliku ‘C:APROGRA™24S age\SYMFON~1\raporty\AHMF\raporty.tat
el plik : aklinclu.sc
linia: 320

8 Komunikat RegSvr32
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11

Komunikat moze pojawi¢ sie w programach z systemem Windows 8 lub wyzszym.

Wymagane jest uruchomienie wiersza polecen w trybie adminitratora, wskazanie pliku sdd.bat recznie i jego
uruchomienie.

Przyktad: https:/mww.youtube.com/watch?v=9wyky4m2t5E

RegSvr32

( | Modut C:\sdd\sdd.ocx zostat zatadowany, ale
@ wywotanie funkgji DIIRegisterServer nie powiodto sig i
zostat zwrécony kod btedu 0x80004005.

Aby uzyskac wigcej informacji dotyczacych tego
problemu, przeprowadz wyszukiwanie w trybie onling,
uzywajac kodu btedu jako wyszukiwanego terminu.

Czy po aktualizacji programu Sage Symfonia ERP Panstwa dodatek nadal bedzie funkcjonowaé?

Tego tak naprawde nikt nie wie ).

Do kazdego dodatku zatgczamy umowe licencyjng jakg stosujemy. Reguluje ona to w taki sposoéb, ze jezeli dodatek
‘przestanie poprawnie dziata¢' po wgraniu nowej wersji, to go dostosowujemy/aktualizujemy aby dziatat.

Jest to aktualizacja bezptatna lub ptatna (ale maksymalnie 20% wartosci zakupowej dodatku).

Planujemy aktualizacje Symfonii ERP, czy dodatek nadal bedzie dziatat?

Jezeli chcg mie¢ Panstwo pewnosc, ze dodatek bedzie wspdtpracowat z najnowszg wersjg programu zapraszam do
kontaktu z nami.

Zweryfikujemy, czy dodatek bedzie wymagat aktualizaciji.

Sugerujemy zgtaszanie takiej informacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

Aktualizacje wszelkiego rodzaju importéw-eksportow, konektoréw, zalecamy wykonywaé po wykonaniu raportéw lub w
okresach "mniejszego nawatu pracy".

Co wiasciwie kupuje?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W ramach zakupu dodatku nabywajg Panstwo prawo do wieczystego korzystania z dodatku ( z wyjgtkiem e-ustugi).

Zakup dodatku uprawnia do jego wykorzystania w 1 firmie (bazie danych jednego z programoéw).
Wszystkie ceny podawane w katalogu dotyczg wersji 1- firmowej i sg cenami netto.

12 Potrzebuje ten sam dodatek dla drugiej firmy/potrzebuje importowaé dane z kilku firm - czy mam zakupié dodatek dla
kazdej?

Standardowa licencja uprawnia do pracy w ramach jednej firmy.
Mozliwe sg dodatkowo nastepujgce warianty zakupu innych licencij:
- licencja dla nastepnej firmy w ramach jednego witasciciela - doptata 50%,

- licencja wielofirmowa (bez limitu firm) w ramach jednego wtasciciela - doptata 150%,
- licencja dla biur rachunkowych - doptata 70%.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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ZALECENIA EKSPLOATACYJNE - jak konserwowaé system wyposazony w dodatki?

1 Jak aktualizowaé system z dodatkami?
System wyposazony w dodatki wymaga dodatkowych czynnosci w przypadku aktualizacji programu.

Przede wszystkim przed jakgkolwiek aktualizacjag nalezy wykona¢ PELNA KOPIE danych firmy oraz kopie katalogu
programu (katalog, na ktéry wskazuje skrét uruchamiajgcy program).

Podstawowa kwestig jest to, czy dodatek bedzie dziatat w nowej wersji. To nalezy sprawdzi¢ odpowiednio wczesniej przed
aktualizacjg aby nie zablokowac sobie pracy w systemie.
Odpowiedz na to pytanie uzyskacie Panstwo w haszym Biurze obstugi klienta po mailowym zapytaniu.

Druga sprawg jest sposéb aktualizacii.
Z tego punktu widzenia sg dwa typy aktualizacji: aktualizacja 'kasujgca’ rozwigzania dodatkowe i aktualizacja, ktora nie

wptywa na nie.
Zazwyczaj aktualizacja ‘literkowa' np. z wersji 2016 na 2016.a nie kasuje rozwigzan dodatkowych. Natomiast przejscie z

2015 na 2016 juz tak.
W takim przypadku nalezy po aktualizacji zainstalowa¢ dodatek ponownie.
2 Jak wykonaé€ kopie bezpieczehnstwa systemu z dodatkami?

System wyposazony w dodatki wymaga nieco innego sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Standardowa kopia bezpieczenstwa archiwizuje dane firmy ale nie bieze pod uwage dodatkowych plikéw i elementéw jakie
sg wprowadzane przez dodatki.

Dlatego, aby sie zabezpieczyc przed koniecznoscig ponownej instalacji dodatkow po awarii, oprécz standardowej kopii
bezpieczenstwa nalezy wykona¢ kopie katalogu programu (katalog na ktéry wskazuje skrét uruchamiajacy program).

Czynnosci te mozna automatyzowaé na wiele sposobdw. W tym celu prosimy o kontakt Panstwa opiekunem od IT lub z
naszym Biurem Obstugi Klienta.

3 Jak utrzymywaé program zintegrowany z innymi systemami?
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W przypadku pracy na programie, ktéry wspétpracuje z innymi systemami np. sklepami internetowymi, systemami
bankowymi sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Oprocz aktualizacji/zgodnosci dodatkow z nowymi wersjami symfonia dochodzi kwestia ‘nowych wersji' systemow
potgczonych.

Nalezy ustali¢ z dostawca takiego systemu tryb wprowadzania zmian i je kontrolowaé. Dodatki sg sprzedawane z licencja
na dziatanie z okreslonymi wersjami systemu potgczonego na dzien sprzedazy.

W przypadku zmiany np. wersji sklepu internetowego moze to doprowadzi¢ do niepoprawnego dziatania dodatku lub jego
catkowitego zablokowania.

W tym uktadzie ‘zgodno$¢' nowych wersji systemow jest sprawdzana indywidualnie i nalezy sie w takich przypadkach
kontaktowa¢ z naszym Biurem Obstugi Klienta.

4  Dodatki wykorzystujace '‘procedury' programu.

Dodatki wykorzystujgce procedury automatyczne programu sg bardzo podatne na 'dezaktywacje' w przypadku aktualizaciji
programu.

Dlatego BEZWZGLEDNIE nalezy wykonywac¢ kopie katalogu programu przed kazda aktualizacja.

W sytuacji, gdy w systemie istnieje kilka dodatkdéw korzystajgcych z ‘procedur' wazne jest, aby byly dostepne kopie skryptow
procedur poniewaz sg to zbiory unikalne i wystepuja tylko w danych klienta.
W przypadku utraty tych danych proces integracji trzeba bedzie przeprowadzi¢ ponownie co moze by¢ ustugg ptatna.

5 Jak rozbudowywa¢ juz zmodyfikowany system o nowe dodatki?

Z tego punktu widzenia jest istotne jaki jest charakter modyfikacji nowego dodatku.
Dodatki mogg modyfikowac system na kilka sposobow:

a. tworzenie nowych funkcji,

b. tworzenie nowych funkcji opartych o 'procedury automatyczne',

c. tworzenie nowych funkcji opartych o wydruki.

Watpliwos¢, czy dodatek poprawnie zadziata moze sie pojawi¢ w przypadkach bi c.

W uproszczeniu trzeba sprawdzi¢ wykonalnos¢ wdrozenia kiedy dwa lub wiecej dodatkow korzysta z ‘procedur’ lub
modyfikuje ten sam wydruk.

Takie analizy wykonujemy na indywidualne zapytanie klienta.

W przypadku, gdy dodatki pokrywajg sie w tych obszarach nalezy przeprowadzi¢ ich 'integracje’.
Takie ustugi wykonujemy na indywidualne zlecenie klienta.
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Wiecej rozwigzan do systemow Symfonia oraz Forte/ERP znajdziesz na stronie

symfoniadodatki.pl

Zachecamy do pobierania wersji demo naszych produktow
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ telefonicznie pod numerem
693 936 046
lub przez e-mail

handel @symfoniadodatki.pl
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BLOT SP. Z O.0.

NIP 9471983254 KRS 0000488429
Brukowa 10
BLOT 01-341 L6dZ

Technologie Informatyczne

tel. 693 936 046
e-mail: handel@symfoniadodatki.pl
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