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INSTALACJA DODATKU

Do wykonania jednorazowo
1. Po rozpakowaniu archiwum pliki z rozszerzeniem *.sc wgra¢ do podkatalogu programu:

...SCIEZKA_DO_PROGRAMU...\raporty\hmf
jezeli podkatalog nie istnieje to nalezy go recznie zatozyé.

2. Zalogowac sie jako “admin’ do programu, przy monicie o wczytanie nowych raportow wybra¢ "Wczytaj'. Dodatek powinien zosta¢ wczytany.

KONFIGURACJA DODATKU

Dodatek nie wymaga konfiguracji.

Wymaga zdefiniowania wymiaru analitycznego dla kontrahentéw, wg ktérych bedzie robione grupowanie. Wymiar musi by¢ typu 'Stownik'.

Uwagi wdrozeniowe - WAZNE!!!
AKTUALIZACJA programu SAGE HANDEL ERP do nowszej wersji moze spowodowac¢ "znikniecie" funkcji dodatkowych, ktére zawiera dodatek.
Po aktualizacji nalezy wgra¢ ponownie raporty (*.sc).

Ponadto aktualizacja programu HMF moze wymagac aktualizacji dodatku (aktualizacja moze byc¢ ptatna, prosze zapozna¢ sie z umowg licencyjng).

AKTUALIZACJA DODATKU

Aktualizacja dodatku polega na ponownym wczytaniu wszystkich modutow. Aktualizacja licencji dodatku polega na ponownym wczytaniu modutu z
Przed instalacjg nalezy zwrdci¢ uwage na kilka rzeczy: licencjg. Nazwa tego modutu znajduje sie w pliku licencja.txt.
wykonanie kopii plikéw konfiguracyjnych (pliki *.ini dodatku i/lub raporty),

nalezy sprawdzi¢ czy dodatki sg zintegrowane z innymi rozwigzaniami.

Jezeli s3 to po aktualizacji nalezy je ponownie zintegrowac,

w przypadku linii Symfonia (dawniej Premium) oprdcz standardowej kopii bezpieczenstwa nalezy

wykonac¢ kopie bezpieczenstwa katalogu programu.
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Wstep
Dodatek umozliwiajgcy wykonanie raportu sprzedazy wg zdefiniowanego wymiaru analitycznego.

Opis funkcjonalny

Podczas tworzenia raportu mamy mozliwos¢ wybrania okresu, za kt6ry go wygenerowac, oraz magazynu (jednego lub kilku) z ktérego bedg zaciggane dane.

Np. dla zdefiniowanego wymiaru przedstawiciel handlowy: sprzedaz dla poszczegdlnych "P" (P1, P2, P3, itd.) jest generowana na podstawie dokumentéw sprzedazy kontrahentéw
przypisanych do poszczeg6inych przedstawicieli.

Przypisanie znajduje sie w kartotece kontrahenta, w zaktadce "Wymiary" i ma wartos¢ P1, P2, P3, itd.
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Uruchomienie dodatku

Aby uruchomi¢ zestawienie nalezy otworzy¢ kartoteke sprzedazy. Nastepnie Zestawienia -> Wykonaj raport -> 'Raport sprzedazy wg wymiaru analitycznego (BLOT)'".
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Powinno pokazac sie okno z ustawieniami.

Dostegpne na oknie ustawien dziaty to te, do ktorych uzytkownik ma dostgp wg aktualnych uprawnien.

Ustawienia (Sprzedaz wg wymiaru 1.0)

Lp. | Drial
1 HAN
2 ks
3 POM

| Nazwa :WYBOR |
firma
Dziat Krosno |
Dziat pomocniczy ]

Zaokresod 20170801

do [20170930 |

Wymiar

: Przedstawiciel handlowy
grupugcy

Typ zestawienia
(O wa daty wystawienia

(®) wa daty sprzedazy
Kaontrahent pobierany do zestawienia

O nabyweca
®) odbicica
Tutuk

iH.apoll splzedaz’y p!ze-dstau\l.i.cie-li-Hand\.owyci'l

Rodzaj zestawienia

O wydiuk

(®) wydiuk i kopia do schowka
() wyduk i kopia do MS EXCEL

omoc  svmfoniadodatki.pl licencia

Generuj

Zamknii
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Wygenerowany raport.

Raport sprzedazy przedstawiciel handlowych
za okres od 2017-08-01 do 2017-09-30, dziaty '"HAN KS POM', wg daty sprzedazy dokumentdw

Frzedstawiciel handlowy: .pusty

pusty
N azwa towaru llogé | Metto | Vat | Brutto
Olej Kokosowy 1KG B
pozycja kompletu - ziotka
RAZEM znacznik .pusty ]
Spozywcze
Nazwa towaru ]
Gruszki i
RAZEM znacznik Spoiywcze
SUMA Przedstawiciel handlowy .pusty B
\szedsiawwciel handlowy: PH2
.pusty
Nazwa towaru llogé | Netts | Vat | Brutto
TEST TOWARU DLUGA NAZWA bla bla szampon do mycia wiosdw 0 5L
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Gruszki i
RAZEM znacznik Spoiywcze ]
SUMA Przedstawiciel handlowy PH2 B
Ffzedstawwciel handlowy: PH3
pusty
N azwa towaru lloge | Netto | Vat | Brutto

Olej kokosowy 1KG

RAZEM znacznik .pusty

Detergenty i chemia

Mazwa towaru
Palwo ON
Szampon Mike 05|

RAZEM znacznik D etergenty i chemia

Mazwa towaru j

SpoZywoze

Gruszki
Jabika

RAZEM znacznik Spoiywcze
SUMA Przedstawiciel handlowy PH3
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Dane w Excel

Jezeli na oknie ustawien zaznaczymi 'Generuj automatycznie dane do MS-EXCEL' uzyskamy zestawienie:

A B & D E E
1
2 Raport sprzedazy przedstawicieli handlowych za okres od 2017-08-01 do 2017 -09-30, dzialy '"HAN,KS,POM', wy daty sprzedazy dokumentéw
3
4|
5 Przedstawiciel handlowy: .pusty
6 |Znacznik Nazwa towaru llose Netto Wat Brutto
T | pusty Olej kokosowy 1KG r 29,00" F ¥ |
8 pozycja kompletu - zidtka i 900"
g RAZEM znacznik .pusty i 38,00 '
10 Spoiywcze Gruszki i g.00" I
jai| RAZEM znacznik Spozywecze i 8,00" "
12 SUMA Przedstawiciel handlowy .pusty i 46,00" I
13 Przedstawiciel handlowy: PH2
14 |Znacznik Nazwa towaru llosc Netto Vat Brutto
15 | pusty TEST TOWARU DLUGA NAZWA bla bla szarmpon do mycia wiosew 0,50V 300" E [
16 | RAZEM znacznik .pusty [ 300"
17 Spozywcze Gruszki i 6,007
18 RAZEM znacznik Spozywcze i 6,00
19 SUMA Przedstawiciel handlowy PH2 r 9,00"
20 Przedstawiciel handlowy: PH3
21 |Znacznik Nazwa towaru llose MNetto Vat Brutto
22 | pusty Olej kokosowy TKG r 4,007 4 4
23 RAZEM znacznik .pusty i 400"
24 Detergenty | chemia Palivo ON r 12,00
25 Szampaon Miko 0,51 r 12.00"
26 RAZEM znacznik Detergenty i chemia i 24,00"
27 Sporywcze Gruszki i 51,00
28 Jabika ’ 42,007
29 RAZEM znacznik Spo2ywecze 93,00
30 | SUMA Przedstawiciel handlowy PH3 i 121,007
3
32
33 CALKOWITA SUMA ZESTAWIENIA i 176,00
a4
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FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA | PROBLEMY

1 Wprowadzanie parametrow do modutu [U], jezeli trzeba podaé uprawnionych uzytkownikow.
W przypadku, gdy mamy parametr zdefiniowany nastepujaco:

string dod_parametr="TEKST_PARAMETRU"

i mamy do wprowadzenia cigg znakow zawierajgcy znak specjalny \ nalezy go wpisa¢ podwajnie
przyktadowo:
éfring dod_parametr="DOMENA\UZYTKOWNIK" 11l ZLE I!1

string dod_parametr="DOMENAWUJZYTKOWNIK" DOBRZE

jezeli natomiast parametr jest zdefiniowany bez znakéw cudzystowia to znak \ nalezy stosowac pojedynczo, np.:
dod_parametr=TEKST_PARAMETRU,INNY_TEKST

dod_parametr=DOMENA\UZYTKOWNIK,admin,DOMENAINNY_UZYTKOWNIK

2 Jaki mam program?
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Nazwa programu znajduje sie ha pasku okna. Szczegdtowe informacje mozna odczyta¢ w zaktadce 'Aktywacja'.
Dokfadne dane o programie mozna réwniez wyczyta¢ z numeru licencji:

- HMP oznacza Symfonia Handel (Premium)

- HMF oznacza Handel ERP (Forte)

- HML w wersji do 2014 (HML140-99999) jest to stary Handel Start, a dla HML150 - jest to juz nowy Handel Start.

Sage Symfonia ERP

Sage Symfonia Start 2.0 Sage Symfonia 2.0

5l MKP270 B FKP270 CHRBSEY FKF
siegowosc Ksiegowosé Ksiegowosc
Handel HML270 Handel HMP270 Handel HMF
Faktura FAL270 Ei?fféaa Ll Kadry i Pace KIP
S-L0RInERT ERS1I0 Kadry i Place KDP270 Srodki Trwale STF
shiclterack BRI Srodki Trwate STP270 e-Dokumenty EDF
éiﬁj:qzsyowe AFP150 e-Deklaracje EDX
e-Dokumenty EDS270
e-Deklaracje EDK270

3 Gdzie znajde numery licencji?
W programie, w zakfadce 'Pomoc -> 'O programie' lub wybierajac F4.
4 Jak sieinstaluje dodatek?
Kazde nasze rozwigzanie posiada podrecznik uzytkownika, ktéry zawiera instrukcje instalaciji.

Poprowadzi ona krok po kroku przez proces instalacji.
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5 Niestety po zalogowaniu do Handlu raport o aktualizacji nie pojawit sie. Jak wgra¢ dodatek?

Mozna recznie wywotac aktualizacje raportow.

Nalezy zalogowac sie jako admin do Handlu ERP, przejs¢ do Raporty -> System i wywota¢ ‘Aktualizacje raportow
systemowych'.

Na oknie wskaza¢ folder z plikami *.sc (wypakowane z przestanej paczki).

6 Pobratem demo, ale nie dziata?

Aby przetestowac rozwigzanie dedykowane Symfoni ERP (Forte) nalezy pobrac wersje testowg. W tym celu nalezy, w oknie
pobierania wpisa¢ NIP firmy, numer seryjny programu oraz pozostate dane. Nastepnie pobrac¢ dodatek.

7 Biad wykonania: Nie mozna otworzy¢ pliku.

Brak dostepu zalogowanego uzytkownia windows do katalogu C:\Program...

Aby dodatek zostat poprawnie zainstalowany, nalezy zalogowac¢ sie na konto z wiekszymi uprawnieniami.

Mozna rowniez z programu przejsé do kartoteki raportow -> System -> Aktulizacja raportow systemowych, i wskazac folder
z dodatku z rozpakowanego archiwum.

Sage Symfonia ERP Handel Extra -

o Btad wykonania
_l'. Nie mozna otworzyc pliku ‘C:APROGRA™24S age\SYMFON~1\raporty\AHMF\raporty.tat
el plik : aklinclu.sc
linia: 320

8 Komunikat RegSvr32
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10

11

Komunikat moze pojawi¢ sie w programach z systemem Windows 8 lub wyzszym.

Wymagane jest uruchomienie wiersza polecen w trybie adminitratora, wskazanie pliku sdd.bat recznie i jego
uruchomienie.

Przyktad: https:/mww.youtube.com/watch?v=9wyky4m2t5E

RegSvr32

( | Modut C:\sdd\sdd.ocx zostat zatadowany, ale
@ wywotanie funkgji DIIRegisterServer nie powiodto sig i
zostat zwrécony kod btedu 0x80004005.

Aby uzyskac wigcej informacji dotyczacych tego
problemu, przeprowadz wyszukiwanie w trybie onling,
uzywajac kodu btedu jako wyszukiwanego terminu.

Czy po aktualizacji programu Sage Symfonia ERP Panstwa dodatek nadal bedzie funkcjonowaé?

Tego tak naprawde nikt nie wie ).

Do kazdego dodatku zatgczamy umowe licencyjng jakg stosujemy. Reguluje ona to w taki sposoéb, ze jezeli dodatek
‘przestanie poprawnie dziata¢' po wgraniu nowej wersji, to go dostosowujemy/aktualizujemy aby dziatat.

Jest to aktualizacja bezptatna lub ptatna (ale maksymalnie 20% wartosci zakupowej dodatku).

Planujemy aktualizacje Symfonii ERP, czy dodatek nadal bedzie dziatat?

Jezeli chcg mie¢ Panstwo pewnosc, ze dodatek bedzie wspdtpracowat z najnowszg wersjg programu zapraszam do
kontaktu z nami.

Zweryfikujemy, czy dodatek bedzie wymagat aktualizaciji.

Sugerujemy zgtaszanie takiej informacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

Aktualizacje wszelkiego rodzaju importéw-eksportow, konektoréw, zalecamy wykonywaé po wykonaniu raportéw lub w
okresach "mniejszego nawatu pracy".

Co wiasciwie kupuje?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W ramach zakupu dodatku nabywajg Panstwo prawo do wieczystego korzystania z dodatku ( z wyjgtkiem e-ustugi).

Zakup dodatku uprawnia do jego wykorzystania w 1 firmie (bazie danych jednego z programoéw).
Wszystkie ceny podawane w katalogu dotyczg wersji 1- firmowej i sg cenami netto.

12 Potrzebuje ten sam dodatek dla drugiej firmy/potrzebuje importowaé dane z kilku firm - czy mam zakupié dodatek dla
kazdej?

Standardowa licencja uprawnia do pracy w ramach jednej firmy.
Mozliwe sg dodatkowo nastepujgce warianty zakupu innych licencij:
- licencja dla nastepnej firmy w ramach jednego witasciciela - doptata 50%,

- licencja wielofirmowa (bez limitu firm) w ramach jednego wtasciciela - doptata 150%,
- licencja dla biur rachunkowych - doptata 70%.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

13


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

symfoniadodatki.pl

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Raport sprzedazy wg wymiaru analitycznego 1.0 - podrecznik uzytkownika

ZALECENIA EKSPLOATACYJNE - jak konserwowaé system wyposazony w dodatki?

1 Jak aktualizowaé system z dodatkami?
System wyposazony w dodatki wymaga dodatkowych czynnosci w przypadku aktualizacji programu.

Przede wszystkim przed jakgkolwiek aktualizacjag nalezy wykona¢ PELNA KOPIE danych firmy oraz kopie katalogu
programu (katalog, na ktéry wskazuje skrét uruchamiajgcy program).

Podstawowa kwestig jest to, czy dodatek bedzie dziatat w nowej wersji. To nalezy sprawdzi¢ odpowiednio wczesniej przed
aktualizacjg aby nie zablokowac sobie pracy w systemie.
Odpowiedz na to pytanie uzyskacie Panstwo w haszym Biurze obstugi klienta po mailowym zapytaniu.

Druga sprawg jest sposéb aktualizacii.
Z tego punktu widzenia sg dwa typy aktualizacji: aktualizacja 'kasujgca’ rozwigzania dodatkowe i aktualizacja, ktora nie

wptywa na nie.
Zazwyczaj aktualizacja ‘literkowa' np. z wersji 2016 na 2016.a nie kasuje rozwigzan dodatkowych. Natomiast przejscie z

2015 na 2016 juz tak.
W takim przypadku nalezy po aktualizacji zainstalowa¢ dodatek ponownie.
2 Jak wykonaé€ kopie bezpieczehnstwa systemu z dodatkami?

System wyposazony w dodatki wymaga nieco innego sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Standardowa kopia bezpieczenstwa archiwizuje dane firmy ale nie bieze pod uwage dodatkowych plikéw i elementéw jakie
sg wprowadzane przez dodatki.

Dlatego, aby sie zabezpieczyc przed koniecznoscig ponownej instalacji dodatkow po awarii, oprécz standardowej kopii
bezpieczenstwa nalezy wykona¢ kopie katalogu programu (katalog na ktéry wskazuje skrét uruchamiajacy program).

Czynnosci te mozna automatyzowaé na wiele sposobdw. W tym celu prosimy o kontakt Panstwa opiekunem od IT lub z
naszym Biurem Obstugi Klienta.

3 Jak utrzymywaé program zintegrowany z innymi systemami?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku pracy na programie, ktéry wspétpracuje z innymi systemami np. sklepami internetowymi, systemami
bankowymi sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Oprocz aktualizacji/zgodnosci dodatkow z nowymi wersjami symfonia dochodzi kwestia ‘nowych wersji' systemow
potgczonych.

Nalezy ustali¢ z dostawca takiego systemu tryb wprowadzania zmian i je kontrolowaé. Dodatki sg sprzedawane z licencja
na dziatanie z okreslonymi wersjami systemu potgczonego na dzien sprzedazy.

W przypadku zmiany np. wersji sklepu internetowego moze to doprowadzi¢ do niepoprawnego dziatania dodatku lub jego
catkowitego zablokowania.

W tym uktadzie ‘zgodno$¢' nowych wersji systemow jest sprawdzana indywidualnie i nalezy sie w takich przypadkach
kontaktowa¢ z naszym Biurem Obstugi Klienta.

4  Dodatki wykorzystujace '‘procedury' programu.

Dodatki wykorzystujgce procedury automatyczne programu sg bardzo podatne na 'dezaktywacje' w przypadku aktualizaciji
programu.

Dlatego BEZWZGLEDNIE nalezy wykonywac¢ kopie katalogu programu przed kazda aktualizacja.

W sytuacji, gdy w systemie istnieje kilka dodatkdéw korzystajgcych z ‘procedur' wazne jest, aby byly dostepne kopie skryptow
procedur poniewaz sg to zbiory unikalne i wystepuja tylko w danych klienta.
W przypadku utraty tych danych proces integracji trzeba bedzie przeprowadzi¢ ponownie co moze by¢ ustugg ptatna.

5 Jak rozbudowywa¢ juz zmodyfikowany system o nowe dodatki?

Z tego punktu widzenia jest istotne jaki jest charakter modyfikacji nowego dodatku.
Dodatki mogg modyfikowac system na kilka sposobow:

a. tworzenie nowych funkcji,

b. tworzenie nowych funkcji opartych o 'procedury automatyczne',

c. tworzenie nowych funkcji opartych o wydruki.

Watpliwos¢, czy dodatek poprawnie zadziata moze sie pojawi¢ w przypadkach bi c.

W uproszczeniu trzeba sprawdzi¢ wykonalnos¢ wdrozenia kiedy dwa lub wiecej dodatkow korzysta z ‘procedur’ lub
modyfikuje ten sam wydruk.

Takie analizy wykonujemy na indywidualne zapytanie klienta.

W przypadku, gdy dodatki pokrywajg sie w tych obszarach nalezy przeprowadzi¢ ich 'integracje’.
Takie ustugi wykonujemy na indywidualne zlecenie klienta.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wiecej rozwigzan do systemow Symfonia oraz Forte/ERP znajdziesz na stronie

symfoniadodatki.pl

Zachecamy do pobierania wersji demo naszych produktow
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ telefonicznie pod numerem
693 936 046
lub przez e-mail

handel @symfoniadodatki.pl
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Technologie Informatyczne

tel. 693 936 046
e-mail: handel@symfoniadodatki.pl
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