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INSTALACJA DODATKU
UWAGA: dodatek korzysta z tzw. `procedur` wewn trznych programu. W przypadku instalacji kilku rozwi za  korzystaj cych z tego mechanizmu instalacj  nale y przeprowadzi  w sposób
niestandardowy. W takim przypadku prosimy o kontakt z Biurem Obs ugi Klienta.

[INSTALACJA SDD]
Czynno ci do wykonania na ka dej stacji roboczej.
1. Pliki SDD.ocx i zainstaluj_sdd.bat wypakowa  do dowolnego folderu na dysku.
2. B c zalogowanym jako administrator systemu Windows nale y uruchomi  plik zainstaluj_sdd.bat . W przypadku komunikatów b dów nale y uruchomi  skrypt opcj  z menu
podr cznego `Uruchom jako administrator .̀
3. Po poprawnym zainstalowaniu komponentu technicznego nale y zamkn  program Symfonia i uruchomi  ponownie.

Czynno  nale y powtórzy  na ka dym komputerze pracuj cym z dodatkiem.

[INSTALACJA DODATKU]
1. Po rozpakowaniu archiwum pliki z rozszerzeniem *.sc wgra  do podkatalogu programu:

... CIE KA_DO_PROGRAMU...\raporty\mkp. Je eli podkatalog nie istnieje to nale y go r cznie za .

2. Zalogowa  si  do firmy jako `admin  ̀do programu; przy monicie o wczytanie nowych raportów wybra  `Wczytaj`. Dodatek powinien zosta  wczytany.

3. Plik konfiguracyjny  monal.ini nale y skopiowa  do katalogu firmy.
MKP: Ustawienia -> Firmy ->po prawej stronie pod wietli  firm . W lewym dolnym rogu programu wy wietli si cie ka do katalogu z baz  firmy.

MKP: Szczegó owy opis okre lenia po enia katalogów znajduje si  w FAQ - najcz ciej zadawane pytania i problemy (w dalszej cz ci podr cznika).

KONFIGURACJA DODATKU
1. Konfiguracj  dodatku nale y przeprowadzi  przez edycj  pliku konfiguracyjnego monal.ini, który pownien znajduj cego si  w katalogu firmy.
Wszystkie parametry s  opisane w nim stosownym komentarzem.

2. Dodatkowo nale y skopiowa  3 pliki 3_wezwanie.html, 2_ponaglenie.html oraz 1_przypomnienie.html do podkatalogu szablony w katalogu firmy -> Utworzy  w katalogu firmy folder
`szablony  ̀i skopiowa  trzy pliki *.html.
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3. Dodatek  wymaga  w czenia  tzw.  `Wykonywania  procedur`.

Wchodzimy  do  programu jako  `admin`, wybieramy Ustawienia -> po prawej stronie prawy przycisk myszy i wybieramy Parametry

Wykonywanie procedur -> OnTimer - przestawiamy znacznik na TAK i zapisujemy.
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4. Edycja kolorów tabeli w szablonach wysy anych wiadomo ci. Aby je edytowa  przechodzimy do Funkcje -> Raporty -> Procedury -> `Monitor nale no ci (BLOT) .̀
Wszystkie s  opisane stosownym komentarzem.
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5. Adres email jest pobierany z kartoteki kontrahenta.
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Uwagi wdro eniowe - WA NE!!!
AKTUALIZACJA programu SAGE Symfonia Ma a Ksi gowo  do nowszej wersji mo e spowodowa  "znikni cie" funkcji dost nych w dodatku.

UWAGA: Je eli by a robiona integracja procedur, aktualizacj  raportów nale y przeprowadzi  bez wgrywania procedur (pliki proc*.sc).
Procedury nale y skopiowa  z poprzedniej wersji programu.
Po aktualizacji nale y wgra  ponownie raporty (*.sc), nie wgrywa  plików konfiguracyjnych (*.ini) !!! Nie ma równie  potrzeby ponownego wgrywania szablonów i SDD.

Ponadto aktualizacja programu MKP mo e wymaga  aktualizacji dodatku (aktualizacja mo e by  p atna - prosz  zapozna  si  z do czon  umow  licencyjn ).

AKTUALIZACJA DODATKU
Aktualizacja dodatku polega na ponownym wczytaniu wszystkich modu ów.
Przed instalacj  nale y zwróci  uwag  na kilka rzeczy:
wykonanie kopii plików konfiguracyjnych (pliki *.ini dodatku i/lub raporty),
nale y sprawdzi  czy dodatki s  zintegrowane z innymi rozwi zaniami.
Je eli s  to po aktualizacji nale y je ponownie zintegrowa ,
w przypadku linii Symfonia (dawniej Premium) oprócz standardowej kopii bezpiecze stwa nale y
wykona  kopi  bezpiecze stwa  katalogu programu.

Aktualizacja licencji dodatku polega na ponownym wczytaniu modu u z
licencj . Nazwa tego modu u znajduje si  w pliku licencja.txt.
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Wst p
Dodatek wprowadza  mo liwo  automatycznego monitorowania nale no ci.
Mechanizm przydatny dla firm prowadz cych ewidencj  rozrachunków w programie Ma a Ksi gowo .
Do monitorowanych klientów wysy ane s  wiadomo ci e-mail z komunikatami w sprawie p atno ci.

Wyró niamy 3 typy komunikatów:
- przypomnienie (o zbli aj cej si  p atno ci),
- ponaglenie (do uregulowania p atno ci, która w nie si  przeterminowa a),
- wezwanie (do zap aty z tytu u znacznie przeterminowanych nale no ci).

Rozwi zanie ka dorazowo po wej ciu do programu przypomina o sprawdzeniu p atno ci.

Mamy mo liwo  definiowania szablonów wiadomo ci (przypomnienie, ponaglenie, wezwanie).
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Uruchomienie dodatku
Aby r cznie uruchomi  dodatek nale y przej  do Kartoteki Pieni dze. Nast pnie wybra  Zestawienia -> Wykonaj raport -> `Uruchom monitor nale no ci (BLOT)`.

Drugim sposobem jest zalogowanie si  na odpowiedniego u ytkownika
(poprawnie zdefiniowanego w pliku ustawie  monal.ini; sekcja:
#U ytkownicy, którym automatycznie uruchomi si  dodatek po w czeniu Symfonii
autostart=Admin,dd,mm).

Po maksymalnie 5 sekundach okno automatycznie si  poka e.
Aby okno si  pojawi o nale y dodatkowo w czy  procedury (patrz konfiguracja dodatku).
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W zale no ci od ilo ci dni przeterminowania dodatek ustawi odpowiedni kolor oraz szablon.
Ustawienie w pliku konfiguracyjnym monal.ini sekcja:
#ile dni przed terminem zap aty ma zosta  wys ane odpowiednio: przypomnienie, ponaglenie, wezwanie
#warto ci ujemne - przed terminem p atno ci, dodatnie - po terminie p atno ci
#dzia anie: parametr steruje kolorem i zaznacza pozycje w okienku monitora nale no ci
przypomnienie=-3
ponaglenie=2
wezwanie=7

Dodatkowo w kolumnie `W  ̀mo na zaznaczy  pozycje, które maj  zosta  uwzgl dnione.

Po klikni ciu na przycisk `Wy lij maile` dodatek wy le potwierdzone pozycje.
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Edycja szablonów
Aby wyedytowa  szablony wysy ane do klientów nale y wybra  przycisk `Edytor szablonów .̀
Okno umo liwia edycj  odpowiednich plików. Po ustaleniu tytu u (temat wysy anych wiadomo ci)
mo emy wyedytowa  szablon.

Je eli podczas instalacji dodatku zosta y wgrane pliki HTML z folderu instalacyjnego do podfolderu
szablony w katalogu firmy uka  si  nam ród a przyk adowych pism. W przeciwnym wypadku b
one puste (patrz konfiguracja dodatku).
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Po wybraniu przycisku `Edytuj  ̀uka e si  okno, w którym mo emy wyedytowa  szablon (rysunek). Narz dzia z pasku narz dzi u góry, s  do modyfikacji zaznaczonego tekstu.
Odpowiednio od lewej: wyrównanie do lewej, do rodka, do prawej, pogrubienie, kursywa, podkre lenie, obrazek, hiper cze, kolor, czcionka.

Dodatkowo mo na u  predefiniowanych zmiennych,
które zostaj  podmienione podczas wysy ania maila:
{KH_NAZWA} – nazwa kontrahenta
{KH_MIEJSCOWOSC} – miejscowo  kontrahenta
{KH_ULICA} – ulica kontrahenta
{KH_DOM} – numer domu kontrahenta
{KH_LOKAL} – numer lokalu kontrahenta
{KH_NIP} – numer NIP
{KH_EMAIL} – e-mail kontrahenta, na który jest wysy any dokument
{DOKUMENTY} – podmienia na list  dokumentów nale cych do kontrahenta w ramach jednego typu szablonu.

Na rysunku widzimy szablon do edycji.
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Podgl d edytowanej wiadomo ci.
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Wys ana wiadomo
Przyk adowy wygl d wys anej wiadomo ci (obrazek pni ej).

Konfiguracja w jakim odst pie maj  si  wysy  powiadomienia do klientów jest edytowalna w pliku konfiguracyjnym monal.ini sekcja:
#Co ile dni ma wysy  maila z danego typu
#dzia anie: w zale no ci od tego parametru zaznaczany jest dokument do wys ania w okienku monitora nale no ci
#(parametr zale ny od warto ci w notatce dokumentu)
przypomnienie_co = 2
ponaglenie_co = 3
wezwanie_co = 7
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FAQ - NAJCZ CIEJ ZADAWANE PYTANIA I PROBLEMY

1 Czy po aktualizacji programu Sage Symfonia Pa stwa dodatek nadal b dzie funkcjonowa ?

Tego nikt nie wie :).
Do ka dego dodatku za czamy umow  licencyjn  jak  stosujemy. Reguluje ona to w taki sposób, e je eli dodatek
'przestanie poprawnie dzia , to go aktualizujemy aby dzia .
I albo jest to aktualizacja bezp atna albo p atna - maksymalnie 20% warto ci zakupowej dodatku.

2 Jaki program posiadam?
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...

3 Jak okre li  po enie katologu, w którym znajduje si  baza firmy?
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W programie wybieramy Ustawienia -> Firmy, po prawej stronie wybieramy firm .
W lewym dolnym rogu programu poka e si cie ka do katalogu z baz . Tutaj nale y skopiowa  pliki *.ini.

4 Wykorzystuj  ju  FORMAT 3.0 do importu i nie chc  zmienia  za ka dym razem szablonu importu *.ams, czy mo na to
upro ci ?

Mo na utworzy  dodatkowy import danych.
Poniewa  nasze importy wykorzystuj  Format 3.0 nale y w pierwszej kolejno ci podejrze  plik sterownika.
Przechodzimy do Firma -> Import danych wskazujemy FORMAT 3.0 i wybieramy 'Edytuj' [1].
Powinno pokaza  si  okno z ustawieniami importu:

5 -
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Na oknie odczutujemy plik sterownika [2] (zapisa , zapami ta ).

6 -

Nast pnie tworzywy nowy import wybieraj  Nowy [3].
Na oknie wpisujemy nasz  nazw  [4] i uzupe niamy plik sterownika [2]

7 -
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Wskazujemy równie  'tryb pracy' i ko czymy OK.
Na li cie importów b dzie dost pny nowy format importu.
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ZALECENIA EKSPLOATACYJNE - jak konserwowa  system wyposa ony w dodatki?

1 Jak aktualizowa  system z dodatkami?

System wyposa ony w dodatki wymaga dodatkowych czynno ci w przypadku aktualizacji programu.

Przede wszystkim przed jak kolwiek aktualizacj  nale y wykona  PE  KOPI  danych firmy oraz kopi  katalogu
programu (katalog, na który wskazuje skrót uruchamiaj cy program).

Podstawow  kwesti  jest to, czy dodatek b dzie dzia  w nowej wersji. To nale y sprawdzi  odpowiednio wcze niej przed
aktualizacj  aby nie zablokowa  sobie pracy w systemie.
Odpowied  na to pytanie uzyskacie Pa stwo w naszym Biurze obs ugi klienta po mailowym zapytaniu.

Drug  spraw  jest sposób aktualizacji.
Z tego punktu widzenia s  dwa typy aktualizacji: aktualizacja 'kasuj ca' rozwi zania dodatkowe i aktualizacja, która nie
wp ywa na nie.
Zazwyczaj aktualizacja 'literkowa' np. z wersji 2016 na 2016.a nie kasuje rozwi za  dodatkowych. Natomiast przej cie z
2015 na 2016 ju  tak.
W takim przypadku nale y po aktualizacji zainstalowa  dodatek ponownie.

2 Jak wykona  kopi  bezpiecze stwa systemu z dodatkami?

System wyposa ony w dodatki wymaga nieco innego sposobu wykonywania kopii bezpiecze stwa.

Standardowa kopia bezpiecze stwa archiwizuje dane firmy ale nie bie e pod uwag  dodatkowych plików i elementów jakie
 wprowadzane przez dodatki.

Dlatego, aby si  zabezpieczyc przed konieczno ci  ponownej instalacji dodatków po awarii, oprócz standardowej kopii
bezpiecze stwa nale y wykona  kopi  katalogu programu (katalog na który wskazuje skrót uruchamiaj cy program).
Czynno ci te mo na automatyzowa  na wiele sposobów. W tym celu prosimy o kontakt Pa stwa opiekunem od IT lub z
naszym Biurem Obs ugi Klienta.

3 Jak utrzymywa  program zintegrowany z innymi systemami?
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W przypadku pracy na programie, który wspó pracuje z innymi systemami np. sklepami internetowymi, systemami
bankowymi sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Oprócz aktualizacji/zgodno ci dodatków z nowymi  wersjami symfonia dochodzi kwestia 'nowych wersji' systemów
po czonych.
Nale y ustali  z dostawc  takiego systemu tryb wprowadzania zmian i je kontrolowa . Dodatki s  sprzedawane z licencj
na dzia anie z okre lonymi wersjami systemu po czonego na dzie  sprzeda y.
W przypadku zmiany np. wersji sklepu internetowego mo e to doprowadzi  do niepoprawnego dzia ania dodatku lub jego
ca kowitego zablokowania.
W tym uk adzie 'zgodno ' nowych wersji systemów jest sprawdzana indywidualnie i nale y si  w takich przypadkach
kontaktowa  z naszym Biurem Obs ugi Klienta.

4 Dodatki wykorzystuj ce 'procedury' programu.

Dodatki wykorzystuj ce procedury automatyczne programu s  bardzo podatne na 'dezaktywacje' w przypadku aktualizacji
programu.

Dlatego BEZWZGL DNIE nale y wykonywa  kopi  katalogu programu przed ka  aktualizacj .

W sytuacji, gdy w systemie istnieje kilka dodatków korzystaj cych z 'procedur' wa ne jest, aby by y dost pne kopie skryptów
procedur poniewa  s  to zbiory unikalne i wyst puj  tylko w danych klienta.
W przypadku utraty tych danych proces integracji trzeba b dzie przeprowadzi  ponownie co mo e by  us ug  p atn .

5 Jak rozbudowywa  ju  zmodyfikowany system o nowe dodatki?

Z tego punktu widzenia jest istotne jaki jest charakter modyfikacji nowego dodatku.
Dodatki mog  modyfikowa  system na kilka sposobów:
a. tworzenie nowych funkcji,
b. tworzenie nowych funkcji opartych o 'procedury automatyczne',
c. tworzenie nowych funkcji opartych o wydruki.

tpliwo , czy dodatek poprawnie zadzia a mo e si  pojawi  w przypadkach b i c.
W uproszczeniu trzeba sprawdzi  wykonalno  wdro enia kiedy dwa lub wi cej dodatków korzysta z 'procedur' lub
modyfikuje ten sam wydruk.
Takie analizy wykonujemy na indywidualne zapytanie klienta.

W przypadku, gdy dodatki pokrywaj  si  w tych obszarach nale y przeprowadzi  ich 'integracj '.
Takie us ugi wykonujemy na indywidualne zlecenie klienta.
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Wi cej rozwi za  do systemów Symfonia oraz Forte/ERP znajdziesz na stronie

symfoniadodatki.pl

Zach camy do pobierania wersji demo naszych produktów

Dodatkowe informacje mo na uzyska  telefonicznie pod numerem

693 936 046

lub przez e-mail

handel@symfoniadodatki.pl
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BLOT SP. Z O.O.

NIP 9471983254 KRS 0000488429
Brukowa 10
91-341 ód

tel. 693 936 046
e-mail: handel@symfoniadodatki.pl
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