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Podrecznik uzytkownika

Konektor integracja z systemem Shoper, Clickshop, Sklepicom 2.0
dodatek do Symfonia Handel dla 1 firmy
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INSTALACJA DODATKU

UWAGA: dodatek korzysta z tzw. “procedur” wewnetrznych programu. W przypadku instalacji kilku rozwigzan korzystajgcych z tego mechanizmu instalacje nalezy przeprowadzi¢ w sposéb
niestandardowy. W takim przypadku prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

[INSTALACJA SDD]

Czynnosci do wykonania na kazdej stacji roboczej.

1. Pliki SDD.ocx i sdd.bat wypakowa¢ do dowolnego folderu na dysku.

2. Bedac zalogowanym jako administrator systemu Windows nalezy uruchomic¢ plik SDD.bat . W przypadku komunikatéw btedéw nalezy uruchomi¢ skrypt opcja z menu podrecznego
‘Uruchom jako administrator'.

3. Po poprawnym zainstalowaniu komponentu technicznego nalezy zamkngé¢ program Symfonia i uruchomi¢ ponownie.

[INSTALACJA DODATKU]
1. Po rozpakowaniu archiwum pliki z rozszerzeniem *.sc wgra¢ do podkatalogu programu:

..8CIEZKA DO_PROGRAMU...\raporty\hm. Jezeli podkatalog nie istnieje to nalezy go recznie zatozyé.
2. Zalogowac sie do firmy jako “admin’ do programu; przy monicie o wczytanie nowych raportéw wybraé "Wczytaj". Dodatek powinien zosta¢ wczytany.

3. Plik konfiguracyjny kshoO1.ini skopiowa¢ do katalogu firmy/ bazy danych.
HMP: Ustawienia -> Dane firmy. W lewym dolnym rogu ekranu pokaze sie $ciezka z katalogiem, w ktérym znajdujg sie pliki bazy danych.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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KONFIGURACJA DODATKU

1. Konfiguracje dodatku nalezy przeprowadzi¢ przez edycje pliku konfiguracyjnego kshoXX.ini (w miejsce XX nalezy wpisa¢ numer kolejnego sklepu w formacie NN czyli: 01, 02, 03, ...)
znajdujgcego sie w katalogu firmy.
Wszystkie parametry sg opisane w nim stosownym komentarzem.

2. Dodatek wymaga wigczenia tzw. “Wykonywania procedur’. Wchodzimy do programu jako “admin’, klikamy ‘Ustawienia’->"Parametry pracy ->"Wykonywanie procedur’,
przestawiamy przetgcznik na "TAK® w sekcji 'OnTimer' oraz w sekcji 'Dla towaru' Zatwierdzamy “Zapisz'.

UWAGA: procedure onTimer ZALECAMY wigczy¢ po ustawieniu konfiguracji i zweryfikowaniu dziatania importu/ eksportu podczas recznych wywotan raportow!!!

| Parametry pracy dla firmy : Demo_HM E@
| S Parametiy pracy | |& Parametry pracy |~ Eani |
Ustawienia ] -
% Ustawienia = Parametry pracy dla firmy: Demo_HM
- [ Dare fitrny + Parametry dokumentdéw i zasady ich numeracji A
& Wostawianie Faktur w irieniu + Parametiy polityki sprzedazy
B & Drukarki - [Wykonywanie procedur |
- 55 Formy patnosci Dia dokumentu Megezynonean
8] Irtrastat Dla dokumentu phatnosci

Dla dokumentu sprzedazy
Dla dokumentu zakupu
Dla kontrahenta

23 Kasy fiskalne
7 Kursy walutowe

gy

- | NaFwy pel Dla rezerwaci

- [ Opisy dokumentéw
=" + Inne v
o WA Stawk VAT

- E Skowniki @ Podczas tworzenia towaru program wykonuje odpowiednie procedury napisane w jezyku raportdw,

®- B Stowniki pol

@ Typycen

~ ! : . ; 4
(3 Typy dokumentéw NIE  Program nie wykonuje procedur napisanych w jgzyku raportdw.

=

[+

- B Typy rejestiow
[+ &gk Usytkowricy
- 2 \wspébpraca z Symionig v

*

[+
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3. Dla kazdego sklepu nalezy skonfigurowa¢ pole dodatkowe wchodzgc w Ustawienia -> Nazwy pdl -> Towary i zaznaczy¢ pole oraz wpisujgc w nazwie pola np.: "ld produktu".
Pole to nalezy wskazan w pliku konfiguracyjny kshoO1.ini w sekcji:

#pole dodatkowe, gdzie przechowywany jest id produktu

polezid=poledod1

&1 Ustawienia

[ﬁ!ﬁ Towary j| TDW&!}"
| Ustawienia |[Nazwa pola || Skownik pola
5& Ustawienia |~ g{ZEPole ni 1 1D pproduktu w Shoper
- [ Dane fimy [v| Polerr 2 Czy synchronizowad SHOPER [2]
& Wiystawianie Faktur w imieniu [] Polenr 3
E! é Drukarki [ Polerr 4
& W Fomy ptatnodc [l Polen &
= 7] Intrastat
- @B Kasy fiskalne (] Palerr B
2 Kursy walutowe L] Polenr 7
- (79 Magazyny [ ] Polerr 8
= Mazwy pol
¢ 4 Kontahenci
i [Toway] =
& Opisy dokumentdm
#- B Stowniki
® Skawniki pél
o B Srouriip =

Konfiguracji dodatku mozemy utworzy¢ jeszcze jedno pole dodatkowe [2], kt6re bedzie wyznaczaé towary nie uwzgledniane w synchronizacji.

Whisanie jakiejkolwiek wartosci w tym polu, bedzie oznaczalo, ze towar nie bedzie brany pod uwage. To pole dodatkowe nalezy uzupetni¢ w pliku konfiguracyjnym w sekcji:
# Pole dodatkowe towaru, gdzie przechowywany jest informacja czy synchronizowac
# (gdy wpiszemy cos w to pole to towar nie bedzie synchronizowany)

# Nazwa pola w symfoni(nalezy dodac): NIE SYNCHRONIZUJ DO SHOPER

polensyn=poledod2
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Jezeli w szybki spos6b chcemy wykluczy¢ wiekszg ilos¢ towardw z karototeki i 0znaczy¢ je jako nie synchronizowane - nalezy zaznaczy¢ te towary (np. caly jeden Rodzaj) i wybra¢ Operacje
-> Zmiana dodatkowych pdl.
Na oknie zaznaczyé¢, ktore pole dodatkowego edytujemy [1], i wpisa¢ np ‘NIE' [2].

Zriana dodatkowych pdl towaru X

111D pproduktu w Shoper |
I Czy synchronizowac SHOPER |NIE I [2]

(1]

Wibrano 5 towardw oK Anulyj
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4. W kartotece towaréw nalezy utworzy¢ towar o kodzie towaru zastepczego, ktory bedzie uzywany przy imporcie zaméwien, jezeli nie zostanie znaleziony towar.

Kod tego towaru nalezy wpisa¢ w pliku konfiguracyjnym kshoXX.ini w sekcji:
#kod towaru zastepczego - nalezy utworzyc¢ towar o tym kodzie (ustawiany jest, gdy nie zostanie znaleziony towar)

kod_zastepczy=ZASTEPCZY

lgix

& [zasTEPCZY] | @ zews |[@ anni |
#1 Kod zastepczy dla towaru w Shoper j
typ: artykuk jm: szt ewidencyina N I!mm Ao paskowe
[ VAT: 23% PRwWiLL A/ ON:  AadoW [
Cena jednostkowa za szt: . cena sprzedazy m
ceha bazowa netto % ::: : :::z
- Q tpC e
zaokraglenie cen: 0,01 @ wpD ceng Brulto

[v] negociacia cen

[] rie uwzgledniaj w obrocie magazynowym
[[] & towar z odwrotnpm obcigzeniem
[] % zastosuj 50% odliczenia VAT pray zakupie

| Towst | Ceny Paamety Pozsstare B
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5. W kartotece towarow nalezy utworzy¢ towary z kodami metod dostaw ze sklepu, ktére beda uzywane przy imporcie zamowien.
Kody nalezy wpisa¢ w pliku konfiguracyjnym kshoXX.ini w sekcji:

#mapa id metody dostawy ze sklepu->kod towaru odpowiadajacy tej metodzie w Symfonii
dostawa=2:Poczta Polska,7:Kurier DPD,1:0dbi6r osobisty

z przypisaniem odpowiedniego ID ze sklepu shoper (z rysunku: ID 2" dla 'Poczta Polska’).

-igix

|Hodzai towary | |® ”@ m Rodzaj Ushugi
£ Towary O]/ Ked /|[Nazwa [[Jm |[Stan ]
bi‘.:l Czesci [A] Kurier DPD Kurier DFD szt 2o
ﬁl Sprzet E Mar. | padt. pralki Montaz | podigczenie pralki do instal... szt EAYEARS
aﬂi E Maprawa odkuizacza Maprawa odkurzacza szt eneans
iy vaT 50% B Maprawa pralki Maprawa pralki szt avans
E] odbidr osobisty odbiér osobisty szt ISP E]
E] Poczta Polska Poczta Polska szt eaveans
E Pogwarancyin pralki W
O ushugatianspotowa | Nazwa Koszt dostawy Maks. waga EAaks Obshigiwane Aktywnosé ¥¥
kwota ptatnosd
Q whbédr | B Rodzai | [ Katalog Gotéwka, ace
Pobranie,
2 Poczta Polska 17,50 7t 2000kg - e O
natychmiastowy,

mBank mRaty,
SHOPER -> panel admin. Konfiguracja -> Sprzedatz -> zakladka Dostawy Przedptata
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6. Konfiguracja ptatnosci:
Sekgje:

#powigzanie: identyfikator ptatnosci na sklepie=forma ptatnosci w Symfoni.
#ID mozna znalez¢ w panelu administracyjnym sklepu
formapl=

#podobnie jak parametr wyzej - na podstawie identyfikatora na sklepie ustawiany jest
#irejestr ptatnosci
rejestrpl=

ID szukamy w Shoper -> panel administracyjny KONFIGURACJA -> Sprzedaz & Dostawy -> zaktadka Ptatnosci (opis wg widoku NOWEGO MENU).
Po poswietleniu formy ptatnosci (przesuniecie kursora na nazwe) w lewym dolnym rogu mozemy odczytac id.

Gotowka

[Edytui |

Pobranie

Darmowe zamdwie

Dodaj lub aktywuj aly

Jezyk edytowany: | polski/

Wiacz stare menu

]
admin/configPayments/edit]id/1

ale)!
https://sklep058956.shoparena.pl/.
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Forme pfatnosci i rejestr najszybciej powigzemy przy wystawianiu dokumentdw sprzedazy.

Na przyktadzie: forma ptatnosci -> gotowka,; rejestr -> KASA

T T il
[ Faktura ~||[sFvs || 17-Fvs /0002 4 & Wystaw (@ Usui |
| Nabywca | Odbiorca ceny: ® NETTO Data wystawienia:  2017-06-28
L Aodkensabenis NIP:  A%F Data sprzedazy 2017-06-28

Aazss dngahents @ KASA gol-ﬁwkal termin: '! 1}

Czyli dia przeprowadzonego przyktadu bedzie sie to prezentowato w nastepujgcy sposéb:

#powigzanie: identyfikator ptatnosci na sklepie=forma ptatnosci w Symfoni.
#ID mozna znalez¢ w panelu administracyjnym sklepu
formapl=1:gotowka

#podobnie jak parametr wyzej - na podstawie identyfikatora na sklepie ustawiany jest
#irejestr ptatnosci

rejestrpl=1:KASA

Konfiguracje nalezy przypisa¢ dla kazdej ptatnosci uzywanej w Shoper.

=R
Plik Edycja Format Widok Pomoc
=

#powiazanie: identyfikator ptatnoéci na sklepie=forma ptatnosci w Symfonii.

#ID mozna znalez¢ w panelu administracyjnym sklepu -
formapl=1:gotowka,18:przedptata,2-za zaliczeniem pocztowym

#podobnie jak parametr wyzej - na podstawie identyfikatora na sklepie ustawiany jest
#rejestr ptatnoscil

rejestrpl=1:KASA,18:BANK,2:BANK |

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Ponizej przyktad zaimportowanego zamowienia z parametrami zdefinowanymi powyzej.

B Zaméwienie obce 17-Z0/0005 B

@l Zamdwienie obce

- [0 -]

17-Z0/0005

=10l x|

[ Wyston [ @ s |

J Nabywca | Odbiorca ceny. @ BRUTTO

& Nowak Jan NIP: 111-111-11-11
Nowak Jan
=4 ul Polna 110 Ao Warszawa PL

4l
Data wystawienia:  2017-06-28
Data sprzedazy: 2017-06-28
| B Kasa gotéwka | temin  2017-06-28
ZAM:16

e Awe

{ Apeany [ Petny

Kod towaru llogé Cennik Rabat Cena brutta
VAT Warto$ brutto
Poczta Polska @ 17.50 rabhat 17.50
Poczta Polska 8% | Attt 1750
ZASTEPCZY 1 [sat © 10000 [ 100,00
REKAWICE NEOPRENOWE O'MEILL O'RIGINAL 3MM 23% | FR s 100,00
Lo | fedme [ it [ it | ratiar e
. [ v [ Arwl sl
. . . Do zapkaty:
| Nowapomya | | @ usuhpoasi | 11?,5?1P o+ 9?,su| 2n.uu| 117,50|
Towary | Phatrodci e ¥ [FEMAG |+| [ Admin | [& Drukui || Pozostaw w buforze |

7. Konfiguracja danych nabywca/ odbiorca.

Sekcja:

#Czy wymusi¢ odbiorca=nabywca

#1- odbiorca bedzie zawsze taki sam jak nabywca

#0- jesli na zamdwienie bedg dane, odbiorcy, zostang one wpisane do odbiorcy w HM
nabywca_jak_odbiorca=0

Dla parametru =0, w danych Nabywca - pobierane sg dane do faktury, w danych Odbiorca = dane dostawy (np. paczkomatu).

Dla parametru =1, dane Odbiorcy bedg identyczne jak dane Nabywcy (dane do faktury).

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Konfiguracja raportow

Bedac zalogowanym jako admin przechodzimy do Kartoteki -> Raporty, nastepnie Kartoteki -> Raporty z menu -> Bufor sprzedazy -> 'Importuj zamoéwienia z Shoper (BLOT)

W raporcie sg dostepne dwa parametry:

[1] int ksho_wdrgot =
[2] string ksho_parfk =

[1] int ksho_wdrgot =

5:,_ Katalog raport

[=[=]=]

@ Bufor spra.. {@ J

FK.atalog laportow

Katalog

Bufor sprzedazy

@s]@ ]

E [ Mazwa raportu

& Raporty
#- @ Dokumenty
D @ Kartoteki

% Kaontrahenci

El'@ Pracownicy
% Raporty pratnodei
Q Sprzedaz

B- Q‘ Raporty z menu
@ Bufor magazynu

‘.HI Bufor sprzeda?

@ Riibor 2akinn

] Importuj zaméwienia z Shoper [BLOT)
[} dew-sea

|

& Raport: Importuj zamaowienia z Shoper (BLOT)

=T HoR

Nazwa: Ilmpnrlui zaméwienia z Shoper [BLOT) 1] 1 | {§} Operacie” iz‘ Edytuij |

|/."‘;\':}'m|"-'1 =c", "Inportuj zamdwienia z Shoper (BLOT)".12611.0,1.0.0,SYSTEHM A

int ksho_wdrgot=0 [1]

/ Parametr typ FK nadawany nowotworzonym kontrahenton

string ksho _parfk = v

< >
|

Standardowo opis pobranego zamdwienia to sktadowa: ‘nazwa nabywcy - nr zaméwienia - nazwa robocza sklepu (z pliku *.ini)

Jezeli zmienimy dla parametru: int ksho_wdrgot=0 na 1, to opis zamowienia bedzie w postaci: 'ZAM: nr zaméwienia’

Parametr ten decyduje réwniez o ksztatcie notatki dla zmoéwienia:

- dla parametru =0 ma ona postac¢ "Sposéb dostawy: Info od klienta, numer zamowienia, notatka"

- dla parametru =1 -> "Sposéb dostawy: Info od klienta: notatka."

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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[2] string ksho_parfk =

Ten parametr decyduje o typie nowotworzonego kontrahenta w programie ksiegowym FK. Nazwe wybranego parametru wpisuje w znakach " ".

arm =R <)
£|AED Adam | o Zapisz || @ Anuluj [
ﬁ bark: PBK 0/Zamosé¢
rumer rachurku:  14200310-634654627-270001-1
Ej rodza;  Kategoria B nacznik: [0
@ katalog:  Miejscy
“Ksiggnwnnia: FK: 2 parametr.  Krajowy :]J
Krajov
Zagraniczny
stan naleznofer 157 944 92 stan zobowigzate 18 B77.38

Kontrahent Parametry l Pozostate |W|

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Uwagi wdrozeniowe - WAZNE!!!

1. Licencja sklepu Shoper (pakiet) musi posiada¢ dostep do API. Bez tego integracja Symfonii Handel ze sklepem nie bedzie mozliwa.
2. W Symfonii obstugiwany jest towar typu artykut.
3. Nalezy zwrdci¢ uwage réwniez na jednostke miary (np. w shoper jedn. 'szt' wystepuje z kropka na koncu i takg sama jednostke nalezy przypisa¢ w Symfonii).

4. AKTUALIZACJA programu SAGE Symfonia HANDEL do nowszej wersji moze spowodowac¢ "znikniecie" funkcji dodatkowych, ktére zawiera dodatek.

UWAGA: Jezeli byta robiona integracja procedur, aktualizacje raportéw nalezy przeprowadzi¢ bez wgrywania procedur (pliki proc*.sc).
Po aktualizacji nalezy wgra¢ ponownie raporty (*.sc), nie wgrywac plikow konfiguracyjnych (*.ini) !!!

Ponadto aktualizacja programu HMP moze wymaga¢ aktualizacji dodatku (aktualizacja moze by¢ ptatna, prosze zapozna¢ sie z umowg licencyjng).
Aktualizacja moze by¢ rowniez wymagana po aktualizacji wersji sklepu Shoper.

AKTUALIZACJA DODATKU

Aktualizacja dodatku polega na ponownym wczytaniu wszystkich modutow. Aktualizacja licencji dodatku polega na ponownym wczytaniu modutu z
Przed instalacjg nalezy zwrdci¢ uwage na kilka rzeczy: licencjg. Nazwa tego modutu znajduje sie w pliku licencja.txt.
wykonanie kopii plikéw konfiguracyjnych (pliki *.ini dodatku i/lub raporty),

nalezy sprawdzi¢ czy dodatki sg zintegrowane z innymi rozwigzaniami.

Jezeli s to po aktualizacji nalezy je ponownie zintegrowac,

w przypadku linii Symfonia (dawniej Premium) oprdcz standardowej kopii bezpieczenstwa nalezy

wykonac kopie bezpieczenstwa katalogu programu.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wstep

[de mo online]

Dodatek umozliwia dwustronng integracje z sklepem internetowym Shoper.pl, Clickshop lub Sklepicom z uzyciem wygodnego mechanizmu API.
Jezeli s3 Panstwo zainteresowani przetestowaniem tego rozwigzania - prosimy o - kontakt.

Doskonatym uzupetnieniem konektora jest dodatek do importu ptatnosci PayU, InPost i DPD. Znajdziesz go tutaj
Aktualizacja danych w sklepie obejmuje ceny i stany magazynowe produktéw oraz ich wariantow. W Symfonii obstugiwane sg towary typu artykut.

Import danych do Symfonii obejmuje dane zamdwienia oraz klientéw. Import zamoéwien - cena importowana jest wraz z rabatami.

Mamy réwniez mozliwos¢ wystawiania nowego towaru bezposrednio z Handlu.

Towar zawiera tylko podstawowe informacje (kod artykutu, nazwa, jednostka miary, stawka VAT, cena, stan magazynowy).

Ponadto mozemy uzgadnia¢ towary w spos6b uproszczony (funkcja wykorzystywana w momencie braku kodu towaru na zaimportowanym zamdéwieniu).

Integracja odbywa sie automatycznie lub recznie na zgdanie uzytkownika.

Integracja nie wymaga modyfikacji sklepu, wymagane sg tylko czynnosci konfiguracyjne.

B b [ Mook | Ealiag By ey || ] Zugners [ Oopaee

Dostepne funkcje

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Konektor integracja z systemem Shoper, Clickshop, Sklepicom 2.0 - podrgcznik uzytkownika

Uruchomienie dodatku

Dodatek uruchamia sig¢ automatycznie (zgodnie z konfiguracjg w pliku ksho*.ini). Ponizej zostato opisane reczne uruchomienie dodatku.

Uruchomienie - Kartoteka towaréw

Z kartoteki towarow mamy dostepne w menu spod prawego przycisku myszy:
- Warianty towaru w e-sklepie (BLOT) lub Alt+2,

- Utworz towary w Shoper (BLOT),

- Powigzania towaru z e-sklepem (BLOT) lub Alt+3.

3t Kartataka towaréw :"E
| Rodz towaru ‘ | (%] | (=] ::.‘% Rodzaj Towaly
o4 [Towary | O][Ked |[Nazwa [[Im [Stan |
ﬁ; Cagfoi _. Diana 12F gizatka SP1 Diana 12F gizatka 5P1 szt a
o Sorzet _. Diana 12F profil przedni Diana 12F profil przedni sat 10
& Ushugi diana komplet diana komplet Warianty towaru w e-sklepie (BLOT) Alt+2 szt Kamolt
ala VAT 50% diana zestaw diana zestaw Utwérz towvary w Shoper (BLOT) B
licencia "kod }DSFE4G26" licancia "kod <D Powigzania towaru z e-sklepern (BLOT) Alt+3 £2t o
pradukly ralne produkty rone szt 0
Moy towar.., Ctrl+szary+
Edytuj... Ctrl+Enter
MNotatka... Ctrl+N
Kopiuj do schowka Ctrl+C
Zaznacz wszystkie.,, Ctrl+A8,
Odwurdc selekcje... Ctrl+0
% Wybdr .’J Rodzsj Lj Katalog @ Wkresy = | | [:J' Zestawienia “ @ Operacie

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Powigzania towaru

Funkcja umozliwia powigzanie towaréw z Handlu z towarami w e-sklepie.
Funkcja dostepna z poziomu kartoteki towardw, spod prawego przycisku myszy dla zaznaczonego towaru -> 'Powigzania towaru z e-sklepem (BLOT)' lub skrétem Alt+3.

s

|F4] Kartoteka towardur [ | |
Rodzaj towaru | |@ |‘ (=] - ! % Rodzaj Towary
& [Towasy ' O|[Ked [ Mazwa [Jrn |[Stan ]
il Caesci |[E Diana 12F graatka SP1 Diana 12F grzatka SP1 sat 0
m'g Spizet . Diana 12F profil przedni Diana 12F profil przedni szt 10
4 Ushugi diana komplet disna komplet sat Aeuist
g1 VAT 50% diana zestaw diana zestaw gt
licencia "kod ™ powizzania towsru z e-sklepern ‘diana komplet szt 0
procukyrobe | Mazwasklepu | MNazura touwraru ID na sklepie Mamary z dnia | E =
7.07.04 i 5 4w 20170
Q, whbdr |5 Radeal | [ Katalog estawienia “ ‘ {8} Operacie
Odéwiez Anului

Przycisk 'Odswiez' pozwala na uzupetnienie listy towardw znajdujacych sie w sklepie.
Po wkliknieciu sie w pole ID na sklepie, mamy mozliwos¢ podejrzenia towaréw na sklepie i ich powigzanie.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Warianty towaru

Okno uruchamiane z kartoteki towaréw, po zaznaczeniu towardw, spod prawego przycisku myszy raportem "Warianty towaru w e-sklepie (BLOT)' lub skrétem klawiszowym Alt+2

-

il

Warianty towaru w e-sklepie 'Diana 12F beben’

Shoper ID

0 |11 - [~

Synchr, ceng | Synchr, ilo3é

Uhwagi

.Euty zirnowe Z_trap.;r;mj niebie., ¥ 131

Kod na sklepie

Zamknij

Na oknie wybieramy 'Dodaj'.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

18


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

.+ symfoniadodatki.pl

Konektor integracja z systemem Shoper, Clickshop, Sklepicom 2.0 - podrgcznik uzytkownika DOdatkl dO programOWZ Iln” Premlum I Forte

Powinno pokazac sie puste okno Towary na sklepie, aby uzupetni¢ liste wybieramy 'Odswiez'.

Towary na sklepie
! I >

D Nazwva Kod | Cena Lp. | A
i .Péﬂmty skdrzane Vinci Lomo 125 19800 1
2 Patbuty skdrzane Vinci Borto 319-jeans 21400 2
3 Patbuty Nikipol, skdrzane 126 189,00 3
4 Patbuty skdrzane Vinci, jeans 127 61500 4
5 Patbuty zamszowe Nikopol 196 219000 5
6 Potbuty skdrzane Vinci, z biaty podesnag 129 183,000 &
7 Balerinki z tworzywa sTtuczhego 162 66,00 7
8 Czdlenka Bravo Moda, czerwone oz 23300 @
9| Czdtenka Bravo Moda, bezowve - lakier 130 25900 9
10 Buty na koturnie we wzorki 1176 239,000 10
11 Buty zimowe z traperem, niebieskie kil 23800 M
12 Spédnica TOP SECRET, kolekcja SLIM 100 119,00 12
13 Spodnica 4F wieczorowa 101 14995 13
14 Spédnica Dorothy Perkins 102 199,00 14
15 Spédnica plisowana Mango —wiosenna 103 11800 15
16 Spddnica TOP SECRET 104 2690 16
17 Spédnica Love HM — New Collection 105 . 23,00 17
18 Spodnie elastyczne Harlem 106 239,95 18
19 Spodnie casual Calvin Klein 107 49500 19
20 Czarne spodnie / legginsy 108 . 21995 20

21 Spodnie Ozille 109 | 10795 1 S
Ddéwiez (1] 4 Anuluj

Po ustawieniu wariantdw dodatek podczas eksportu zmieni stan ilub ceng powigzanych wariantdw lub produktow na taka, jakg posiada wybrany towar.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Tworzenie towaru

Opcja pozwala utworzy¢ towar na podstawie towaru w Handlu.
Z karoteki towar6w, spod prawego przycisku myszy, dla wybranego towaru, wybieramy 'Utwoérz towary w Shoper (BLOT)'.
Po wybraniu TAK, zaznaczony towar zostanie wystany do sklepu.

Towar zawiera tylko podstawowe informacje:
- kod artykutu,

- nazwa,

- jednostka miary,

- stawka VAT,

- cena,

- stan magazynowy.

Sage Symfonia 2.0 Handel

Zaznaczono 1 pozycii do ubworzenia na skonfigurowanych sklepach

Zostaha utworzone pozycie dla towardw nie posiadajacych uzupetnionego ID TOWARU w Shoper

Czy na pewno kontynuowad?

Tak Nie

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

20


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

Konektor integracja z systemem Shoper, Clickshop, Sklepicom 2.0 - podrgcznik uzytkownika

.+ symfoniadodatki.pl

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Aktualizacja stanow i cen

Aby wykona¢ szybka aktualizacje tylko standw i cen w sklepie Shoper, w kartotece towaréw wybieramy Zestawienia -> Wykonaj raport -> 'Aktualizuj stany i ceny (BLOT)'

0 Kortoteka towaréw (=@ =
0 [@e][7] | &R roce
i [Towary I | O (Ked |[Nazwa |[dm |[Stan |
48 Caesei [E] Diana12F gzl Wybdrwydruku X szt 95
lﬁl Sprzet- . Diana 12F prg Parametry wydruku | Diukarki | sat 10
&y Ustugi diana komplet] szt Aomaksr
ol VAT 50% diana zestaw Nazwa raportu - ey
foencia"kod]  Rodzaj wychuks | Aktualizuj stany i ceny (BLOT) i~ ot 0
pradukty rolne g & Podglad szt 0
= © Wydk Liczba wydukow: |1
Trvb wydruku:
m & Giaficzny
 Tekstowy
¥ Pokazuj ustawienia raportu
= oK Anulu -
Q%-w Eor. | &K = A | I@ Zestawienia ”@ Operacie
Po wybraniu sposobu eksportu, zostang wyeksportowane artykuty i komplety, ktére majg ustawione ID w polu dodatkowym.
Dla opcji 'wszystkie..." aktualizuje przypisania do prostych i do wariantowych.
Sage Symfonia 2.0 Handel X
Ktére towary wyeksportowad?
[1] [2]
| Wiszystkie | Zaznaczone WSZYSTKIE Z5YNCHRONIZOWANE Anului

[1] 'Wszystkie' - 0znacza, ze cata kartoteka towarow zostanie zaktualizowana, z wytgczeniem towardw, ktore nie majg by¢ zsynchronizowane - na podstawie pola dodatkowego 'NIE

SYNCHRONIZUJ DO SHOPER'.

[2] 'Wszystkie zsynchronizowane' - beda aktualizowane towary, ktére majg uzgodnione ID z uwglednieniem towardw wariantowych.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

Konektor integracja z systemem Shoper, Clickshop, Sklepicom 2.0 - podrgcznik uzytkownika

- symfoniadodatki.pl

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Towary synchronizowane

Opcja dostepna z kartoteki towar6w Zestawienia -> Wykonaj raport -> "Towary synchronizowane do SHOPER (BLOT)'.
Po wykonaniu raportu wyswietli sie lista towaréw zsynchronizowanych.

] Kartoteka towardm [a][@] =
| Rodzaj towaru ‘ :@ -|@ '."| ! "g Fodzaj Towary
S [Towary ][Kod |[Nazna |dm [Stan Il
54\_:1 Cazedci [E] Diana 12F gizatka SP1 Diana 12F gizatka SP1 szt 1]

40 Sprzet [E] Diana 12F profil przedni Diiznad9C ool amadel szl 10
41 Ushugi diana komplet Wybér wydruku X szt hompksf
dlé VAT 80% diana zestav Paramety wydnu I Drukarki | et

licencia "'kod $<DSFE4526" N i szt 1}
azwa raportL;
odukty rol - — 1 i
et B Shoper - indeksuj i 2 pol dod (BLOT) <] !
odza wydiuku: gt S |
== & Podglad Aktualizuj stany i ceny (BLOT)
L - Wodik | Cennik towardw - fomat RTF
= et Cennik towardw dla kontiahenta
Impart cennika CSV [BLOT)
Tryb wpdruku: Lista Towardw 2 wybarem kalumn
& Graficzny Lista towarde
C Tekstowy Shoper - indeksuj ini 2 pdl dod.[ELOT)
Towary synchronizowane do SHOPER [BLOT)
wiydruk etykiet o]
= o == K. g Ol =n e T
Q witr | Fogea (5 Kataog x| oot | TR o T oomee

Z tej samej lokalizacji mozemy réwniez uruchomié jeszcze jeden raport 'Shoper - indeksuj ini z p6l dod.(BLOT)'.

Jest to funkcja dodatkowa - administracyjna. Funkcja przepisuje wartosci ID SHOPER z pdl dodatkowych do pliku pomocniczego ini - to podnosi wydajnos¢ catego przetwarzania.

Jest potrzebna w momencie, gdy dodatek jest uruchomiony, a nie zostaty uruchomione od razu procedury towaréw (to jest wymagane) lub w momencie, gdy klient uzytkuje dodatek w
starszej wersji, a teraz wgrywa aktualizacje.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Uruchomienie - Import zamoéwien

Aby uruchomi¢ reczny import zamowien nalezy przejs¢ do "Bufora sprzedazy", a nastepnie z menu podrecznego wybra¢ “Importuj zamowienia z Shoper (BLOT)".

51 Bufar sprzedazy o O
|_ Zaméwienia obce Ll 7. .‘ Wybar Zamédwienia obeoe @ MNovy dokument
Bufor sprzedazy QW@ Itha |Wartogé Il Kanllylent |[Dsoba Il EIE|§ ]
= ngur sprzedazy 15-KZK/0001 2015-04-05 311,19 MATRIXPL 54 Admin

=] Biezgcy magazyn 15-KZ5 /0001 2015-03-01 20979 MATERZ DI GA Adrin
ﬁ ;*iﬁ:’“ 15-KZ570002 20150513 Importuj zarmdwienia z Shoper (BLOT) Bdmin  kontrakt -sprzedas sta
by Numer... 15:20/0001 20150102 Neowy dokument... Ctrl +szary+ Adrin
) Seia 16Z0W/0001 20150301 iyt B Admin
) Znacznik...
[ Dats wystawinia.. Notatka.. Ctrl+N
HY Typ dokumentu. Dekretacje... Ctrl+E
@ Kontrahent.
ﬁ Waroge... Paragon
s
Zaznacz wszystkie... Ctrl+h
Odwrde selekcje.., Ctrl+0
() Spreedaz | | DOKUMENTY E’l Zegtawienia ‘H@ Opetacie
Pojawi sig okno, na ktorym jest informacja, z ktérego sklepu bedg importowane zamowienia oraz id
Impott zamdwien

ostatniego zamowienia. Import rozpoczynamy kliknieciem na przycisk "OK".

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

Sklep:  [DEMO 2017.07.04

0D zamdwienia (1D H+
DO zamdwienia (ID') 0w

[] Dmiaj juz zaimportowane

0K

Anuluj
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Uzgadnianie towaréw Handel-Shoper

Z poziomu zamdéwienia obcego za pomocg skrétu Alt+2 mozemy uzgadnia¢ towary w sposéb uproszczony.
Ustawiamy sie na pozycji i klikamy Alt+2. Pokaze sie okno i mozemy odnalez¢ towar w handel i towar w shoper.

P

B Zarndwienie abee 17-20/000 =N
E,| Zambwienie oboe | |¢ Wiystam ||@ Usur |
| Nabywica | Odbiorca ceny: @ BRUTTO Data wystawisnia:  2017-07-13
| & Dgurek Jérek Ogu_ NIP: A7 Data sprzedazy: 2017-07-13
| -
Dgurek Jérek Dgurek @5 BANK przelew termir:  2017-07-13
| =3 ul 4Uzgodnienie towaru (Integracja z SHOPER 1.0)
[ L | [ -
1 Opis pozycii | T-shirt Hydro Energy Kolor ubrari: Zéky: Rozmiar: M
| 4o Cena butto 20 | 450,00 v[
Handel | piana 12F grzatka SP1
| Diana 12F grzatka SF1
Shoper [12 B
(@ voud | Spodnica TOP SECRET, kolekeja SLIM
100
Towary =
—] Cena Shaper | 119,00 v[
Uzgodnij Zamknij

Niewazne czy prosty czy wariant magazynowy. Jezeli prosty to uzgodni jak prosty, a jezeli to wariant to uzgodni wariantowo.

Notatka do zamoOwienia
Przy pobieraniu zamdéwien, informacja/ uwagi dodatkowe klientow sg zamieszczane w notatce dokumentu zaméwienia.

Forma notatki moze by¢ zmieniona (patrz Konfiguracja raportéw).

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA | PROBLEMY

1 Komunikat: Btad wykonania, Nie mozna utworzy¢ obiektu: SDD.BinStr...

Nalezy uruchomi¢ plik SDD.bat z katalogu dodatku (paczki).
Szczego6towo opisano instalacje w podreczniu: dziat "Instalacja dodatku" -> Instalacja sdd.

Sage Symfonia 2.0 Handel X
Btad wykonania
I Nie mozna utworzy¢ obiektu: SDD.BinStr
el Plik : Integracia Shoper (BLOT)
linia; 329

2 Komunikat: Btad wykonania...

1. Problem z dostepem do API. Prosze upewni¢ sig, czy na pewno konfiguracja jest poprawna. Plik kshoO1.ini parametry:
#adres url, #login do api oraz #hasto do api.

lub

2. Prawdopodobnie brak potgczenia z internetem, albo z dostepem do serwera.

3. Komunikat pojawi¢ sie moze rowniez, jezeli po uruchomieniu naszego rozwigzania zostat zainstalowany na stronie
certyfikat ssl - wtedy zmienia sie adres sklepu (zamiast http jest https) - nalezy wprowadzi¢ zmiany w parametrze #adres url.

Sage Symfonia Handel _5]

= Btad wykonania
8% DleDispatchE xception=0x800C0008
&,

msxml3.dll
Bkad systemowy: -2146697208.

plik : Integracja Shoper (BLOT)
linia: 294

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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3 Czy moge przetestowa¢ dodatek?

Przy wiekszosci naszych rozwigzan jest taka mozliwos¢. Nalezy w tym celu pobrac wersje demo lub testowa.
4 Czym sie r6zni wersja demo od testowej?

Demo (zaréwno NIP jak i Nr seryjny to same zera) mozna przetestowac tylko na wersji demo Symfonii.

Wersje testowg (prawidtowy NIP i Nr seryjny) mozna testowac przez 14 dni. Pozwala ona na zweryfikowanie
funkcjonalnosci dodatku na prawidtowych np.dokumentach, danych itp.

5 Jaki wlasciwie mam program?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Konektor integracja z systemem Shoper, Clickshop, Sklepicom 2.0 - podrgcznik uzytkownika

Nazwa programu znajduje sie ha pasku okna. Szczegdtowe informacje mozna odczyta¢ w zaktadce 'Aktywacja'.
Dokfadne dane o programie mozna réwniez wyczyta¢ z numeru licencji:

- HMP oznacza Symfonia Handel (Premium)

- HMF oznacza Handel ERP (Forte)

- HML w wersji do 2014 (HML140-99999) jest to stary Handel Start, a dla HML150 - jest to juz nowy Handel Start.

Sage Symfonia ERP

Sage Symfonia Start 2.0 Sage Symfonia 2.0

5l MKP270 A e FKP270 CHRBSEY FKF
siegowosc Ksiegowosé Ksiegowosc
Handel HML270 Handel HMP270 Handel HMF
Faktura FAL270 g;?::éaa Ll Kadry i Pace KIP
S-L0RInERT ERS1I0 Kadry i Place KDP270 Srodki Trwale STF
i L Srodki Trwale STP270 e-Dokumenty EDF
?;;l:gowe AFP150 e-Deklaracje EDX
e-Dokumenty EDS270
e-Deklaracje EDK270

6 Gdzie znajde numery licencji?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W programie w zaktadce 'Pomoc' -> 'O programie' lub Aktywacja -> Informacje o aktywacji oraz wybierajgc F4.
0 programie I ﬁ'

sage Symfonia 2.0

Handel

Licencja naleiy do:

Numer seryjny:
HIMP270-00000

‘Wersje komponentow:

Sage Symfonia 2.0 Handel 17.2.6.0 -
Sage (R) Komponent Graficznej Wizualizacji 15.1.615.0

Informacje prawne:

Copyright © Sage sp. z 0.0. Wszystkie prawa zastrzezone.

Microsoft
Portions of this program Copyright @ Microsoft Corporation. All rights reserved.

7 Jak pobra¢ dodatek?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Demo: w tym przypadku wystarczy uzupetnic tylko adres e-mail oraz przepisac 4 cyfry i klikng¢ ‘Pobierz dodatek'.

Wersja testowa: nalezy uzupeic¢ pola:

NIP firmy — to nip bazy, w ktérej dodatek bedzie wykorzystywany,

Nr seryjny — to ostatnie 6 cyfr po oznaczeniu i serii programu np. dla HMP270-123456 nalezy w okno wpisa¢ '123456'.
Nastepnie nalezy uzupetnic¢ pole adres e-mail, przepisa¢ cyfry dla captcha i klikng¢ '‘Pobierz dodatek'.

Na podany adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem do pobrania dodatku.

Wersja DEMO Wersja CZASOWA

Dziata tylko z firma DEMO Pelna wersja dodatku dziatajaca w firmie
DEMC_HM,DEMO FK, itp. o podanym numerze NIP i numerze seryjnym
Numery 00000/000-000-00-00 Aby pobra¢ podaj wtasciwe numery w formaluarzu !!!

Pobierz wersje demo/testowg
® Nazwa firmy Firma DEMO ® Adres email™;

® NIP firmy: 000-000-00-00 o Imig,
nazwisko:

® Nr seryiny 000 & Telefon

ostatnie 5 lub 6 cyfr numeru seryjnego e
np. 66778 dla programu FKP140-66778 "T2ePISZ 4 C¥IrY: 3088 @

Pobierz dodatek

* na podany adres e-mail zostanie wystana wersia instalacyina dodatku

8 Btad podczas préby wystania dodatku 'Dany dodatek zostat juz pobrany naten NIP i numer seryjny...".

Nie ma mozliwosci ponownego pobrania dodatku na te same numery licencyjne. W takim przypadku prosze o kontakt z
naszym dzialem handlowym.

Biad!

Wystapit btad podczas proby wystania dodatku
Dany dodatek zostat juz pobrany na ten NIP i numer seryjny dnia 2015-08-04 09:37:47

Zamknij |
9 Nie otrzymatem zadnego e-maila z dodatkiem?

Jezeli adres zostat podany prawidtowo, prosze sprawdzi¢ w Spamie.

1 Otrzymatem e-mail, co dalej?
0
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Nalezy sie wklikng¢ w aktywny link ‘POBIERZ DODATEK'.

W paczce zip znajdujg sie pliki dodatku (folder dodatek) oraz dodatkowe pliki — np. podrecznik uzytkownika, w ktérym krok
po kroku opisany jest proces instalacji i konfiguracji dodatku.

Jak sie wgrywa dodatki?

e

Kazdy dodatek ma instrukcje instalacji zawartg w podreczniku uzytkownika. Opisuje ona szczeg6towo jak sie instaluje dany
dodatek.

W najprostszym wariancie instalacja sprowadza sie do rozpakowania pliku z dodatkiem, skopiowania plikow do
odpowiedniego katalogu i wejsciu do programu jako ‘Admin’ - dodatek instaluje sie i jest gotowy do uzycia.

1 Czy trzeba byé¢ informatykiem aby wgraé dodatek?

Niekoniecznie. Postepujgc zgodnie z instrukcjg wigkszos¢ uzytkownikow radzi sobie z instalacjg dodatku.
W przypadku probleméw udzielamy pomocy przy uruchamianiu naszych rozwigzan.

Jednak zalecamy skorzystanie z fachowej pomocy aby uruchomienie przebiegto bezproblemowo.

1 Mam problem z wgraniem dodatku, nie wiem gdzie umiesci¢ pliki *.sc?

W momencie, gdy wczytujemy pliki *. sc i mamy watpliwos¢ co do katalogu w jakim nalezy umiescic pliki mozemy ‘wymusic'
na programie utworzenie odpowiedniego katalogu.

W tym celu wchodzimy do Handel jako admin, nastepnie menu 'Kartoteki -> Raporty' i w lewym panelu zaznaczamy
'System’.

W prawym panelu wyswietlg sie opcje, pierwsza z nich to 'Aktualizacja raportow'.

Klikamy na niej prawym przyciskiem myszki i wybieramy "Wykonaj raport'.

| & System L‘ @H@I 7 ILE[J Katalog

Katalog raportéw [O][Nazwa raportu _ )
Rapott I izac 6

$ Gemy [ oo T —

5 ¢ Katoteki [v] Aktualizacia raportéw syst Nowy raport... Crl+szary +

#- @ Rejestry dokumentéw cd Aglomaly cane testy Symic — Edytuj... Ctrl+Enter

B- @ Zestawienia E Diagnostyka - funkcie Usur Ctrl+szary-

B ¢ Eksport [v] Diagnostyka baz indeksor Zamacz wszystiie.., Ci+A

#- @ Procedury [v] Diagnostyka pozycii handl Odwocaslekeim s Cult0

B & [v] Diagnostyka pozycii maga I omy ey =TI

[v] Diagnostyka pratnosei i rozrachunkéw - include

1
4
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W przypadku jakiegokolwiek monitu - potwierdzamy. Po chwili powinnismy ujrze¢ podglad wydruku z informacjg ‘Usunieto

NN kompilatow'.
W tym momencie wiasciwy katalog zostat utworzony.

Mozemy skopiowac do niego pliki sc i uruchomi¢ ww. opcje ponownie.

W przypadku monitu ‘czy zatozy¢ pliki w tym katalogu...' - potwierdzamy. W wyniku tego powinnismy ujrze¢ dodatkowo

informacje z listg nazw wczytanych modutéw.

W Aktualizacja raportéw !

|& Drukui lzmborem‘ ImGenevui PDFI ‘ Ct Powigksz H Q‘F‘umnieisz‘

=10l

Strona: 1/1

DOCANY : raport Monitor nalezmpsci (BIOT) nie istnieje;
DOCANY : raport Edytor szablondw (BIOT) nie istnieije;
DODANY : raport Monitor maleszmosci — fimkcje (BLOT) nie istnieje;
DOANY : raport Urucham monitor nalezmosci (BLOT) nie istnieje;
Uswnieto 3 kaypilatdw
A
1
5

Mozemy uzyc¢ opcji "Aktualizacja raportow systemowych”, ktéra dziata analogicznie jak ta opisana wyzej.
Z tym, ze mozemy podac nazwe folderu, z ktérego wczytujemy pliki *.sc.

1 Informacje o modutach/raportach w dodatku.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Aby podejrze¢ moduty dodatku przechodzimy do Kartoteki -> Raporty -> Procedury. Po prawej stronie nalezy odszuka¢
raport info.[numer seryjny] (np. info.66366).

Po wkliknieciu sie w raport pokaze sie tabela z informacjami o dodatku:

1. Nazwa pliku -> zawiera spis wgranych plikow *.sc.

2. Nazwa modutu -> moduly zaimportowane do programu.

3. Gatgz w drzewie raportdw -> wskazuje miejsce uruchomienia kazdego z modutéw (réwniez lokalizacja raportu).
Znajduje sie tutaj rowniez informacja o numerze kontrolnym dodatku (zaznaczony na czerwono). Jest to informacja
przydatna w przypadku probleméw z dodatkiem.

&1 Katalog raports (===
| @ Proceduy ~|| @lé‘ !{,." (L7l Katalog Proceduty
Katalog raportéw O Nazwa raportu |
@ Rapatly [V Procedury wewnetrzne A
2% pney V] Proceduy wyweotywane 2 okien
artoteki = g
- @ Riejestry dokumentéw % Rozliczenia akordowe [BLOT)
B & Zestawienia ] Rozlzeria okordone - unke (BLOT)
#- @ Eksport v info.66365
- & [Brocedun]
B9 Syalen i Raport info.66366 =2
Nazwa: |info.66366 8 45} Operacie” ‘ ‘¢ Zapisz ‘@ Anuli |
*7"info 66366 o, "info 66366, 12015.0.2 0.0 SYSTEN ~
L. | Nazwa pliku | Nazwa modulu | Galaz v drzewie raportow
1 | rozakD4 sc | Rozliczenia akordowe [M]{BLOT){1} | Kartoteki =-> Raporty z menu -> Hagazyn
2 | rozakd2.sc | Wydruk akordéw (BELOT) | Kartoteki —> Magazyn
3 | de66366 sc | deinstalacja_66366 (BLOT) | Procedury
4 | deployer.sc | deployer.sc | Procedury
5 | modules.sc | modules. sc | Procedury
6 | proomg sc | Procedury dokumentu magazynowego | Procedury
? | procaltn.sc | Procedury wywolyvane z ckien | Procedury
8 | rozak03 sc | Rozliczenia akordove - funkeje (BLOT) | Procedury
9 | rozak0l.sc | Rozliczenia akordowe (BLOT) | Procedury
NUMER KONTROLNY: 389
v
< >

1 Gdzie znajduje sie katalog z bazg danych?
7
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W tym celu nalezy otworzy¢ zaktadke Ustawienia -> Dane firmy.
W lewym dolnym rogu ekranu pokaze sie sciezka z katalogiem, w ktdrym znajdujg sie pliki bazy danych.

l (5 Dane firmy

| Dane firmy

Ustawienia

& Ustawienia

(==

& Wiystawianie faktur w imieniu
& Drukarki

% Fomy pratnosei
Intrastat

- & Kasy fiskalne
Kursy walutowe
79 Magazyny

E Nazwy pdl

E Opisy dokumentdw
[ Parametry pracy

-

o[

Firma: Demo_HM

Firma Demonstracyjna

Nip: 000-000-00-00
REGON: A£GEN

[VIVIES  VAT-UE: PLODDDOO0OOD
PESEL:  AESH

Adres Bank

Kontakty

ul. Bazylianska 19/5

W Stawki VAT 22400 Zamosé

B Stowniki Wojewddztwe:  lubelskie Powiat:

- [ Stowniki pél Grina: Pocata:
@ Typycen

[ [3 Typy dokumentéw

B Typy rejestiéw

&8 Uzptkownicy

- B, Wspétpraca 2 Symionia
O] Znaczniki

& SAGE

[ Firma: Demo_HM, Katalog: c:\symfonia\pys\hmph2017b\demo_hm' I

Komunikat: Brak licencji.

@

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W pierwszej kolejnosci prosze zweryfikowa¢ pobrang licencje, czy jest demo, czy testowa(mozna to zweryfikowa¢ w paczce

z dodatkiem — plik licencja.txt).

Licencja demo stuzy do wykorzystania tylko w bazie demo Symfonii Handel.

Jezeli testowa, prosze sprawdzi¢, czy numery licencyjne (numer seryjny i numer NIP) sg prawidtowe, i czy dodatek jest

uruchamiany w odpowiedniej bazie.

Jezeli wszystko wyglada ok, a komunikat i tak sie pojawia zalecamy kontakt z BOK.

Uwaga: niewdasciwy numer seryjny lub mingt okres czasowego dziakania dodatku!

Aby uzyskaé pekna licencie skontaktuj sie z dystrybutorem lub producentem:

BLOT Technologie Informatyczne Marek Pacan
wiww. symfoniadodatki. pl
info@symfoniadodatki.pl

[42) B4E-72-45 lub £93-936-042

wiww. symfoniadodatki. pl

Ok

O

Aby poprawnie zainstalowa¢ komponent techniczy, wymagany w niektérych dodatkach, nalezy wypakowac¢ pliki z

udostepnionego folderu z dodatkiem.

Zapisac je na dysku i Uruchomi¢ jako administrator.

Instalacja SDD - komponent techniczny.

Nazwa | Data modyfikagi | Typ

@ Uruchom jako administrator
Rozwigz problemy ze zgodnoéda
7-Zp
@ Skanuj za pomoca programu Microsoft Security Essentials. ..

\. hmp 2017-03-2309:04 Folder plikéw

Wysh do

Wyt
Kopiuj

Utworz skrét
Usur
Zmieri nazwe

Wiaédwodd

2 Komunikat RegSvr32
0

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Komunikat moze pojawi¢ sie w programach z systemem Windows 8 lub wyzszym.

Wymagane jest uruchomienie wiersza polecen w trybie administratora, wskazanie pliku sdd.bat recznie i jego
uruchomienie.

Przyktad: https://mww.youtube.com/watch?v=9wyky4m2t5E

RegSvr32

( ‘:, Modut C:\sdd\sdd.ocx zostat zatadowany, ale
& wywotanie funkgji DlIRegisterServer nie powicdto sig i
zostat zwrécony kod btedu 0x80004005.

Aby uzyskac wigcej informacji dotyczacych tego
problemu, przeprowadz wyszukiwanie w trybie onling,
uzywajac kodu btedu jako wyszukiwanego terminu.

2 Komunikat: RegSvr32. Nie mozna zatadowa¢ modutu...

1
Pliki sdd.bat oraz sdd.ocx prosze skopiowac do folderu C:\sdd\ i z jego poziomu zainstalowa¢ komponent techniczny
(uruchomic¢ jako administrator)

RegSvr32 X

g Nie mozna zatadowa¢ modutu .C:\sdd\sdd.oox".
Upewnij sie, Ze plik binarny jest przechowywany w okreslonej
sciezce, lub zdebuguj go, aby sprawdzic¢, czy wystepuja
problemy z plikiem binarnym lub zaleznymi plikami DLL.

Nie mozna odnalez¢ okreslonego modutu.

Co wiasciwie kupuje?

NN

W ramach zakupu dodatku nabywajg Panstwo prawo do wieczystego korzystania z dodatku ( z wyjatkiem e-ustugi).

Zakup dodatku uprawnia do jego wykorzystania w 1 firmie (bazie danych jednego z programoéw).
Wszystkie ceny podawane w katalogu dotyczg wersji 1-firmowej i sg cenami netto.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl


https://www.youtube.com/watch?v=9wyky4m2t5E
mailto:handel@symfoniadodatki.pl

symfoniadodatki.pl

Konektor integracja z systemem Shoper, Clickshop, Sklepicom 2.0 - podrgcznik uzytkownika

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

DN

N

Potrzebuje to samo rozwigzanie dla kolejnej firmy - czy mam zakupié ponownie dodatek?
Nie ma takiej potrzeby.

Mozliwe sg nastepujgce warianty zakupu innych/dodatkowych licencji:

- licencja dla nastepnej firmy w ramach jednego witasciciela - doptata 50%,

- licencja wielofirmowa (bez limitu firm) w ramach jednego wtasciciela - doptata 150%,

- licencja dla biur rachunkowych - doptata 70%.

Jak wgrywaé dodatki z licencjg na wiecej niz 1 firma (Symfonia Handel)?

Z uwagi ha to, ze Symfonia Handel przechowuje dodatki 'w instalacji programu' dziatajg one na kazdej firmie do ktérej
wchodzimy uzywajgc danego katalogu z zainstalowanym programem.

W przypadku, gdy mamy np. 3 firmy i kazda z nich posiada inny zestaw dodatkéw sugerujemy rozdzielenie instalacji do
osobnych katalogow.

W innym przypadku bedg one dziataty tylko w firmie, ktora posiada licencje.

Nalezy pamietac, aby przy zakupie dodatku zgtosi¢ taki fakt.

Planujemy aktualizacje Symfonii, czy dodatek nadal bedzie dziatat?

Jezeli chcg mie¢ Panstwo pewnosc, ze dodatek bedzie wspdtpracowat z najnowszg wersjg programu zapraszam do
kontaktu z nami.

Zweryfikujemy, czy dodatek bedzie wymagat aktualizaciji.

Sugerujemy zgtaszanie takiej informacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

Aktualizacje wszelkiego rodzaju importéw-eksportéw, konektoréw, zalecamy wykonywaé po wykonaniu raportéw lub w
okresach "mniejszego nawatu pracy".

Czy po aktualizacji programu Sage Symfonia Panstwa dodatek nadal bedzie funkcjonowaé?

Tego nikt nie wie :).

Do kazdego dodatku zatgczamy umowe licencyjng jakg stosujemy. Reguluje ona to w taki sposéb, ze jezeli dodatek
przestanie poprawnie dzialaé, to go aktualizujemy aby dziatat.

Albo jest to aktualizacja bezptatna albo ptatna - maksymalnie 20% wartosci zakupowej dodatku.

Po aktualizacji programu do najnowszej wersji zniknely raporty?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Nalezy ponownie zainstalowa¢ dodatek (wgrac pliki). Jezeli dodatek zawierat plik konfiguracyjny najprosciej -przeniesc plik
(pliki) *.ini z poprzedniej wersji. Nie bedzie wtedy potrzeby ponownej konfiguracji.

2 Zmienit sie numer seryjny programu Symfonia Handel? Czy dodatek nadal bedzie dziatat?
Niestety nie. Licencja dla naszych rozwigzan generowana jest na podstawie numeru licencji i numeru NIP. Zmiana,
ktéregokolwiek z nich spowoduje brak mozliwosci korzystania z dodatku.
W celu wygenerowania nowej licencji prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta. Ustuga moze by¢ ptatna.

2 Jak doda¢ pola dodatkowe dla kontrahenta w Symfonii Handel?

Aby doda¢ pola dodatkowe dla kontrahenta, nalezy wybra¢ kolejno Ustawienia -> Nazwy p6l -> Kontrahenci.

Sage Symfonia 2.0 Handel 2017.b - Demo_HM - Ustawienia

Firma Kartoteki Aktywacja Okno Pomoc

@& B | &8 | B | 4| & | Q@ (| X| O

Detal Sprzedaz Magazyn Zakup Kontrahenci Towary Pienigdze Ustawienia Pomoc
mu;tawienia |I . ngi'
[& Kontrahenci R @ Kontrakenci
Ustawienia LNﬁl"x_mer pola |[Nazwa pola [ Stownik pola
% Ustawienia '@Pden 1 Opiekun handlowy Handlowcy !
[ Dane fimy [ ] Polenr 2
& Wyslawianie faktur w imieniu [ Polent 3
® & Drukarki B ] Polenr 4
2} @ Formy patnosci
[ Intrastat E} Polare 5
@3 Kasy fiskalne [ Polerr 6
A2 Kursy walutowe [] Polen 7
- 79 Magazyny [[] Polent 8
& EB[Nazw o]
! ‘ﬁ] Towary
[+ E Opisy dokumentow

3 Jak doda¢ pola dodatkowe dla towarow w Symfonii Handel?
0
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Aby doda¢ pole dodatkowe dla towardw, nalezy wybra¢ Ustawienia -> Nazwy pdl -> Towary.

= -

5 Ustawienia =N
lﬁ‘l"} Tawary j] Towa:y |/"'Edylui
Ustawienia Numer pola |[Nazwa pola [ Stownik pola
& Ustawienia Al Polen 1

- L2 Dane fimy Pole nr 2 Numer dodatkowy

& Whystawianie faktur w imieniu [ ] Polen 2

g Drukarki - [ Polen 4

29 Fomy pratnosci

= Intrastat [ Polerv 5

- @B Kasy fiskalne L] Polenr

- A4 Kursy walutowe (] Pole nr 7

[£9 Magazyny [JPolent 8

B- E MNazwy pél

i ,& Kontrahenci

- ih[Toman] L
o B Qi ok et s

Uruchomienie p

=W

rocedur w Handlu.

Aby wigczy¢ Wykonywanie procedur przechodzimy do Ustawienia -> Parametry pracy.
W prawym oknie rozwijamy Wykonywanie procedur i Edytujemy wybrane, przetgczajac je na tak

| (2 Parametty pracy -l
|Ustawienia |
& Ustawienia =
[ Dane fimy
&, Wystauianie aktur w imieniy
- & Drkarki
- 53 Formy pratnodci
Intrastat
@ Kasy fiskalne
A2 Kursy walutowe
- (79 Magazyry
® E Nazwy pél
- [ Opisy dokumentéu
(- [patsmety racy]
var Stawki VAT
- [ Stowniki
& [ Stowniki pél
@ Typycen
-3 Typy dokumentéw
& R T rai A ﬂ

Parametry pracy dla firmy : Demo_HM

k| Parametry pracy

=10l

7 Edyu

Parametry pracy dla fimy: Demo_HM

+ Parametiy diuku i zestawier
+ Parametry dokumentéw i zasady ich numeracii
+  Parametry polityki sprzedasy

Dla dokumentu magazynowego

Dla dokumentu ptatnodci

Dla dokumentu spizedazy

Dla dokumentu 2akupu

Dla kontrahenta

& TAK | Podczas wystawiania dokumentu sprzedasy program wykonuje odpowiednie procedury napisane w jgzyku raportéw.

€ NIE  Progiam rie wykontie procedur napisanych w jezyku raportéw

L

[

L«

3 Towar o kodzie 'ZASTEPCZY'.

2

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Bardzo czesto wykorzystujemy w naszych rozwigzaniach dodatkowych towar o kodzie zastepczy.

Tak powinien wyglada¢ prawidtowy utworzony towar zastepczy.
Kod (ramka czerwona) przepisujemy do pliku konfiguracyjnego w miejsce do tego przeznaczone.

i
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3 Definiowanie dokumentow.
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Aby zdefiniowac/dodac nowy typ dokumentu przechodzimy do Ustawienia -> Typy dokumentéw. Wybieramy rodzaj
dokumentu i klikamy Nowy.

W oknie uzupetniamy niezbedne informacje i zapisujemy.

5
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3 Jak wystawié dokument PRO FORMA w Handlu?
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Zaczynamy od wprowadzania nowego dokumentu sprzedazy np. faktura. Nie wystawiamy dokumentu.

Na uzupetnionym dokumencie wybieramy Drukuj, w opcjach wydruku wskazujemy odpowiedni napis i potwierdzamy.

Wydruk dokumentu PRO FORMA nastepuje z okna, ktére sie pokaze.

r
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data i miejsce vwystawienia dokum entu

2017-07-24
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Sprzedawca. FirmaDemonstracyjna
22-400 Zamosé, ul. Bazyliariska 1915

Nabywca: AGD Adam
Adres
NIP
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000-000-00-00

Telefon: 3321075, 1844748 Fax: 3321076
E-mail. _demo@demo.com.pl

22-400 Zamosé, Waska 90
879-23.23-465

3 Znaczniki w programie Symfonia Handel.
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W programie sg dostepne nastepujgce znaczniki:

‘znacznik A' - 65
‘znacznik B' - 66
‘znacznik C' - 67
‘znacznik D' - 68
‘znacznik E' - 69
‘znacznik F' - 70
‘znacznik G' - 71 ‘znacznik 0' - 91
'znacznik H' - 72 'znacznik 1' - 92
‘znacznik I' - 73 'znacznik 2' - 93
‘znacznik J' - 74 'znacznik 3' - 94
‘'znacznik K' - 75 'znacznik 4' - 95
‘znacznik L' - 76 ‘znacznik §' - 96
‘znacznik M' - 77 'znacznik 6' - 97
‘znacznik N' - 78 'znacznik 7' - 98
‘znacznik 0' - 79 ‘znacznik §' - 99
'znacznik P' - 80 |'znacznik 9' - 100
‘znacznik Q' - 81
‘znacznik R' - 82
‘znacznik 5' - 83
‘znacznik T' - 84
‘znacznik U' - 85
‘znacznik V' - 86
‘znacznik W' - 87
‘znacznik X' - 88
‘znacznik Y' - 89
‘znacznik Z' - 90

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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ZALECENIA EKSPLOATACYJNE - jak konserwowaé system wyposazony w dodatki?

1 Jak aktualizowaé system z dodatkami?
System wyposazony w dodatki wymaga dodatkowych czynnosci w przypadku aktualizacji programu.

Przede wszystkim przed jakgkolwiek aktualizacjag nalezy wykona¢ PELNA KOPIE danych firmy oraz kopie katalogu
programu (katalog, na ktéry wskazuje skrét uruchamiajgcy program).

Podstawowa kwestig jest to, czy dodatek bedzie dziatat w nowej wersji. To nalezy sprawdzi¢ odpowiednio wczesniej przed
aktualizacjg aby nie zablokowac sobie pracy w systemie.
Odpowiedz na to pytanie uzyskacie Panstwo w haszym Biurze obstugi klienta po mailowym zapytaniu.

Druga sprawg jest sposéb aktualizacii.
Z tego punktu widzenia sg dwa typy aktualizacji: aktualizacja 'kasujgca’ rozwigzania dodatkowe i aktualizacja, ktora nie

wptywa na nie.
Zazwyczaj aktualizacja ‘literkowa' np. z wersji 2016 na 2016.a nie kasuje rozwigzan dodatkowych. Natomiast przejscie z

2015 na 2016 juz tak.
W takim przypadku nalezy po aktualizacji zainstalowa¢ dodatek ponownie.
2 Jak wykonywaé kopie bezpieczehnstwa systemu z dodatkami?

System wyposazony w dodatki wymaga nieco innego sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Standardowa kopia bezpieczenstwa archiwizuje dane firmy, ale nie bierze pod uwage dodatkowych plikow i elementow
jakie sg wprowadzane przez dodatki.

Dlatego, aby sie zabezpieczy¢ przed koniecznoscig ponownej instalacji dodatkow po awarii, oprécz standardowej kopii
bezpieczenstwa nalezy wykona¢ kopie katalogu programu (katalog na ktéry wskazuje skrét uruchamiajacy program).

Czynnosci te mozna automatyzowaé na wiele sposobéw. W tym celu prosimy o kontakt z Panstwa opiekunem od IT lub z
naszym Biurem Obstugi Klienta.

3 Jak utrzymywaé program zintegrowany z innymi systemami?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku pracy na programie, ktéry wspétpracuje z innymi systemami np. sklepami internetowymi, systemami
bankowymi sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Oprocz aktualizacji/zgodnosci dodatkow z nowymi wersjami symfonia dochodzi kwestia ‘nowych wersji' systemow
potgczonych.

Nalezy ustali¢ z dostawca takiego systemu tryb wprowadzania zmian i je kontrolowaé. Dodatki sg sprzedawane z licencja
na dziatanie z okreslonymi wersjami systemu potgczonego na dzien sprzedazy.

W przypadku zmiany np. wersji sklepu internetowego moze to doprowadzi¢ do niepoprawnego dziatania dodatku lub jego
catkowitego zablokowania.

W tym uktadzie ‘zgodno$¢' nowych wersji systemow jest sprawdzana indywidualnie i nalezy sie w takich przypadkach
kontaktowa¢ z naszym Biurem Obstugi Klienta.

4  Dodatki wykorzystujgce 'procedury' programu

Dodatki wykorzystujgce procedury automatyczne programu sg bardzo podatne na 'dezaktywacje' w przypadku aktualizaciji
programu.

Dlatego BEZWZGLEDNIE nalezy wykonywac kopie katalogu programu przed kazda aktualizacjg.

W sytuacji, gdy w systemie istnieje kilka dodatkdw korzystajgcych z ‘procedur' wazne jest, aby byly dostepne kopie skryptow
procedur poniewaz sg to zbiory unikalne i wystepuja tylko w danych klienta.
W przypadku utraty tych danych proces integracji trzeba bedzie przeprowadzi¢ ponownie co moze by¢ ustugg ptatna.

5 Jak rozbudowywa¢ juz zmodyfikowany system o nowe dodatki?

Z tego punktu widzenia jest istotne jaki jest charakter modyfikacji nowego dodatku.
Dodatki mogg modyfikowac system na kilka sposobow:

a. tworzenie nowych funkcji,

b. tworzenie nowych funkcji opartych o 'procedury automatyczne',

c. tworzenie nowych funkcji opartych o wydruki.

Watpliwos¢, czy dodatek poprawnie zadziata moze sie pojawi¢ w przypadkach bi c.

W uproszczeniu trzeba sprawdzi¢ wykonalnos¢ wdrozenia kiedy dwa lub wiecej dodatkdw korzysta z ‘procedur’ lub
modyfikuje ten sam wydruk.

Takie analizy wykonujemy na indywidualne zapytanie klienta.

W przypadku, gdy dodatki pokrywajg sie w tych obszarach nalezy przeprowadzi¢ ich 'integracje’.
Takie ustugi wykonujemy na indywidualne zlecenie klienta.
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Wiecej rozwigzan do systemow Symfonia oraz Forte/ERP znajdziesz na stronie

symfoniadodatki.pl

Zachecamy do pobierania wersji demo naszych produktow
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ telefonicznie pod numerem
693 936 046
lub przez e-mail

handel @symfoniadodatki.pl
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Technologie Informatyczne

tel. 693 936 046
e-mail: handel@symfoniadodatki.pl
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