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INSTALACJA DODATKU

UWAGA: dodatek korzysta z tzw. “procedur” wewnetrznych programu (Procedury dokumentu sprzedazy). W przypadku instalacji kilku rozwigzan korzystajgcych z tego mechanizmu
instalacje nalezy przeprowadzi¢ w sposéb niestandardowy. W takim przypadku prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

1. Po rozpakowaniu archiwum pliki z rozszerzeniem *.sc (rowniez z podkatalogu Ustawienia) wgra¢ do podkatalogu programu:

...SCIEZKA_DO_PROGRAMU...\raporty\hmf
jezeli podkatalog nie istnieje to nalezy go recznie zatozyé.

UWAGA: jezeli dodatek NIE MA monitowaé przy wystawieniu dokumentéw sprzedazy o wysytce e-faktur NIE NALEZY wezytywac pliku proc.sc. Dostepne bedg wiedy tylko opcje recznej
wysyiki. Opcja 2 - prosze nie wigczac tzw. 'Wykonywania procedur'.

2. Zalogowac sie do firmy jako “admin® do programu; przy monicie o wczytanie nowych raportow wybra¢ "Wczytaj". Dodatek powinien zosta¢ wczytany.
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Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

KONFIGURACJA DODATKU

1. Dodatek wymaga wigczenia tzw. “Wykonywania procedur’. Wchodzimy do programu jako ‘admin’, klikamy “Ustawienia -> Firma -> Parametry pracy -> Wykonywanie procedur’,

przestawiamy przetgcznik na "TAK® w sekcji "Dla dokumentu sprzedazy'. Zatwierdzamy.

Procedury nalezy wigczy¢ tylko, jezeli dodatek ma informowac o wysyice e-faktur.

=

” & Zapisz ” @ Anuluj ‘

Domyéline tiyby edycii i prezentacji dokumentow

Parametiy dokumentdw i zasady ich numeracii

B stownki uzptkownika g
VAT Stawki VAT

= % Typy dokumentdw
Dﬁ Typy rejestrow -
:tJ E ‘Wymiary analityczne

-
@ Ustawienia
lfz: Parametry pracy
Foldery
2 Ustawieria =1 Parametry pracy dla firmy: D66959
=35 Fima - Kontrola danych
- g Dane firmy 1 Zasady obliczen
: & Wiystawianie faktur w imieniu e
! @ Diziaky fitmy - Ochrona danych
o 9 Magazyny #- Parametry druku i zestawien
@ Rejestry pienigzne \E
&gl Uzytkownic Eﬁ - Parametry polityki sprzedazy
[ 4| Parametry pracyl = Wykonywanie procedur
: &m A Notatka . Dla dokumentu magazynawego
= Formy pkatnosci i Dla dokumentu pratnosci
@ Parametiy Intrastat . ~|Dla dokumentu sprzedazy]
A7 Kursy walutowe . i Dla dokumentu zakupu
E E Opisy dokumentdw - Dla zamdwienia obcego
-5 Stowniki

Podczas wystawiania dokumentu sprzedazy program wykonuje
odpowiednie procedury napisane w jezuku raportdm,

NIE  Program rie wykonuje procedur napisanych w jezyku raportéw.

=

=
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2. Nalezy doda¢ dwa "Wymiary analityczne™ kontrahentowi.
Robimy to przez wejscie w Ustawienia -> Wymiary analityczne -> Kontrahenci -> Edytuj i dodajemy dwa wymiary wpisujgc w nazwie:
(UWAGA krytycznie wazne, aby symbole wymiarow odpowiadaty ponizszym wartosciom):

[1] Pole na adres e-mail do efaktury

TEN wymiar tworzymy TYLKO w przypadku, jezeli adres email ma NIE by¢ pobierany z kartoteki.
Symbol: Adres e_mail do e_faktury

Sugerowana nazwa: Adres e-mail do e-faktury

[2] Pole na typ wysytanych danych:
Symbol: Format e_faktury_ XML KCFIRMA PCMARKET
Sugerowana nazwa: Format e-faktury: XML KCFIRMA PCMARKET SMALLB

Szczegbtowy opis dodawania/ tworzenia wymiardw zostat opisany w dalszej czesci podrecznika sekcja FAQ - od pkt. 13.

] Ustawienia =8 EoR
l B wWszystkie |
Foldery

~[=) Formy patnosci

® r% Typy dokumentéw
@ @ Typy rejestraw
@B
@& Urzadzenia

B Wspdtpraca z FK

® Znacaniki

Format e_Fakkury_XML_KCFIRMA, .. |

BankaccountElementId
Bankaddnotation

Cel ztozenia

Centrum kosztdw

38 Parametty Intrastat D Dodaj Usu v Wymiar: Adres e_mail do e_faktury
[ Kursy walutowe Nazwa my N-azu;a ! Ajles e_mai: ju B{BEUW
& [B Opisy dokumentéw \ - Symbol: Adres e_mail do e_fakiury
& E Showniki : Adres e_mail do e_Fakiury T Teksbowy
E Srowriki ugytkownika Aktywiny
o [VAY] Stawki VAT Amount

miar: Format e_faktury_XML_KCFIRMA_PCMARI
Mazwa: Format e_fakkury XML_KCFIRMA_PCMARKET
Symbal: Format e_fakbury XML KCFIRMA PCMARKET
Typ:  Tekstowy
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Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Na oknie kontrahenta mozemy teraz ustawiac¢ adres do wysyiki e-faktur oraz (po przecinku) wartosci symbolizujgce formaty zatgcznikéw: XML, KCFIRMA, PCMARKET, SMALLB, MAGNAT,

WAPRO, EXPENDIF.

Jezeli adres do wysyiki e-faktur ma by¢ pobierany z kartoteki kontrahenta, nalezy w raporcie 'Wyslij fakture e-mailem (BLOT)' (raport dostepny dla admina z kartoteki raportéw: Kartoteki ->
Sprzedaz) przestawi¢ parametr: int wfe_skad_email na 1.

=

A Kontrahent : 00-615

=)

| & (00615 | | @ iwfomacie [/ Edmi |
Wymiary:
Wyczysd | [ Skopiuj do schowka
Nazwa [ wartosé
Ef-’ormat e_faktury_xML_KCFIRMA_PCMARKET i el

Adres e_mail do e_fakkury

handel@symfoniadodatki.pl

Kontrahent ” Inne " Wymiary || Umnwy‘ =

3. Dalsza konfiguracje dodatku nalezy przeprowadzi¢ przez edycje modutu/raportu konfiguracyjnego “Wyslij fakture e-mailem [U](BLOT)".

Modut znajduje sie w menu “Kartoteki -> Raporty’, wybieramy w lewym panelu gatgz "Procedury’, a po prawej stronie dwukrotnie klikamy na nazwe modutu.
Wszystkie parametry sg opisane w nim stosownym komentarzem.
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4. Na dysku C nalezy utworzy¢ w podkatalogu 'temp' folder 'efaktura’ (C:\temp\efaktural) lub w pliku konfiguracyjnym wskaza¢ inng sciezke:

lljezeli wypetniona to dokumenty sg tymczasowo zapisywane w podanej lokalizacji
string wfe_sciezka="C:\temp\\efaktura\\"

Jezeli podkatalog nie zostanie utworzony, podczas wysytki e-faktury pojawi sie¢ komunikat:

Sage Symfonia ERP Handel X

Btad zapisu pliku testowego 11!

SprawdZ czy éciezka 'C: Memphefakturay' do efaktur istnigje!

W katalogu zostang utworzone pliki.
Plik wfe_log.ini bedzie zawierat informacije o wysytce dokumentow.

efaktura - O X
<« v A » Ten komputer » Dysk lokalny (C:) > temp » efakiura v O Przeszukaj: efaktura 2
sdd £ Mazwa = Data modyfikacii Tvp Rozmiar
Synionia [ nazwa.bt 09,05.2018 13:71 Dekient tekstoiy 1KB
¥ ternp | wie_log.ini 09.05.2018 13:11 Ustawienia konfig,.. 1KB
efaktura
Uzytkownicy 7 we_log.ini — Natatnik - o e
Windows v | Plik Edycja Format ‘Widok Pomog
Elementy: 2 1zaznaczony elen [Wysylka] =z =
2618 65 69 11 53=admin - ©0-615 - Dokument WAT I - email (BLOT) 8661 18 FvS

2018 85 09 13 ll=admin - Altkom Matrix SA - Dokument VAT I - email (BLOT) @863 18 FVS
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Mailer

W katalogu wskazanym w konfiguracji nalezy utworzy¢ podkatalog 'mailer’, w nim MUSI znajdowac¢ sie plik ‘mailsend-go.exe'

Zarzadzanie mailer

Plik Narzedzia ghdwne Udostepnianie Widok Narzedzia aplikacji
=, = nij - B Otwérz ~
B O, BEX= 1Y A3
E Wi Kopiuj Sciezke . i j‘ ) Edytuj
Przypnij do paska Kopiuj Wklej - Przenies Kopiuj Usun  Zmien Nowy Wiascwosci .
Szybki dostep [7] wikiej skrot do~ do~ - nazwe  folder - £ Historia
Schowek Organizowanie Nowy Otwieranie
& v 4 » Ten komputer » Dysklokalny (C:) » temp » efaktura » mailer « O
A
temp A Nazwa Data modyfikacji
[5) mailsend-go 15.02,2024 08:54
efaktura
Uzytkownicy
Windows o 7=
1 element  1zaznaczony element. 4,38 MB

HH zaznacz wszystko
-5 Nie zaznaczaj nic
[—Ju Odwroc zaznaczenie

Zaznaczanie
Przeszukaj: mailer
Typ

Aplikacja

je)

Rozmiar

4491 KB
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Nazwa generowanego pliku *.pdf

Standardowa nazwa wysytanego pliku *.pdf to "{kod_kontrahenta} {nazwa_wydruku} {numer_dokumentu} {typ dokumentu}"
np.: "Altkom Matrix SA - Dokument Vat | - emal (BLOT) 0003 21 FVS"

Istnieje mozliwos¢ zmiany tej nazwy na "{kod_kontrahenta} {numer_dokumentu} {typ_dokumentu}'. W tym celu nalezy jako admin przej$¢ do raportu konfiguracyjnego "Wyslij fakture
e-mailem [U](BLOT)' i zmieni¢ parametr na '1' w sekcji:
/IJakie maja by¢ nazwy generowanych plikéw?

|nt wfe_krotka_nazwa_pliku=1

=1 Raport : Wyélij fakture e-mailem [U)(BLOT)
| | Wyélij fakture e-mailem [U](BLOT)

¥ generc

- {HAZWA r 1TYP DOKUMENRTU}

/71 — HKrdtsza n I i
int wie_krotka_nazwa_pliku=0

Szablony wysytanych maili - jeden szablon

W przypadku, jezeli zaktadamy, ze do wysytki wiadomosci bedziemy potrzebowali tylko jednego szablonu mail, wystarczy w raporcie konfiguracyjnym "Wyslij fakture e-mailem [U] (BLOT"
ustawi¢ tres¢ tej wiadomosci:

Sekcje:

/ltres¢ e-maila. Wyrazenie \\n oznacza nowg linie

string wfe_tresc="Szanowni Panstwo\\n\\nprzesytamy nowy dokument sprzedazy.\\nProsimy o terminowg wptate.\\n\\n\nZ powazaniem\\nBiuro Obstugi Klienta DEMO\nAkacjowa
12\n77-333 Miasto"

[ltresé dla wielu dokumentow

string wfe_trescmulti="Szanowni Panstwo\\n\\nprzesytamy nowe dokumenty sprzedazy.\\nProsimy o terminowg wptate.\\n\n\nZ powazaniem\\nBiuro Obstugi Klienta DEMO\\nAkacjowa
12\\n77-333 Miasto"
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Szablony wysytanych maili - wiele szablonéw

Istnieje mozliwos¢ skonfigurowania dodatku do obstugi kilku szablonéw wiadomosci, dla réznych tresci w mailu. Aby byta taka mozliwosc nalezy:

[1] Zdefiniowa¢ szablony:
Bedac zalogowanym jako admin przechodzimy do kartoteki Raporty i tam dodajemy katalog " SZABLONY_MAIL" (lub inny - nazwa katalogu dowolna).

[ﬂ Kartoteka raportéw E .
= Raporty Katalog: \SZABLONY_MAIL © MNowympot

—_—

1 [ Orrr—
=] Raporty o

|0 Dokumenty

- Eksport

| Rejestry dokumentéw
[#-{] System

o] [2]

®-|] Zestawienia

| 453 Operscie

Nastepnie w tym katalogu tworzymy nowe raporty [1], ktére bedg nowymi szablonami.
W raportach wpisujemy tres¢ wiadomosci jaka ma sie wysytac [2].

1 Kartoteks raportéw =[5 Sl
Raporty Katalog: \SZABLONY_.MAIL  [€®  MNowy raport [1]
Katalogi E B vNazwa raportu
|2 Raporty [¥] Tytud 1. szablonu

@ |J Dokumenty [¥] Tytut 2. szablonu

-] Eksport [v] Tytut 3. szablonu

|7 Integracjaz FK a

| Integracja z FK a - NOWA

&2 Kartoteki =1 Raport: Tytut 1. szablonu [E=HE=R T

@[L-j Procedury |
-] Rejestry dokumentéw

| Tytut 1. szablonu |EHI|| [ 0} Operacie | ‘ ‘Wikonaj ” /7 Eduuj |
[fzanowni Panstwo

Przesylamny nowy dokument sprzedazyv.
Prosiny o terminowa wplate.

Z powaZaniemn

Biuro Obslugi Klienta DEMO [2]
Akacjowa 12

77-333 Miasto

A
System

{7 Zestawienia
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[2] Utworzony katalog "SZABLONY_MAIL" (lub inny zdefiniowany) musi zosta¢ dodany w raporcie 'Wyslij fakture e-mailem (BLOT)'.

Raport dostepny dla uzytkownika admin z kartoteki raportéw; Kartoteki -> Sprzedaz.

& Kertateka raparts

F' Raporty Katalog: \Kartoteki\Sprzedaz

Katalogi

[E) Raporty

® |) Dokumenty [¥] Historia zmian daty wejscia do rejestru

#-7] Eksport
| IntegracjazFK a
| Integracja z FK a - NOWA

JPK_FA - Faktury sprzedazy
|w| Kontrola faktur sprzedazy
[w| Kontrola faktur sprzedazy z pozycjami

EB K_mutEki Lista dokumentéw
i h‘_“ Dostowey . Lista dokumentow z pozycjami
4 h-_‘ PRI [ Lista FW sprzedazy
= M
_h_,'l, p-agaz:n Obliczanie kosztow sprzedazy
i) Pienigdze
LT‘.l ’ |w| Rejestr po dokumentach sprzedazy
{2 Pracownicy
|3 Raporty platnosci )
-2 Wydruk nalepek dla dokumentdw
B [v] Wyslij fakture e-mailem (BLOT)

Zatozenia dodatkowe;
- tytut szablonu jest jednoczesnie tytutem mila;

B

‘ |W’y§|ii faklure e-mailem (BLOT)

[~ wyfad2 sc”

[

““KartotekizSprzedaz™"

§5k Ope

0,1

"Wyslij fakture e-mailem (BLOT)'

string wic_email_symbol="Adres e _mail do e _faktury"
string wie_format_symbol="Format e_faktury XML KCFIRMA PCHARKET"

Iitr ing wie nazwa katalogu szablony="SZABLONY_MAIL I

- na liscie pojawiajg sie znalezione szablony i te ustawione w raporcie [U] (te z [U] sa pokazywane jako {STANDARDOWY});
- jesli nie znajdziemy zadnego szablonu (niewazne czy s3 Zle zdefiniowane czy ich nie ma), na liscie jest tylko {STANDARDOWY?;

- przy wybraniu {STANDARDOWY}, tytut maila to "Dokument sprzedazy {NR DOKUMENTU}";
- kazdemu uzytkownikowi podpowiada sie ostatnio uzyty szablon.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku zdefiniowania minimum jednego szablonu wiadomosci, bedzie mozna go wskaza¢ podczas wysyiki faktury/ faktur. Ponizej zrzuty.

[1] wysytka z automatu i wywotana recznie z Kartoteki sprzedazy -> Wydruki -> Wyslij fakturg e-mailem (BLOT)

Wysytka maila z zatacznikami

Szablony: Tytuk 1. szablonu

‘Wystac maila z zabacznikami?

Tak Mig

[2] wysytka z kartoteki sprzedaz spod prawego przycisku myszy na dokumencie -> Wyslij zbiorczo faktury PDF (BLOT)

Zbiorcza wysytka PDF/XML (Wysylka eFaktur PDF)
Lp. | Kod kontrahenta Nazwa kontrahenta ‘ E-mail do efaktur | eF PDF | Dokumenty
1 |AGD Adam AGD Adam wdrozenia @symfoniadodatki.pl ]
2 | Altkom Matrix SA Altkom Matrix SA handel@symfoniadodatki.pl [l 1
gomoc  symfonizdodatkipl Szablony: [Tyt 1. szablonu [ I Zamkrii I
[{STANDARDOWY} |

Tyluk 2. szablonu
Tytuk 3. szabloru
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Przywrdcenie standardowych procedur

Przywrdcenie standardowych procedur oznacza koniec mozliwosci korzystania z dodatku (dodatek NIE bedzie monitowac¢ przy wystawieniu dokumentéw sprzedazy).

Aby przywrdcié standardowe procedury (bedac zalogowanym jako 'admin’), przechodzimy do Kartoteki -> Raporty -> Procedury. Po prawej stronie odszukujemy raport Procedury dokumentu
sprzedazy.

Otwieramy raport, wybieramy 'Edytuj' i usuwamy linie zaznaczong na niebiesko. Raport zapisujemy.

[BA Kartoteka raportaw
5 Raporty
Katalogi
3 Raporty
#-] Dokumenty
#-] Eksport
|7 Integracjaz FK a
~| Integracjs z FK a - NOWA
# Kartoteki
|0 Rejestry dokumentdw
-5 System
7] Zestawienia

o | & |[=]

@ Nowwy raport
EE W vNazwa raportu

e

_*|| [¥] Procedury dokumentu ptatnosci -
Procedury dokumentu sprzedazy

Katalog: \Procedury

[¥] Procedury dokurnentu sprzedazy. 66959

@ Raport : Procedury dokumentu sprmdéx‘y

‘ |Proceduny dokumentu spizedazy

LT ]

/7 "procsp. sc", "Procedury dokumentu sprzedazy"

|#:i.nc.l.ude "Procedury dokumentu sprzedazv.EBBSQ"I

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

int Sub OnAddNewDokument{long 1Id)
OnAddNewDokument = 0

=3 E=n =)
‘ {§3 Operacie | ‘Wikona || /’ Edytu |
v", "“Procedury\",0,1.0.0,5Y5ST A
v
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Uwagi wdrozeniowe - WAZNE!!!
AKTUALIZACJA programu SAGE HANDEL ERP do nowszej wersji moze spowodowac¢ "znikniecie" funkcji dodatkowych, ktére zawiera dodatek.

UWAGA: Jezeli byta robiona integracja procedur, aktualizacje raportéw nalezy przeprowadzi¢ bez wgrywania procedur (pliki proc*.sc).
Po aktualizacji nalezy wgra¢ ponownie raporty (*.sc), nie wgrywac plikow konfiguracyjnych (plikéw z podkatalogu ustawienia) !!!

Ponadto aktualizacja programu HMF moze wymagac aktualizacji dodatku (aktualizacja moze byc¢ ptatna, prosze zapozna¢ sie z umowg licencyjng).

AKTUALIZACJA DODATKU

Aktualizacja dodatku polega na ponownym wczytaniu wszystkich modutow.

Przed instalacjg nalezy zwrdci¢ uwage na kilka rzeczy:

wykonanie kopii plikéw konfiguracyjnych (pliki *.ini dodatku i/lub raporty),

nalezy sprawdzi¢ czy dodatki sg zintegrowane z innymi rozwigzaniami.

Jezeli s3 to po aktualizacji nalezy je ponownie zintegrowac,

w przypadku linii Symfonia (dawniej Premium) oprdcz standardowej kopii bezpieczenstwa nalezy
wykonac¢ kopie bezpieczenstwa katalogu programu.

Aktualizacja licencji dodatku polega na ponownym wczytaniu modutu z
licencjg. Nazwa tego modutu znajduje sie w pliku licencja.txt.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl 14
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Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Wstep

[de mo online]
Produkt wycofany z oferty

Produkt w nowej ofercie dla Symfonii Handel HS0/HMF znajdziesz
TUTAJ

Dodatek umoZliwia zautomatyzowang wysytke faktur w formie elektronicznej przy pomocy poczty elektronicznej (e-mail).

Jezeli s3 Panstwo zainteresowani przetestowaniem tego rozwigzania - prosimy o - kontakt.

Kazdy klient ma osobne ustawienia odnosnie otrzymywanego formatu danych. Podstawowg forma jest obraz PDF. Oprocz tego klient moze otrzyma¢ dokument w postaci wczytywanej

przez jego system.

Obstugiwane formaty:

- Symfonia E-faktura XML,
- PC MARKET,

- KC FIRMA,

- Small Business,

- Magnat.

- Wapro (csv).

- Expendif (fs2).

Wysytka dokumentéw odbywa sie dla wskazanych na liscie faktur.

Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail z zatgcznikami oraz numerem dokumentu w tytule.
Za pomocg konfiguracji mozemy zdefiniowac kilka szablonéw maili (0 r6znej tresci).

| 8 Dokument spree dazy D001 1VPYS - Mol Thunderbird o X

Dk Edytja Wicok Prajdi Wiadomoif Marpdsa Pamog
EiPobier » B Napiz Mozt & Adrsy | % Enien - =
iy adres z konfiguracji 4 Odpowiedz = Przskar G5 Archiwauj G Niechoiana (9 Usud  Wigce] =
nt Dokument spreedaiy 000118/1YS 43
. 13 <handel@syrrfoniadadatiipls adres z wymiaru kontrahenta

Szanownl Patstwo
przesyiamy nowy dokument spraedady. Tres¢ e-malla 2 pliku konfiguracyjnego
Prosimy o terminows whlats

Z pawaianiem
Biura Obsiugl kKlienta DERMO
Skagowa 12

77223 hdimetn

v @ 2 zahgemiki & Tapiszuszysthie +
= 00-615 - Dokurnent VAT |- a1l (BLOT) 0001 18FVS.paf 237 KB | =) 00615 - Dokument 1T | - email {BLOT) 0001 18FYSaml 2.5 45
m Format PDF - zawsze wysyfany, pozostate wg wymiaru kantrahenta I —

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wiadomos$¢ zawiera zatgczniki: PDF oraz jeden lub wigcej formatéw pomocniczych.

Dodatek umozZliwia réwniez zbiorczg wysytke faktur (tylko format PDF).

Grupuje dokumenty wg kontrahenta (nabywcy) i dla kazdego z nich wysytata zbiorczo maila zawierajgcego wskazane dokumenty.

| Zbiorczs wapses POFAIML (Wysples sfabur POF)

Lo, ¥ag banmshenty
1 omen

7 | AGDAdam
3| Ahbam My S

Hamwa kantehenty

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Ustawienia wydrukow - przygotowanie do wysytania
Kazdy wydruk generowany do PDF moze by¢ konfigurowany wedtug standardowych mechanizméw programu.
Aby przygotowac dokument do wydruku nalezy:
1. zadba¢, aby typ/symbol byt poprawnie opisany w module [U] - przypisany do wzoru wydruku,
2. wzor wydruku byt przygotowany do wysytki (wg opisu w module [U]),
3. wydruk byt przynajmniej raz wywotany recznie w celu ustawienia kolumn, opcji etc.

W standardowej wersji dodatku jest przygotowany wydruk 'Dokument VAT | - email (BLOT)' oraz dla korekt 'Faktura VAT Korygujgca - email (BLOT)'.

B Eaktura 0001/18/FVS = [@][=]
| B [Faktura |svs  ||oooirissrvs | | & ki | @ triomacke | i Operace. |
J Nabyweca || Odf Wybdrwydruku dokumentu X
& 00615 Parametiy wyduku I Inne [ Drukarki [ 14 dni  Temin: 2018-03-02
Elektron sp. 2 podoni wydiuku: Mazwa raportu:
=2 Wiejska & & Podglad [Dukumenl VAT | - email [BLUT]H
o~ wednik To [ Mwe ) Reeany | Petne

EE oo Neps o ki im_| Cenaretio|_vaT
1 Bebendopd . @ gy | OWOmabeKopia | s2t 6000 23% 50,00

I -
T Iekstowy  |iczha wydukéw: 1
[~ Zapisz wydiuk w Repozytorium
M Pokazuj ustawienia raportu

: | W B |
o | 11.50 61.50|

1] Bnuluj
-| Towary 1 Ptatn L £

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wysytka mail+pdf+zatgczniki
Dodatek wysyta dokumenty w formie plikow w formatach PDF, XML, KC Firma, PC Market, Small Business, Magnat, Wapro, Expendif.
Opcja wysytki 'z innymi zatgcznikami' dostepna jest z poziomu listy dokumentéw sprzedazy. W tym wariancie 1 dokument jest wysytany w jednym mailu z innymi zatacznikami.

Dla zaznaczonych dokumentéw uruchamiamy opcje Wydruki -> "Wyslij fakture e-mailem (BLOT)" i klikamy "OK™. W tym momencie sprawdzane jest, czy sg uzupetnione adresy w polach
dodatkowych nabywcow.

W przypadku probleméw dokumenty “poprawne” i “niepoprawne” prezentowane sg na dwdch listach “wklikiwalnych'.

Jezeli wszystko jest uzupetnione to program wysyta maile, a dokumenty sg oznaczone znacznikiem “Mail wystany™ (ustawianym w konfiguracji).
Raport: 'Wyslij fakture e-mailem [U](BLOT)' sekcja:

/lznacznik, jakim jest oznaczany dokument po wystaniu maila (65 - A, 66 - B, 67 - C,...)

string wfe_znacznik=""

Lista wszystkich znacznikéw jest dostepna w dalszej czesci podrecznika - FAQ pkt. 21.

Dodatek uruchamia sie automatycznie (warunkiem jest witgczenie procedur) podczas zapisu faktury i pyta uzytkownika, czy wysta¢ fakture mailem. Po kliknigciu "Tak" uruchamia sie
standardowy mechanizm wysytki dokumentéw.

& Dokument sprzedazy 0001/18/FVS - Mozilla Thunderbird = [m} X

Plik Edycja Widok Przejdi Wiadomoi¢ MNarzedzia Pomog

& Pobierz v I Napisz $BCzat & Adresy | W Etykieta ¥ =
0d adres z konfiguracji 4 Odpowiedz = Przekai 2 Archiwizuj @ Niechciana & Usufi | Wiecej +

Ternat Dokument sprzedazy 0001/18/FYS 11:53

Do Ja <handel@symfoniadodatkipl>1+ adres z wymiaru kontrahenta

Szanowni Panstwo

przesylamy nowy dokument sprzedasy. Tred¢ e-maila z pliku konfiguracyjnego

Prosimy o terminowa wplate, }

Z powazaniem

Biuro Obsfugi Klienta DEMO

Akacjowa 12

77.222 hMiacta L
v @ 2zatgezniki 262 KB ¥ Zapiszwszystkie | =

" 00-615 - Dokurnent VAT | - ...2il (BLOT) 0001 18 FvSpdf 23,7 KB | 2] 00-615 - Dokurnent VAT | - email (BLOT) 0001 18 FVSxml 2,5 KB
(™ Format PDF - zawsze wysyfany, pozostale wg wymiaru kontrahenta _

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wysytka mail+pdf - z grupowaniem wg kontrahenta

Ta opcja umozliwia wysytke zaznaczonych dokumentéw sprzedazy z grupowaniem wg kontrahentdw.

Opcja jest dostepna z kartoteki Sprzedaz spod prawego przycisku myszy: “Wyslij zbiorczo faktury PDF (BLOT)" lub skrétem Alt+1.

W tym wariancie sg wysytane tylko pliki PDF.

Zhiorcza wysylka PDF/AXML (Wysytka eFaktur PDF)

Lp. | Kod kontrahenta Nazwa kontrahenta
1 00-615 Elektron sp. z 0.0,
2 AGD Adam AGD Adam

3 Altkom Matrix S& Altkomn Matrix S&

| E-mail do efaktur

' handel@symfoniadadatkipl
handel@symfoniadodatki.pl

. handel@symfoniadodatki.pl

pomec  symfoniadodatkipl

eF PDF | Dokumenty
2
1
M 1
Wi | Zamkni

W przypadku konfiguracji z wieloma szablonami (patrz sekcja: Szablony wysytanych maili - wiele szablondw) na oknie bedg dostepne szablony z réznymi tresciami w mailu.

Tyluk 2. szablonu
Tytuk 3. szabloru

Zbiorcza wysytka PDF/XML (Wysylka eFalktur PDF)
Lp. Kod kontrahenta Nazwa kontrahenta | E-mail do efaktur | eFPDF | Dokumenty
1 |AGD Adam AGD Adam wdrozenia @symfoniadodatki.pl ]
2 | Altkom Matrix SA Altkom Matrix SA handel@symfoniadodatki.pl [l 1
pomoc  symfoniadodatkipl Szablony: [Tyt 1. szablonu - i ] Zankrii
[{STANDARDOWY} |

Po zaznaczeniu, system grupuje dokumenty wg kontrahenta (nabywcy) i dla kazdego z nich wysytata zbiorczo maila zawierajgcego wskazane dokumenty.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku braku uzupetnionego adresu do wysyiki pojawi sie komunikat:

Sage Syrnfonia ERP Handel

Wymagane wymiary o symbolach:
‘Adres e_mail do e_faktury'
‘Format e_faktury_ XML KCFIRMA PCMARKET'

Uzupetnij konfiguracie aby kontynuowad!

UwisGA: BRAK DEFINICH WYMIAROW ANALITYCZNYCH KONTRAHENTOW.

Adres mozna uzupetni¢ bezposrednio na oknie (nalezy potwierdzi¢ Enterem).

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wysytka efaktur MULTI FORMAT 1.1 - podrecznik uzytkownika

Faktura wysytana jako pdf

Pl

Razem do zaplaty: 123,00 PLN<

\P

Nr0002/18/FVS
Faktura VAT
E-FAKTURA
. 2018-05-09 maj 2018
pieczec firmy data i miejsce wystawienia dokumentu okres sprzedazy
Sprzedawca: D66959 Nabywca: AGD Adam
Adres: Adres:  22-400 Zamosc, Waska 90
NIP: 947-198-32-54 NIP: 879-23-23-465
| Forma platnosci. przelew Termin ptatnoscic 2018-05-23 Bank: Konto:
Lp. Nazwa, kod los¢ | 4m | Oem@ s Bl T T
1 |Grzalka do pralkki Diana 12F, Diana 12F “2|szt 50,00 100,00 23%
grzatka
Netto % VAT Brutto
100,00( 23% 23,00 123,00
100,00 |Razem 23,00 123,00

do zapfaty. 123,00 PLN

Stownie: sto dwadzieéc%zfote zero}vs\zy J

nazwisko i podpis osoby upowazZniongj do odebrania

dokumentu

nazwisko i podpis osoby upowaznionej do
wystawienia dokumentu

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA | PROBLEMY

1 Wprowadzanie parametrow do modutu [U], jezeli trzeba podaé uprawnionych uzytkownikow.
W przypadku, gdy mamy parametr zdefiniowany nastepujgco:

string dod_parametr="TEKST_PARAMETRU"

i mamy do wprowadzenia cigg znakow zawierajgcy znak specjalny \ nalezy go wpisa¢ podwajnie
przyktadowo:
éfring dod_parametr="DOMENA\UZYTKOWNIK" 11l ZLE I!!

string dod_parametr="DOMENAWUJZYTKOWNIK" DOBRZE

jezeli natomiast parametr jest zdefiniowany bez znakéw cudzystowia to znak \ nalezy stosowac¢ pojedynczo, np.:

dod_parametr=TEKST_PARAMETRU,INNY_TEKST

dod_parametr=DOMENA\UZYTKOWNIK,admin,DOMENAINNY_UZYTKOWNIK

2 Jaki mam program?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Nazwa programu znajduje sie ha pasku okna. Szczegdtowe informacje mozna odczyta¢ w zaktadce 'Aktywacja'.
Dokfadne dane o programie mozna réwniez wyczyta¢ z numeru licencji:

- HMP oznacza Symfonia Handel (Premium)

- HMF oznacza Handel ERP (Forte)

- HML w wersji do 2014 (HML140-99999) jest to stary Handel Start, a dla HML150 - jest to juz nowy Handel Start.

Sage Symfonia Start 2.0 Sage Symfonia 2.0 Sage Symfonia ERP
. MKP270 I il FKP270 Lo I FKF
Ksiegowosc Ksiegowosc Ksiegowosc
Handel HML270 Handel HMP270 Handel HMF

Handel
Faktura FAL270 (sprzedaz) oL Kadry i Place KIP
SDORInEY ERSA Kadry i Place KDP270 Srodki Trwale STF
e et Srodki Trwate STP270 e-Dokumenty EDF
A.nalizy AFP150 e-Deklaracje EDX
Finansowe
e-Dokumenty EDS270
e-Deklaracje EDK270

3 Gdzie znajde numery licencji?
W programie, w zakfadce 'Pomoc -> 'O programie' lub wybierajac F4.
4 Jak sieinstaluje dodatek?

Kazde nasze rozwigzanie posiada podrecznik uzytkownika, ktéry zawiera instrukcje instalaciji.
Poprowadzi ona krok po kroku przez proces instalacji.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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5 Niestety po zalogowaniu do Handlu raport o aktualizacji nie pojawit sie. Jak wgra¢ dodatek?

Mozna recznie wywotac aktualizacje raportow.

Nalezy zalogowac sie jako admin do Handlu ERP, przejs¢ do Raporty -> System i wywota¢ ‘Aktualizacje raportow
systemowych'.

Na oknie wskaza¢ folder z plikami *.sc (wypakowane z przestanej paczki).

6 Pobratem demo, ale nie dziata?

Aby przetestowac rozwigzanie dedykowane Symfoni ERP (Forte) nalezy pobrac wersje testowg. W tym celu nalezy, w oknie
pobierania wpisa¢ NIP firmy, numer seryjny programu oraz pozostate dane. Nastepnie pobrac¢ dodatek.

7 Biad wykonania: Nie mozna otworzy¢ pliku.
Brak dostepu zalogowanego uzytkownia windows do katalogu C:\Program...
Aby dodatek zostat poprawnie zainstalowany, nalezy zalogowac¢ sie ha konto z wiekszymi uprawnieniami.

Mozna rowniez z programu przejs¢ do kartoteki raportow -> System -> Aktulizacja raportow systemowych, i wskazac folder
z dodatku z rozpakowanego archiwum.

Sage Symfonia ERP Handel Extra -

e Btad wykonania

3% 3 Nie mozna otworzye pliku ‘T:APROGRA™2\S age\SYMFON~1\raporty\HMF\iaporty. txt
- plik : aktinclu s

linia: 320

8 Komunikat RegSvr32

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Komunikat moze pojawi¢ sie w programach z systemem Windows 8 lub wyzszym.

Wymagane jest uruchomienie wiersza polecen w trybie adminitratora, wskazanie pliku sdd.bat recznie i jego
uruchomienie.

Przyktad: https://mww.youtube.com/watch?v=9wyky4m2t5E

RegSvr32

( | Modut C:\sdd\sdd.ocx zostat zatadowany, ale
@ wywotanie funkgji DIIRegisterServer nie powiodto sig i
zostat zwrécony kod btedu 0x80004005.

Aby uzyskac wigcej informacji dotyczacych tego
problemu, przeprowadz wyszukiwanie w trybie onling,
uzywajac kodu btedu jako wyszukiwanego terminu.

9 Czy po aktualizacji programu Sage Symfonia ERP Panstwa dodatek nadal bedzie funkcjonowa¢?
Tego tak naprawde nikt nie wie ).
Do kazdego dodatku zatgczamy umowe licencyjng jakg stosujemy. Reguluje ona to w taki sposoéb, ze jezeli dodatek
‘przestanie poprawnie dziata¢' po wgraniu nowej wersji, to go dostosowujemy/aktualizujemy aby dziatat.
Jest to aktualizacja bezptatna lub ptatna (ale maksymalnie 30% wartosci zakupowej dodatku).
1 Planujemy aktualizacje Symfonii ERP, czy dodatek nadal bedzie dziatat?
Jezeli chcg mie¢ Panstwo pewnosc, ze dodatek bedzie wspdtpracowat z najnowszg wersjg programu zapraszam do
kontaktu z nami.
Zweryfikujemy, czy dodatek bedzie wymagat aktualizaciji.
Sugerujemy zgtaszanie takiej informacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

Aktualizacje wszelkiego rodzaju importéw-eksportow, konektoréw, zalecamy wykonywaé po wykonaniu raportéw lub w
okresach "mniejszego nawatu pracy".

1 Co wihasciwie kupuje?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W ramach zakupu dodatku nabywajg Panstwo prawo do wieczystego korzystania z dodatku ( z wyjgtkiem e-ustugi).

Zakup dodatku uprawnia do jego wykorzystania w 1 firmie (bazie danych jednego z programoéw).
Wszystkie ceny podawane w katalogu dotyczg wersji 1- firmowej i sg cenami netto.

1 Potrzebuje ten sam dodatek dla drugiej firmy/potrzebuje importowaé dane z kilku firm - czy mam zakupi¢ dodatek dla

2 kazdej?

Standardowa licencja uprawnia do pracy w ramach jednej firmy.

Mozliwe sg dodatkowo nastepujgce warianty zakupu innych licencij:
- licencja dla nastepnej firmy w ramach jednego witasciciela - doptata 50%,
- licencja wielofirmowa (bez limitu firm) w ramach jednego wtasciciela - doptata 200%,

- licencja dla biur rachunkowych - doptata 70%.

1 Jak dodawaé wymiary analityczne w Handel ERP?

W programie wybieramy Ustawienia -> Wymiary analityczne, a nastepnie kartoteke, dla ktérej chcemy zdefiniowa¢ wymiar.

3
@ Ustawienia m@
‘ E Wymiary analityczne
Foldery Foldery
% Ustawienia B [wszystkie]
+-[.4 Firma E  Kontrahenci
[=3 Formy patnosci E  Pracownicy
[%% Paramety Intrastat E Toway
[ Kursy walutowe B mMPk
[ Dpisy dokumentéw B wymisrowanie MPK
@ B Shwnik! ) E  Dokumenty
[‘% 2:':3::’:/‘:?"‘“""""‘5 B Pozycie dokumentéw
B wartoéci dompsine
@ Typycen B wid Inosé
G Torysokurmsntn | Widocznosé | wymagalnosé
- Typy rejestrow
v P
#-& Urzadzenia
1 -
4

Nastepnie wybieramy 'Edytuj' [1], wtedy przycisk 'Dodaj' [2] bedzie aktywny.

3 @A\nuluj .

Aktywny | Symbol

1l

2]
@ Dodaj

Mazwa

Typ

Wymiar BT

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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1 -
5
Na oknie wybieramy wymiar, ktéry jest nam potrzebny i klikamy 'Uzyj' [1].
Wybor wymiaru - O X
Lista wymiarSw p | ¥ Zapisz @ anuu / Edvtui | [ Skopiuj do schowka
1
M @ EEEEE
r || Mazwa: E-mail odbiorcy
Nozwa el B Symbal: RecipientEmail
| Dostarczony Al Typr Tekstowy
Elektraniczny
:E-mail odbiorcy
‘Exportld
| FormSymbel ‘
Katalog
ModuleCode v ‘J

1 Jezeli chcemy dodaé nowy wymiar...

6
wtedy na oknie zdefiniowanych wymiarow wybieramy ‘Dodaj' - pokaze sie po wybraniu rozwinigcia [1]
Wybar wymiaru - O X
Lista wyrmiaru 11 o zapisz @ anului 7 Edyiu | Skopiuj do schowka
@ v @ i [t |
M — Mazwa: AccountActualBalance
i @ Dodaj | @ Usuri Symbal: ActualBalance
{ AccountActualBalanc Typ:  Kwota
AccountActualBalancel [ Skopiuj do schowka
| AccountActualBalancetsoes
1 -
7
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na oknie uzupetniamy niezbedne dane:

Wybor wymiaru - O X

1
Lista wymiarc')w a ¢£&F!ISZ @gnuluj / Edytui | [ Skopiuj do schowka

& Usyj @ Zamknij Seczegoty v Wymiar: Nowy wymiar analityczne do testow

r Mazwa: Mowy wymiar analityczne do testow
| Nazwa a
| L |5ymbol: Testowy
‘ AccountActualBalance A Typ: v i
| AccountActualBalanceCurrencyType A
| AccountActualBalanceDate Stownik
[ = Data
AccountActualBalanceSign
1 g PrawdaiFatsz
| AccountCloseBalance Kwota
‘ AccountCloseBalanceCurrency Type Mumeryczny dugi (int64)
| AccountCloseBalanceDate Mumerycany standardowy (int32) 2

1 -
8
Wybieramy Zapisz [1], a nastepnie zaznaczamy go w lewej tabeli i klikamu 'Uzyj' [2].
1 -
9
Na oknie Ustawien potwierdzamy jeszcze przez wybranie 'Zapisz' [1].
] Ustowienia oo e
‘ E Towary ‘
Foldery [1]
ﬁﬁLlslawienia 21| o zapisz @gnu\u] A edvtui | € podal @ usun O Preesuriwadre T Praesun w ddt
- Firma
=3 Fommy ptatnosci Akkywny | Symbal Nazwa |Tvp | Wymiar B1
@8 Parametry Intrastat v Testowy Nowy wymiar analityczne ... Tekstowy
Kursy walutowe
2 -
0
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Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Wymiar bedzie dostepny dla wszystkich, w tym przypadku towaréw, w zaktadce "Wymiary'.

Nazwa Wartosd

i Mowy wyriar analityczne do testdw

04 Towar : Atlas 14 silnik E}@
[ £ [Attas 14 siinik | | @ momace [/ e |
Wymiary:
i skopiuj do schowka

& Zestawienia

Towar Ceny Inne I Wmiary I E
2 Znaczniki w programie Handel ERP.
1

W programie mamy dostepne nastepUche ZnaCZI’]IkI;
‘znacznik A' - 65

‘znacznik B' - 66

‘znacznik C' - 67

‘znacznik D' - 68

‘znacznik E' - 69

‘znacznik F' - 70

‘znacznik G' - 71 ‘znacznik 0' - 91
'znacznik H' - 72 'znacznik 1' - 92
‘znacznik I' - 73 'znacznik 2' - 93
‘znacznik J' - 74 'znacznik 3' - 94
‘'znacznik K' - 75 'znacznik 4' - 95
‘znacznik L' - 76 ‘znacznik §' - 96
‘znacznik M' - 77 'znacznik 6' - 97
‘znacznik N' - 78 'znacznik 7' - 98
‘znacznik 0' - 79 ‘znacznik §' - 99
'znacznik P' - 80 |'znacznik 9' - 100
‘znacznik Q' - 81

‘znacznik R' - 82

‘znacznik 5' - 83

‘znacznik T' - 84

‘znacznik U' - 85

‘znacznik V' - 86

‘znacznik W' - 87

‘znacznik X' - 88

‘znacznik Y' - 89

‘znacznik Z' - 90

2 Automatyczne wykonywanie skryptéw SQL.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku, jezeli nasze rozwigzanie dodatkowe wymaga zatozenia dodatkowych tabel w bazie, mozna je zatozy¢
“recznie" wykorzystujgc Management Studio (instrukcja w dalszej czesci podrecznika) lub mozna to zrobi¢ automatycznie
podczas uruchomienia dodatku.

Jezeli dodatkowe tabele nie zostang zatozone, a uruchomimy dodatek, wtedy pokaze sie komunikat (nie wszystkie
rozwigzania):

UwiaGAl
Dodatek do dziatania potrzebuje dodatkowych tabel,
W celu ich zatozZenia nale2y w nastepnym oknie podaé login oraz hasto uzytkownika SOL z uprawnieniami administratora serwera SOL.

oK

|

2 -
3
A nastepnie okno, na ktorym musimy poda¢ dane do logowania do SQL:
Podaj dane do serwera SOL
Login:
Haskor
(WET Zamknij
2 -
4
W przypadku zamkniecia komunikat:
Symfonia ERP Handel
Przenwane przez ugytkownikal
2 -
5

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku braku danych:

Symfonia ERP Handel

Brak loginu/hastal

2 -
6
Przyktadowe btedy jesli login/hasto jest zte LUB dany login nie ma odpowiednich uprawnien na SQLu
Symfania ERP Handel Symfonia ERP Handel
Btad wykonania Btad wykonania
. DleDispatchE xception=0x80040E 4D . OleDispatchE xception=080004005
Microsoft OLE DB Provider for SOL Server Microsoft OLE DB Provider for SOL Server
Login failed for user 'sa’. Cannat open database "ERP_DE5558" requested by the login. The login failed.
plik : Kontrola rentownosci (BLOT) plik : Kontrola rentownoéci (BLOT)
linia: 241 linia: 241
2 -
7

Jesli wszystko pojdzie OK na koniec dostajemy komunikat:

Symfonia ERP Handel

Operacja zakofczona pomyslnie

2 Reczne zatézenie dodatkowych tabel za pomoca Management Studio.
8
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1. Uruchom SQL server Management Studio.

2. Otworz plik Sql. Kliknij File -> Open -> File i wybierz lokalizacje, w ktorej znajduje sie skrypt SQL.

3. Pofacz sie do wybranej instancji wybierajgc odpowiednie parametry w oknie potgczenia -ServerName oraz
Authentication.

4. Kliknij Execute w oknie Managment Studio lub nacisnij na klawiaturze klawisz F5.

_q‘ Microsoft SOL Server Management Studio
File  Edit View Tools 'Window Help
¥ Connect Object Explorer ROESAS il 4 shryptsql - BIUROOG\SOL2019.ERP_DEMO_FULL (sa ¢

*$ Disconnect Object Explorer File Edt View Query Project Tools Windc
e o P ( 0 - 08« - & | By
-0
Open * |9 Project/Solution. Ctrl o Shift +0 N | ERPLDEMOLFULL -
2 Folder.. Chrl o Shift + At 5 ‘l

Merge Extended Event Files..,

Connect~
Merge Audit Files,, & BIUR
. E Vulnerability Assessment - -
¥ Save Al Ctrl o Shift+5 [ % File. Ctrl+0
g Analysis Serices Database F
[
& )
# [ % epp pEMo_FuLL
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ZALECENIA EKSPLOATACYJNE - jak konserwowaé system wyposazony w dodatki?

1 Jak aktualizowaé system z dodatkami?
System wyposazony w dodatki wymaga dodatkowych czynnosci w przypadku aktualizacji programu.

Przede wszystkim przed jakgkolwiek aktualizacjag nalezy wykona¢ PELNA KOPIE danych firmy oraz kopie katalogu
programu (katalog, na ktéry wskazuje skrét uruchamiajgcy program).

Podstawowa kwestig jest to, czy dodatek bedzie dziatat w nowej wersji. To nalezy sprawdzi¢ odpowiednio wczesniej przed
aktualizacjg aby nie zablokowac sobie pracy w systemie.
Odpowiedz na to pytanie uzyskacie Panstwo w naszym Biurze obstugi klienta po mailowym zapytaniu.

Druga sprawg jest sposéb aktualizacii.
Z tego punktu widzenia sg dwa typy aktualizacji: aktualizacja 'kasujgca’ rozwigzania dodatkowe i aktualizacja, ktora nie

wptywa na nie.
Zazwyczaj aktualizacja ‘literkowa' np. z wersji 2016 na 2016.a nie kasuje rozwigzan dodatkowych. Natomiast przejscie z

2015 na 2016 juz tak.
W takim przypadku nalezy po aktualizacji zainstalowa¢ dodatek ponownie.
2 Jak wykonaé€ kopie bezpieczehnstwa systemu z dodatkami?

System wyposazony w dodatki wymaga nieco innego sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Standardowa kopia bezpieczenstwa archiwizuje dane firmy ale nie bieze pod uwage dodatkowych plikéw i elementéw jakie
sg wprowadzane przez dodatki.

Dlatego, aby sie zabezpieczyc przed koniecznoscig ponownej instalacji dodatkéw po awarii, oprocz standardowej kopii
bezpieczenstwa nalezy wykona¢ kopie katalogu programu (katalog na ktéry wskazuje skrét uruchamiajacy program).

Czynnosci te mozna automatyzowaé na wiele sposobdw. W tym celu prosimy o kontakt Panstwa opiekunem od IT lub z
naszym Biurem Obstugi Klienta.

3 Jak utrzymywaé program zintegrowany z innymi systemami?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku pracy na programie, ktéry wspétpracuje z innymi systemami np. sklepami internetowymi, systemami
bankowymi sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Oprocz aktualizacji/zgodnosci dodatkow z nowymi wersjami symfonia dochodzi kwestia ‘nowych wersji' systemow
potgczonych.

Nalezy ustali¢ z dostawca takiego systemu tryb wprowadzania zmian i je kontrolowaé. Dodatki sg sprzedawane z licencja
na dziatanie z okreslonymi wersjami systemu potgczonego na dzien sprzedazy.

W przypadku zmiany np. wersji sklepu internetowego moze to doprowadzi¢ do niepoprawnego dziatania dodatku lub jego
catkowitego zablokowania.

W tym uktadzie 'zgodno$¢' nowych wersji systemow jest sprawdzana indywidualnie i nalezy sie w takich przypadkach
kontaktowa¢ z naszym Biurem Obstugi Klienta.

4  Dodatki wykorzystujace '‘procedury' programu.

Dodatki wykorzystujgce procedury automatyczne programu sg bardzo podatne na 'dezaktywacje' w przypadku aktualizaciji
programu.

Dlatego BEZWZGLEDNIE nalezy wykonywac¢ kopie katalogu programu przed kazda aktualizacja.

W sytuacji, gdy w systemie istnieje kilka dodatkdéw korzystajgcych z ‘procedur' wazne jest, aby byly dostepne kopie skryptow
procedur poniewaz sg to zbiory unikalne i wystepuja tylko w danych klienta.
W przypadku utraty tych danych proces integracji trzeba bedzie przeprowadzi¢ ponownie co moze by¢ ustuga ptatna.

5 Jak rozbudowywa¢ juz zmodyfikowany system o nowe dodatki?

Z tego punktu widzenia jest istotne jaki jest charakter modyfikacji nowego dodatku.
Dodatki mogg modyfikowac system na kilka sposobow:

a. tworzenie nowych funkcji,

b. tworzenie nowych funkcji opartych o 'procedury automatyczne',

c. tworzenie nowych funkcji opartych o wydruki.

Watpliwos¢, czy dodatek poprawnie zadziata moze sie pojawi¢ w przypadkach bi c.

W uproszczeniu trzeba sprawdzi¢ wykonalnos¢ wdrozenia kiedy dwa lub wiecej dodatkow korzysta z ‘procedur’ lub
modyfikuje ten sam wydruk.

Takie analizy wykonujemy na indywidualne zapytanie klienta.

W przypadku, gdy dodatki pokrywajg sie w tych obszarach nalezy przeprowadzi¢ ich 'integracje’.
Takie ustugi wykonujemy na indywidualne zlecenie klienta.
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Wiecej rozwigzan do systemow Symfonia oraz Forte/ERP znajdziesz na stronie

symfoniadodatki.pl

Zachecamy do pobierania wersji demo naszych produktow
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ telefonicznie pod numerem
693 936 046
lub przez e-mail

handel @symfoniadodatki.pl
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BLOT SP. Z O.0.

NIP 9471983254 KRS 0000488429
Brukowa 10
BLOT iz
Technologie Informatyczne 91-341 £odz
tel. 693 936 046
e-mail: handel@symfoniadodatki.pl
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