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Wezwanie do zaplaty PRO - podrecznik uzytkownika Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Podrecznik uzytkownika

Wezwanie do zaptaty PRO
dodatek do Symfonia Handel dla 1 firmy

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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INSTALACJA DODATKU

1. Po rozpakowaniu archiwum pliki z rozszerzeniem *.sc (z folderu dodatek) wgra¢ do podkatalogu programu:
..8CIEZKA DO_PROGRAMU...\raporty\hm. Jezeli podkatalog nie istnieje to nalezy go recznie zatozyé.
2. Zalogowac sie do firmy jako “admin® do programu; przy monicie o wczytanie nowych raportéw wybra¢ "Wczytaj". Dodatek powinien zosta¢ wczytany.

3. Plik wezwanie.txt nalezy przenies¢ do katalogu firmy. Tutaj mozna edytowac tekst wezwania.
HMP: Ustawienia -> Dane firmy. W lewym dolnym rogu ekranu pokaze sie $ciezka z katalogiem, w ktérym znajdujg sie pliki bazy danych.

KONFIGURACJA DODATKU

Dodatek nie wymaga konfiguracji.

Mozemy jedynie modyfikowac tres¢, ktora bedzie pojawiac sie na dokumencie wezwania. W tym celu do edycji nalezy otworzy¢ plik wezwanie.txt, ktéry powinien sie znajdowac w katalogu z
bazg firmy.

Bardziej szczegdtowo jest to opisane w czesci 'Zmiana tresci wezwania'.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Zmiana tresci wezwania

Dodajac plik "wezwanie.txt™ w katalogu firmy mozemy zmieni¢ tre$¢ wezwania. Poszczegdlne linijki w pliku okreslajg tekst na wezwaniu. Ponizszy rysunek okresla, ktéra linijka w pliku
“wezwanie.txt” odpowiada za ktdrg tres¢. Nie dodanie ktorejs linijki spowoduje nie wyswietlenie jej.
Linie od 4, pojawig sie na dokumencie tylko jezeli na oknie ustawien zaznaczymy opcje 'Ostrzezenie o wpisie do 'Krajowego Rejestru Diugow".

przykiadowe wezwanie - opis

Na podstawie art. 476 Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1864 r. nr 16,poz. 93,z poin. zmianami) wzywamy do natychmiastowego uregulowania nalezneg

sumy,zgodnie Z poniZszym zestawieniem. - -
| wezwanie.bd — Notatnik Plik wezwanie.txt = a X

Lp. Dokurment D:’t\?e Pk ‘Edycjs Forat “Widek Pemioe
THe-FvSmoo0 2%18-05— 1|Na podstawie art. 476 Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964 r. nr 16,poz. 93,z pdin.
2 fwhymieniong sume prosimy przekazac na nasz rachunek bankowy w ciggu 7 dni od dat

| 3 przypadku, gdy dokonall JjuZ Paristwo zapltaty, prosimy o przestanie nam kopii p
4 |Informujemy rdwniez, iz dziatajgc na podstawie Ustawy z dnia 14 lutego 20@3r. °

5 lKrajowego Rejestru Diugéw
6 |Biura Informacji Gospodarcze] 5.A. we Wroctawiu przy ul. Armil Ludowe] 21

>

Razem do zapiaty: 1 62,36 PLN

UWmiEﬂiuna sume prosimy przekazac na nasz rachunek bankowy w ciagu f dni od daty ofrzymania ninigjszego wezwania_ Vv praypadku nie przekazania
nalezne] sumy wwyzZnaczonym terminie, skierujemy sprase na droge postepowania sgdowego bez ponownego wezwania do Zaptaty.

Nasz rachunek bankowy:

PKO SA Kredytowa 10
98712323-23445543-8765-1-234

przypadku, gdy dokonali juz Panstwo zaptaty, prosimy o przestanie nam kopii polecenia przelewu poczta elekironiczng.

nft-rmujemy réwniez, iZ dzialajgc na podstawie Ustawy z dnia 14 lutego 2003r, 'o udostepnianiu informac)i gospodarczych' w przypadku braku zaptaty, po
Iywie miesiaca od daty wystania niniejszego wezwania informacja o Panstwa zobowiazaniach zostanie przekazana do:

Krajowego Rejestru Diugow
Biura Informacji Gospodarczej S.A. we Wroctawiu przy ul. Armii Ludowej 21

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Uwagi wdrozeniowe - WAZNE!!!

1. Rozrachunek musi by¢ w walucie, aby byt traktowany jako walutowy.

= Ustawienia [ |[Sa]
[ & Fvsw - [B] 7y dokumenta |/ Edshai |
| Ustawienia -
B~ E Opisy dokumentéu A skiot  FYS'W charakter:  Fakbua VAT w walucie
{2 Paramety pracy nazws. Faktura w walucie
o dem Stavki VAT opis:  Faktura VAT w walucie
= B8 Skowniki e B o T
- [ Stownikipél orekta: aktura koryguigea w walucie
L@ Typy cen skojarzony:  Wydanie z magazynu Wz
st T?W e ioes ; U rejestr: 1SPY rejestt NP rShY odwrothe obcigzenie: domysiha data wejdcia da rejestie data spraedady
i B3 Dokumenty sprzedazy = = =
i 3 Inne sprzedaz [ fiskalrw [ fiskalizuj awtornatycznie | [v] ubwérz rozrachunek w walucie dokumentu | przesykal do programu finansowo-ksiegowego w walucis
= Sprzedat ceny sprzedady:
=3 Sprzedaz VAT
=G
L. g FUMK. ‘ksiegowamie: SP Fi: DSww  obstugujjak: FWS |ednostka miary:  ewidencyina ||

Serie typu dokumentu:

[Seria |[Dziat|[Szablon

|V sFvsw [ BrFvSw/ting

|
|[Numeracia |
roczna

Lo 20 Pus

2. AKTUALIZACJA programu SAGE Symfonia HANDEL do nowszej wersji moze spowodowac "znikniecie” funkcji dodatkowych, ktére zawiera dodatek.

Po aktualizacji nalezy wgra¢ ponownie raporty (*.sc).
Nie ma potrzeby ponownego wgrywania pliku wezwanie.txt.

Ponadto aktualizacja programu HMP moze wymagac¢ aktualizacji dodatku (aktualizacja moze byc¢ ptatna, prosze zapoznac sie z umowg licencyjng).

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

symfoniadodatki.pl
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AKTUALIZACJA DODATKU

Aktualizacja dodatku polega na ponownym wczytaniu wszystkich modutow. Aktualizacja licencji dodatku polega na ponownym wczytaniu modutu z
Przed instalacjg nalezy zwrdci¢ uwage na kilka rzeczy: licencjg. Nazwa tego modutu znajduje sie w pliku licencja.txt.
wykonanie kopii plikéw konfiguracyjnych (pliki *.ini dodatku i/lub raporty),

nalezy sprawdzi¢ czy dodatki sg zintegrowane z innymi rozwigzaniami.

Jezeli s to po aktualizacji nalezy je ponownie zintegrowac,

w przypadku linii Symfonia (dawniej Premium) oprdcz standardowej kopii bezpieczenstwa nalezy

wykonac kopie bezpieczenstwa katalogu programu.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wstep

Dodatek umozZliwia szybkie i sprawne drukowania wezwan do zaptaty dla przeterminowanych naleznosci. Dodatkowo pozwala ha zmiane tresci wezwania.
Kazdy dokument jest wyswietlany w walucie 'pierwotnej', podsumowanie jest prezentowane z rozbiciem na waluty.

Wybér wydruku

Wenivanie do zaphaty

 Typ wezwania
@

" OSTATECZNE WEZwWANIE DO ZAPLATY!

" Inne

Bank  [Pr0 54 Kredptowa 10 =l

I Dstrzezerie o wpisie do Krajowego Rejestu Dhugdw'

I~ lloéc dni po termirie

— Odsetki prognozowane

I Malicz odsetki prognozowane

Procent odsetek w skali roku 0,00 =

Wokonaj I Anuluj ]

Formast: drie 2016-06-10
Urlich von J und Sohn GmbH

Tomatenstrasse B8
999-88 Braunschw eig

WEZWANIE DO ZAPLATY

it A7E Kndehsu cyednegn (07

| 21984 ¢ or 16 oz 932
PO 477 TS EHE TR

DO 24P AT WY 0 AT LERUOWENIa Naleing

WWEEE

(7 TRt Tt

[ RETEN A EOR | THEAD |

[ REZEM [ZERE I S| TNAT |
Razm do zaiat: 862,60 EUR 124,94 GBP

DN TIIENIONG ST SOSTIY ATERATES 13 1357 EChNek Barkoe v 1 ity b ymania e SEE00 WETRaniE W pray padku N DiEkEzEn s
nél

20y [Ermmin e, skiEngemy sprasg na dmgz ania sadoeqn Ll ponovreqe weTran do zapaly
Nasz rachurek ek

PKO SA Kredytowa 10
98712323-23445543-8765-1-234

3 praypacki, gdy dokonzliju2 Parisheo zapiaty, prasiny o priesanie nzm kapi colecena proelend oozt slektronicong

Gotowy wydruk wezwania w walucie

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Uruchomienie dodatku - kartoteka Pienigdze

Aby uruchomi¢ dodatek nalezy wejs¢ w kartoteke “Pienigdze’, zaznaczy¢ nierozliczone rozrachunki. Nastepnie Zestawienia -> Wykonaj raport -> "Wezwanie do zaptaty PRO - pienigdze
(BLOT).

@j?-?rhh—;‘\a plenigdzy (= H [=] 1 £ I
=
|@ Pieniadze - wszystkie ;j| B Wybor Pieniadze - wszystkie |lﬁy Wptata " 5 Wypkata I
\wybér pieniedzy | O Numer |[Data  /|[Wartodé | Kontrahent |[Dscba  |[Opis ]
% [Bieniadze - wsausthi 15-02700037_ 20150205 1 121.55 Uilich von J GmbH Admin A
F""‘ Ostatni kontakt 15FKZ/0003 20150207 8433834 Warskisc. Admin  Nrdok:KOR/13FICZ 2
- i Saukay.. _ ASFKZ/O0M 2MA0215  R1S000 BankPKOSA  Admin  Nrdok:KORAS/KL:z dn
= m Numer... Wb K X z
;ﬂ_ﬁ Seria.. ybor wydruku Admin Mr dok:F akbura uproszcz
Iy Znaczeik... Parametry wydruku [ Drukarki | Admin Nrdok:15:WDT/0001.2
m Termin phatnogci.., I Admin
@) Typ dokumentu... Nazwa iapoi: Admin  Nrdok:PVw/:2015-03-03

@ Kontiahent... IWezwanie do zaptaty PRO - pienigdze (BLOT

) i Admin Nr dok:15-FRR/0002:2 ¢

i Rodzaj wydnku:

E__F—‘? :’::22:@;1“ Ell i- Podolad Admin  NidokKL:z dnia 20150
; = C Wyduk Liczba wydikéw: [T Admin
Admin

Tryh wydraku: Admin Nr dok:15-FRR/0001 2 ¢

& Graficzny Admin Nr dok:15-FvZn#1 2 dric

 Tekstowy Admin FvZ /odwir. obcigzenie/B:
¥ Pokazuj ustawienia raportu Adrmin

Admin Mr dok:odwrotne obcigze

Admin v

12 Reiestr | G wiybsr oK Anului

|E@Z Zestawienia ‘”@ Opgracie

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

.+ symfoniadodatki.pl
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Uruchomienie dodatku - kartoteka Kontrahentow

Aby uruchomi¢ dodatek nalezy wejs¢ w kartoteke “Kontrahenci’, zaznaczy¢ kontrahenta. Nastepnie wybieramy Zestawienia -> Wykonaj raport -> 'Wezwanie do zaptaty PRO - kontrahenci
(BLOT).

\F Kartoteka kontrahentdw |Ef| 7EI7|| 23 |
|£, Kontrahenc - wszyscy j| B & Wb or Kaontrahenci - wszyscy @ Mowy kontrahent
‘wiybdr kontrahentdw [Ol[Kod |[Nazwa [ Migjscomosc |[NIP ]
& Kontrahenci - wszysc 00615 + Elektron sp. z 0.0 \Warszawa 552-32-22-402 ~

2 Oeirikoriakt [ 46D adam + AGD Adam Zamose 879:23:23465
i Agora = Agora Gazeta Warszawa 789-789-78-89
Wiybdr wydruku X Warszawa 1111111111
W 456-000-11-88
Lo i Parametry wydruku I Drukarki | RARES
oLy Misjscowosc... Brno CZEDEEEEE4S
=
[ Rejon.. Nazwa raportu: \Warszawa 526-000-58-41
iy Znaczrik... Wezwanie do zaptaty PRD - kontrahenci (BLOT 2741
B fraet Findi morkuitc i paty ( l;w‘ar.szawa 527-23.41798
|_| (;- Endglad F’ekln
) | € wydiuk Liczba wydiukéw: |1 Warszawa 526-283-15-03
Zwierzyniec 885-021-46-02
Tryb wg.idruku: KlaSﬂ}’Sl&W 285-021-46-02
@& Graficeny Warszawa 552-32-22-402
" Tekstowy Hannover DE453627180
¥ Pokazuj ustawienia raportu Hannover DEB38765830
Wola Michowska 5992213346
Radam 2352352323 v
Q, wiybér | ] Rodzai [ Katalog oK Anuli | | 5] Zestawieria ‘” {& Operace
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Powinno poka¢ sig okno ustawien:

Na oknie nalezy ustali¢:
- [1] typ wezwania,

Wezwanie do zaptaty

~ Typ wezwania [1]
* "WEAWANIE DO ZAPEATY:

" 'DSTATECZNE WEZWANIE DO ZAPLATY'

" lnne |

Bank [PKO 54 Kredytowa 10 (2]

™ Dstrzezenie o wpisie do 'Krajowego Rejestru Diugdw' [3]

™ lloéé dni po terminie

~ Odsetki prognozowane {4]

™ Malicz odsetki prognozowane

Procent odsetek w skali roku: | 0.00 vl

Wykona I

Anuluj

- [2] bank i numer konta bankowego, na ktéry ma zosta¢ uiszczona optata,
- [3] notatke o wpisie do KRS (notatke mozna modyfikowac w pliku wezwanie.txt -od linii 4- patrz konfiguracja dodatku),
- [4] ustawienia odsetek (od dnia przeterminowania do dzi$, procent w skali roku).

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Przyktadowe wydruki wezwania

Firma Demonstracyjna
Zamost ul. Bazylianska 19/5

NIP: 000-000-00-00 PR

N \ Zamoéé dnia 2018-06-18
~

AGD Adam
Waska 90
22-400 Zamosé

WEZWANIE DO ZAPLATY | Typ wezwania

Data Warlosc Data Pozostalo Waua | odsekina Dni po
ienia planoéci | dozaplaty 2018-06-18 || terminie
2018-05-25 162,36 2018-06-08 162.36] PLN 044 11
2018-05-25 162,36] 2018-06-08 162,36] PLN 044 11
2018-05-25 3046,14| 2018-06-08 3046,14] PILN 8.35 11
| RAZEM| 337086] PLN 924

Zaznaczone: Zaznaczone:
Nalicz odsetki !losc dni po terminie

Razemdozapiaty: 3 380,10 PLN

2 Wymieniona sume prosimy przekazad na nasz rachunek bankowy w ciagu 7 dni od daty otrzymania ninieiszego wezwania. W przypadku nie przekazania
naleznej sumy w wyznaczonym terminie, skierujemy sprawe na droge postepowania sadowego bez ponoanego wezwania do zaptaty.
Nasz rachunek bankowy:

PKO SA Kredytowa 10 Bank

98712323-23445543-8765-1-234
3 W przypadku, gdy dokonali juz Paristwo zaplaty, prosimy o przestanie nam kopii polecenia przelewu poczta elektronicana,

i jeny rowniez, 12 dziafajac
Lp!y.“e miesigca od daty wystania mnlqsaego wezv.mta |nfmnaqa 0 Panstv.a zd)amazmlam zostanie pfzekazma dO
Krajowego Rejestru Diugow
Biura Informacji Gospodarczej S.A we Wroclawiu przy ul. Armii Ludowej 21

Zaznaczona opcja: 'Ostrzeienie o wpisie do 'Krajowego Rejestru Diugéw".

Pieczec i podpis

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Zarmosé dnia 2018-06-18
Urlich von J und Sohn GmbH

Tomatenstrasse 88
999-88 Braunschweig

WEZWANIE DO ZAPLATY

1 Na podstawe art. 476 Kodeksu cywilnego (Dz. U, z 1964 r. nr 16,poz. 93,z poZn. zmianami) wzywamy do natychmiastowego uregulowania naleine)
sumy, zgodnie z poniZzszym zestawieniem.

[Ef Dokument Data Wartosc Data Pozostato Waluta | Odsetki na Dni po
wiystawienia platnosci do zaplaty 2018-0B6-18 terminie
111/01/2010 2010-01-20 118,76| 2010-02-03 11876| BUR 99 47 3058
2|15-FVSWiNo0z2 2015-02-05 18347] 2015-02-05 8347 GBF 3147 1230
3|15-WDOT/0001 2015-02-05 485 04| 2015-03-07 48504 EUR 169,33 1200
[ RAZEM 60380 EBEUR 258 80
[ RAZEM 9347 GBEP 31 47

Razem do zaplaty 862,60 EUR 124,94 GBP

Masz rachunek bankowy:

PKO SA Kredytowa 10
98712323-23445543-8765-1-234

3W przypadku, gdy dokonali juz Panstwo zaptaty, prosimy o przestanie nam kopii polecenia przelewu poczta elektroniczng.

2 Wymieniong sume prosimy przekazac na nasz rachunek bankowy w ciggu 7 dni od daty otrzymania niniejszego weawania. VW przypadku nie przekazania
naleznej sumy wwyznaczonym terminie, skierujemy sprawe na droge postepowania sadowego bez ponownego wezwania do zaptaty.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA | PROBLEMY

1 Czy moge przetestowaé dodatek?

Przy wiekszosci naszych rozwigzan jest taka mozliwos¢. Nalezy w tym celu pobrac wersje demo lub testowa.

2 Czymsierbézni wersja demo od testowej?
Demo (zaréwno NIP jak i Nr seryjny to same zera) mozna przetestowac tylko na wersji demo Symfonii.

Wersje testowg (prawidtowy NIP i Nr seryjny) mozna testowa¢ przez 14 dni. Pozwala ona na zweryfikowanie
funkcjonalnosci dodatku na prawidtowych np.dokumentach, danych itp.

3 Jaki wiasciwie mam program?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Nazwa programu znajduje sie ha pasku okna. Szczegdtowe informacje mozna odczyta¢ w zaktadce 'Aktywacja'.
Dokfadne dane o programie mozna réwniez wyczyta¢ z numeru licencji:

- HMP oznacza Symfonia Handel (Premium)

- HMF oznacza Handel ERP (Forte)

- HML w wersji do 2014 (HML140-99999) jest to stary Handel Start, a dla HML150 - jest to juz nowy Handel Start.

Sage Symfonia ERP

Sage Symfonia Start 2.0 Sage Symfonia 2.0

5l MKP270 A e FKP270 CHRBSEY FKF
siegowosc Ksiegowosé Ksiegowosc
Handel HML270 Handel HMP270 Handel HMF
Faktura FAL270 g;?::éaa Ll Kadry i Pace KIP
S-L0RInERT ERS1I0 Kadry i Place KDP270 Srodki Trwale STF
i L Srodki Trwale STP270 e-Dokumenty EDF
?;;l:gowe AFP150 e-Deklaracje EDX
e-Dokumenty EDS270
e-Deklaracje EDK270

4 Gdzie znajde numery licencji?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W programie w zaktadce 'Pomoc' -> 'O programie' lub Aktywacja -> Informacje o aktywacji oraz wybierajgc F4.
0 programie I ﬁ'

sage Symfonia 2.0

Handel

Licencja naleiy do:

Numer seryjny:
HIMP270-00000

‘Wersje komponentow:

Sage Symfonia 2.0 Handel 17.2.6.0 -
Sage (R) Komponent Graficznej Wizualizacji 15.1.615.0

Informacje prawne:

Copyright © Sage sp. z 0.0. Wszystkie prawa zastrzezone.

Microsoft
Portions of this program Copyright @ Microsoft Corporation. All rights reserved.

5 Jak pobra¢ dodatek?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wezwanie do zaptaty PRO - podrecznik uzytkownika

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Demo: w tym przypadku wystarczy uzupetnic tylko adres e-mail oraz przepisac 4 cyfry i klikng¢ ‘Pobierz dodatek'.

Wersja testowa: nalezy uzupeic¢ pola:

NIP firmy — to nip bazy, w ktérej dodatek bedzie wykorzystywany,

Nr seryjny — to ostatnie 6 cyfr po oznaczeniu i serii programu np. dla HMP270-123456 nalezy w okno wpisa¢ '123456'.
Nastepnie nalezy uzupetnic¢ pole adres e-mail, przepisa¢ cyfry dla captcha i klikng¢ '‘Pobierz dodatek'.

Na podany adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem do pobrania dodatku.

Wersja DEMO Wersja CZASOWA

Dziata tylko z firma DEMO Pelna wersja dodatku dziatajaca w firmie
DEMC_HM,DEMO FK, itp. o podanym numerze NIP i numerze seryjnym
Numery 00000/000-000-00-00 Aby pobra¢ podaj wtasciwe numery w formaluarzu !!!

Pobierz wersje demo/testowg
® Nazwa firmy Firma DEMO ® Adres email™;

® NIP firmy: 000-000-00-00 o Imig,
nazwisko:

® Nr seryiny 000 & Telefon

ostatnie 5 lub 6 cyfr numeru seryjnego e
np. 66778 dla programu FKP140-66778 "T2ePISZ 4 C¥IrY: 3088 @

Pobierz dodatek

* na podany adres e-mail zostanie wystana wersia instalacyina dodatku

6 Btad podczas préby wystania dodatku 'Dany dodatek zostat juz pobrany naten NIP i numer seryjny...".

Nie ma mozliwosci ponownego pobrania dodatku na te same numery licencyjne. W takim przypadku prosze o kontakt z
naszym dzialem handlowym.

Biad!

Wystapit btad podczas proby wystania dodatku
Dany dodatek zostat juz pobrany na ten NIP i numer seryjny dnia 2015-08-04 09:37:47

Zamknij |
7 Nie otrzymatem zadnego e-maila z dodatkiem?
Jezeli adres zostat podany prawidtowo, prosze sprawdzi¢ w Spamie.

8 Otrzymatem e-mail, co dalej?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wezwanie do zaplaty PRO - podrecznik uzytkownika Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Nalezy sie wklikng¢ w aktywny link ‘POBIERZ DODATEK'.

W paczce zip znajdujg sie pliki dodatku (folder dodatek) oraz dodatkowe pliki — np. podrecznik uzytkownika, w ktérym krok
po kroku opisany jest proces instalacji i konfiguracji dodatku.

9 Jak sie wgrywa dodatki?

Kazdy dodatek ma instrukcje instalacji zawartg w podreczniku uzytkownika. Opisuje ona szczeg6towo jak sie instaluje dany
dodatek.

W najprostszym wariancie instalacja sprowadza sie do rozpakowania pliku z dodatkiem, skopiowania plikow do
odpowiedniego katalogu i wejsciu do programu jako ‘Admin’ - dodatek instaluje sie i jest gotowy do uzycia.

10 Czy trzeba by¢ informatykiem aby wgraé dodatek?

Niekoniecznie. Postepujgc zgodnie z instrukcjg wigkszos¢ uzytkownikow radzi sobie z instalacjg dodatku.
W przypadku probleméw udzielamy pomocy przy uruchamianiu naszych rozwigzan.

Jednak zalecamy skorzystanie z fachowej pomocy aby uruchomienie przebiegto bezproblemowo.

11 Mam problem z wgraniem dodatku, nie wiem gdzie umiesci¢ pliki *.sc?

W momencie, gdy wczytujemy pliki *. sc i mamy watpliwos¢ co do katalogu w jakim nalezy umiescic pliki mozemy ‘wymusic'
na programie utworzenie odpowiedniego katalogu.

W tym celu wchodzimy do Handel jako admin, nastepnie menu 'Kartoteki -> Raporty' i w lewym panelu zaznaczamy
'System’.

W prawym panelu wyswietlg sie opcje, pierwsza z nich to '‘Aktualizacja raportow'.

Klikamy na niej prawym przyciskiem myszki i wybieramy "Wykonaj raport'.

| & System L‘ @H@Iu ILE[J Katalog

Katalog raportéw [O][Nazwa raportu _ )
Rapott I izac 6

$ Re ! oo T

5 ¢ Katoteki [v] Aktualizacia raportéw spst Nowy raport... Crl+szary +

#- & Rejestiy dokumentéw 2 Aglomalyczne testy Symfc  Edytuj... Ctrl+Enter

B- @ Zestawienia [¥] Diagnostyka - funkcie Usur Ctrl+szary-

i: : Ekgpg: [v] Diagnostyka baz indeksor Zamacz wszystiie.., Ci+A

1 ; "

[; b4 tocedury E] D!agnnslyka Dozyc:”handl Odwréé selekde...  Chrl+0

-nS stem| [v] Diagnostyka pozycii maga I omy ey =TI
[v] Diagnostyka pratnosei i rozrachunkéw - include

12
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W przypadku jakiegokolwiek monitu - potwierdzamy. Po chwili powinnismy ujrze¢ podglad wydruku z informacjg ‘Usunieto

NN kompilatow'.
W tym momencie wiasciwy katalog zostat utworzony.

Mozemy skopiowac do niego pliki sc i uruchomi¢ ww. opcje ponownie.
W przypadku monitu ‘czy zatozy¢ pliki w tym katalogu...' - potwierdzamy. W wyniku tego powinnismy ujrze¢ dodatkowo

informacje z listg nazw wczytanych modutéw.

W Aktualizacja raportéw !

|& Drukui lzmborem‘ ImGenevui PDFI ‘ Ct Powigksz H Q‘F‘umnieisz‘

DOCANY : raport Monitor nalezmpsci (BIOT) nie istnieje;
DOCANY : raport Edytor szablondw (BIOT) nie istnieije;
DOENY : raport Monitor nalezmosci — fimkcje (BLOT) nie istnieje;
DOANY : raport Urucham monitor nalezmosci (BLOT) nie istnieje;
Uswnieto 3 kaypilatdw

A

=10l

Strona: 1/1

13

Mozemy uzyc¢ opcji "Aktualizacja raportow systemowych”, ktéra dziata analogicznie jak ta opisana wyzej.
Z tym, ze mozemy podac nazwe folderu, z ktérego wczytujemy pliki *.sc.

14 Informacje o modutach/raportach w dodatku.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

Umiescitem pliki w katalogu, zalogowatem sie jako ‘admin’, ale monit o wczytanie raportéw sie nie pokazat?
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Aby podejrze¢ moduty dodatku przechodzimy do Kartoteki -> Raporty -> Procedury. Po prawej stronie nalezy odszuka¢
raport info.[numer seryjny] (np. info.66366).

Po wkliknieciu sie w raport pokaze sie tabela z informacjami o dodatku:

1. Nazwa pliku -> zawiera spis wgranych plikow *.sc.

2. Nazwa modutu -> moduly zaimportowane do programu.

3. Gatgz w drzewie raportdw -> wskazuje miejsce uruchomienia kazdego z modutéw (réwniez lokalizacja raportu).
Znajduje sie tutaj rowniez informacja o numerze kontrolnym dodatku (zaznaczony na czerwono). Jest to informacja
przydatna w przypadku probleméw z dodatkiem.

&1 Katalog raports (===
| @ Proceduy ~|| @lé‘ !{,." (L7l Katalog Proceduty
Katalog raportéw O Nazwa raportu |
@ Rapatly [V Procedury wewnetrzne A
2% pney V] Proceduy wyweotywane 2 okien
artoteki = g
- @ Riejestry dokumentéw % Rozliczenia akordowe [BLOT)
B & Zestawienia ] Rozlzeria okordone - unke (BLOT)
#- @ Eksport v info.66365
- & [Brocedun]
B9 Syalen i Raport info.66366 =2
Nazwa: |info.66366 8 45} Operacie” ‘ ‘¢ Zapisz ‘@ Anuli |
*7"info 66366 o, "info 66366, 12015.0.2 0.0 SYSTEN ~
L. | Nazwa pliku | Nazwa modulu | Galaz v drzewie raportow
1 | rozakD4 sc | Rozliczenia akordowe [M]{BLOT){1} | Kartoteki =-> Raporty z menu -> Hagazyn
2 | rozakd2.sc | Wydruk akordéw (BELOT) | Kartoteki —> Magazyn
3 | de66366 sc | deinstalacja_66366 (BLOT) | Procedury
4 | deployer.sc | deployer.sc | Procedury
5 | modules.sc | modules. sc | Procedury
6 | proomg sc | Procedury dokumentu magazynowego | Procedury
? | procaltn.sc | Procedury wywolyvane z ckien | Procedury
8 | rozak03 sc | Rozliczenia akordove - funkeje (BLOT) | Procedury
9 | rozak0l.sc | Rozliczenia akordowe (BLOT) | Procedury
NUMER KONTROLNY: 389
v
< >

15 Gdzie znajduje sie katalog z bazg danych?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W tym celu nalezy otworzy¢ zaktadke Ustawienia -> Dane firmy.
W lewym dolnym rogu ekranu pokaze sie sciezka z katalogiem, w ktdrym znajdujg sie pliki bazy danych.

[E: Dane firmy jl Dane ﬁ'rmy

Ustawienia

Firma:
SR Ustawienia De mo_HM

(2=

& Wiystawianie faktur w imieniu
- & Drukarki
% Fomy pratnosei

Firma Demonstracyjna

; ::tvas;_alk 1 NIP: 000-000-00-00 [V]VIES VAT-UE: PLO00000000O
s asy fiskaine

i Kursy walutowe REGON: A£G PESEL: FESEL
79 Magazyny

@ E Nazwy pdl Adres Bank Kontakty

] E Opisy dokumentdw

i [ Paramety pracy = ul. Bazylianiska 19/5
L wED Stawki VAT = 22:400 Zamos$é

B Stownki Wojewddztwo:  lubelskie

- [ Stowniki pél Grina:

@ Typycen

Pouwiat:
Poczta:

[ [3 Typy dokumentéw

B Typy rejestiéw

&8 Uzptkownicy

- B, Wspétpraca 2 Symionia
O] Znaczniki

& SAGE

[ Firma: Demo_HM, Katalog: c:\symfonia\pys\hmph2017b\demo_hm' I

16 Komunikat: Brak licencji.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W pierwszej kolejnosci prosze zweryfikowa¢ pobrang licencje, czy jest demo, czy testowa(mozna to zweryfikowa¢ w paczce

z dodatkiem — plik licencja.txt).

Licencja demo stuzy do wykorzystania tylko w bazie demo Symfonii Handel.

Jezeli testowa, prosze sprawdzi¢, czy numery licencyjne (numer seryjny i numer NIP) sg prawidtowe, i czy dodatek jest

uruchamiany w odpowiedniej bazie.

Jezeli wszystko wyglada ok, a komunikat i tak sie pojawia zalecamy kontakt z BOK.

Uwaga: niewdasciwy numer seryjny lub mingt okres czasowego dziakania dodatku!

Aby uzyskaé pekna licencie skontaktuj sie z dystrybutorem lub producentem:

BLOT Technologie Informatyczne Marek Pacan
wiww. symfoniadodatki. pl
info@symfoniadodatki.pl

[42) B4E-72-45 lub £93-936-042

wiww. symfoniadodatki. pl

Ok

17 Instalacja SDD - komponent techniczny.

Aby poprawnie zainstalowa¢ komponent techniczy, wymagany w niektérych dodatkach, nalezy wypakowac¢ pliki z

udostepnionego folderu z dodatkiem.

Zapisac je na dysku i Uruchomi¢ jako administrator.

Nazwa | Data modyfikagi | Typ

@ Uruchom jako administrator
Rozwigz problemy ze zgodnoéda
7-Zp
@ Skanuj za pomoca programu Microsoft Security Essentials. ..

\. hmp 2017-03-2309:04 Folder plikéw

Wysh do

Wyt
Kopiuj

Utworz skrét
Usur
Zmieri nazwe

Wiaédwodd

18 Komunikat RegSvr32

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Komunikat moze pojawi¢ sie w programach z systemem Windows 8 lub wyzszym.

Wymagane jest uruchomienie wiersza polecen w trybie adminitratora, wskazanie pliku sdd.bat recznie i jego
uruchomienie.

Przyktad: https:/mww.youtube.com/watch?v=9wyky4m2t5E

RegSvr32

( ‘:, Modut C:\sdd\sdd.ocx zostat zatadowany, ale
@ wywotanie funkcji DIIRegisterServer nie powiodto sig i
zostat zwrécony kod btedu 0x80004005.

Aby uzyskac wigcej informacji dotyczacych tego
problemu, przeprowadz wyszukiwanie w trybie onling,
uzywajac kodu btedu jako wyszukiwanego terminu.

19 Komunikat: RegSvr32. Nie mozna zatadowaé modutu...

Pliki sdd.bat oraz sdd.ocx prosze skopiowac do folderu C:\sdd\ i z jego poziomu zainstalowa¢ komponent techniczny
(uruchomic¢ jako administrator)

RegSvr32 X

e Nie mozna zatadowa¢ modutu .C:\sdd\sdd.oox".
Upewnij sie, Ze plik binarny jest przechowywany w okreslonej
sciezce, lub zdebuguj go, aby sprawdzic¢, czy wystepuja
problemy z plikiem binarnym lub zaleznymi plikami DLL.

Nie mozna odnalez¢ okreslonego modutu.

20 Co wiasciwie kupuje?
W ramach zakupu dodatku nabywajg Panstwo prawo do wieczystego korzystania z dodatku ( z wyjatkiem e-ustugi).

Zakup dodatku uprawnia do jego wykorzystania w 1 firmie (bazie danych jednego z programoéw).
Wszystkie ceny podawane w katalogu dotyczg wersji 1-firmowej i sg cenami netto.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Potrzebuje to samo rozwigzanie dla kolejnej firmy - czy mam zakupié ponownie dodatek?
Nie ma takiej potrzeby.

Mozliwe sg nastepujgce warianty zakupu innych/dodatkowych licencji:

- licencja dla nastepnej firmy w ramach jednego witasciciela - doptata 50%,

- licencja wielofirmowa (bez limitu firm) w ramach jednego wtasciciela - doptata 150%,

- licencja dla biur rachunkowych - doptata 70%.

Jak wgrywaé dodatki z licencjg na wiecej niz 1 firma (Symfonia Handel)?

Z uwagi ha to, ze Symfonia Handel przechowuje dodatki 'w instalacji programu' dziatajg one na kazdej firmie do ktérej
wchodzimy uzywajgc danego katalogu z zainstalowanym programem.

W przypadku, gdy mamy np. 3 firmy i kazda z nich posiada inny zestaw dodatkéw sugerujemy rozdzielenie instalacji do
osobnych katalogow.

W innym przypadku bedg one dziataty tylko w firmie, ktora posiada licencje.

Nalezy pamietac, aby przy zakupie dodatku zgtosi¢ taki fakt.

Planujemy aktualizacje Symfonii, czy dodatek nadal bedzie dziatat?

Jezeli chcg mie¢ Panstwo pewnosc, ze dodatek bedzie wspdtpracowat z najnowszg wersjg programu zapraszam do
kontaktu z nami.

Zweryfikujemy, czy dodatek bedzie wymagat aktualizaciji.

Sugerujemy zgtaszanie takiej informacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

Aktualizacje wszelkiego rodzaju importéw-eksportéw, konektoréw, zalecamy wykonywaé po wykonaniu raportéw lub w
okresach "mniejszego nawatu pracy".

Czy po aktualizacji programu Sage Symfonia Panstwa dodatek nadal bedzie funkcjonowaé?

Tego nikt nie wie :).

Do kazdego dodatku zatgczamy umowe licencyjng jakg stosujemy. Reguluje ona to w taki sposéb, ze jezeli dodatek
przestanie poprawnie dzialaé, to go aktualizujemy aby dziatat.

Albo jest to aktualizacja bezptatna albo ptatna - maksymalnie 20% wartosci zakupowej dodatku.

Po aktualizacji programu do najnowszej wersji zniknely raporty?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

23


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

Wezwanie do zaptaty PRO - podrecznik uzytkownika

.+ symfoniadodatki.pl

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

26

27

Nalezy ponownie zainstalowa¢ dodatek (wgrac pliki). Jezeli dodatek zawierat plik konfiguracyjny najprosciej -przeniesc plik
(pliki) *.ini z poprzedniej wersji. Nie bedzie wtedy potrzeby ponownej konfiguracji.

Zmienit sie numer seryjny programu Symfonia Handel? Czy dodatek nadal bedzie dziatal?

Niestety nie. Licencja dla naszych rozwigzan generowana jest na podstawie numeru licencji i numeru NIP. Zmiana,
ktéregokolwiek z nich spowoduje brak mozliwosci korzystania z dodatku.

W celu wygenerowania nowej licencji prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta. Ustuga moze by¢ ptatna.

Jak doda¢ pola dodatkowe dla kontrahenta w Symfonii Handel?

Aby doda¢ pola dodatkowe dla kontrahenta, nalezy wybra¢ kolejno Ustawienia -> Nazwy p6l -> Kontrahenci.

Sage Symfonia 2.0 Handel 2017.b - Demo_HM - Ustawienia

Firma Kartoteki Aktywacja Okno Pomoc

— E = o
@& B | &8 | B i ¢ X | @
Detal Sprzedaz Magazyn Zakup Kontrahenci Towary Pienigdze Ustawienia Pomoc
mu;ta\menia II _l_]— jm] 5'
l& Kontrahenci = Kontrahkenci /7 Edytii
Ustawienia Ll‘ﬂgner pola |[Nazwa pola [ Stownik pola
SR Ustawienia [[VIPolerr 1 Opiskun handowy Handowcy ;
[ Dane fimy [ ] Polenr 2
& Wyslawianie faktur w imieniu [ Polent 3
® & Drukarki B ] Polenr 4
&2 @ Formy pkatnosci ] Pol 5
El Intrastat ot
@3 Kasy fiskalne [ Polerr 6
A2 Kursy walutowe [] Polen 7
[#- [7) Magazyny [] Polent 8
= [Nazwy 001}
[l
i Towaty
[+ E Opisy dokumentow

28 Uruchomienie procedur w Handlu.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Aby wigczy¢ Wykonywanie procedur przechodzimy do Ustawienia -> Parametry pracy.
W prawym oknie rozwijamy Wykonywanie procedur i Edytujemy wybrane, przetgczajac je na tak

Parametry pracy dla firmy : Demo_HM i i ]
| = Patametry pracy 3 Parametry pracy / Edyui
Ustawienia
MW—A Parametiy pracy dla firmy: Demo_HM
(22 Dane fimy ml + Parametiy druku i zestawien d
& Wystawianie faktur w imieniu + Parametry dokumentéw i zasady ich numeracii
8- Drkaki + _Paramety polityki sprzedazy
-8 Fonprbii
Intrastat Dla dokumentu magazynowego
B Kasy fskalne Dla dokumentu ptatnodci
& it 8 Dla dokumentu spizedazy
- " Dla dokumentu zakupu
- (5 Magayny Dla kontiahenta =
® E Nazwy pél
® E‘” & TaK. | Podczas wyetawiania dokumentu sproedsty program wykonvie odpowiechie proceduuy napisane w szgku rapartén.
'arametry prac
WA Stawki VAT ||
B Stowniki € NIE  Progiam nie wykonuie procedur napisangch w jezyku raport o
- 8 Stowriki pdl
@ Typycen
-3 Typy dokumentéw
& e esiactrAun L‘

29 Towar o kodzie 'ZASTEPCZY'.

Bardzo czesto wykorzystujemy w naszych rozwigzaniach dodatkowych towar o kodzie zastepczy.
Tak powinien wyglada¢ prawidtowy utworzony towar zastepczy.
Kod (ramka czerwona) przepisujemy do pliku konfiguracyjnego w miejsce do tego przeznaczone.

LT
4 [zasTEPC] | @ wiomacie|[ / Eapui |
&4 Kod towaru zastepczego j

typ: artykub im szt M ewidencyina ﬂ||\|!||\||\ Ao pasdosy

“ VAT: 23% PRWL ARWY ON:  AodcV H

Cena jednostkowa za szt

Jor] v | | ' | cans sy | Bt
losé handiows ®|toa v cens
ZaleZEMONENE: @[ wee v ceng
Ql tpl vl cene

[ | @ typ D v cond Brutto

[] nie uwzgledniaj w obrocie magazynowym
[] ¢ towar z odwrotnym obcigzeniem
[] % zastosuj 50% odliczenia VAT pray zakupis

Towar Ceny  Parametiy ‘:‘ L& ‘Wikresy ‘l Zestawienia *

30 Kod EAN

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Kod EAN bardzo czesto wykorzystywany jest przy roznego rodzaju eksportach i importach. Na jego podstawie nastepuje
identyfikacja towaru

* Towar: Odkurzacz - Atlas 14 [ =101 %]

[ 0dkurzacz - Atlas 14 |

i Odkurzacz - Atlas 14
typ: artykut im: szt

{@Iﬁalmaniev“ /' Edytuj |

]|

ewidencyina <[ [roossezaaon 23]

VAT 23% PRWIL: Ak CN: Ao eV
[ |

31 Definiowanie dokumentow.

Aby zdefiniowac/dodac nowy typ dokumentu przechodzimy do Ustawienia -> Typy dokumentéw. Wybieramy rodzaj
dokumentu i klikamy Nowy.

W oknie uzupetniamy niezbedne informacje i zapisujemy.

R ustawienia

=lolx|

|5 Inne spraedaz - & tane sprzedaz |@ Nowy | @ Usui
Ustawienia Skrot |[Nazwa

WA Stawki VAT ] KzZK Kontrakt zaliczkowy korekta

& B Stownki

KZs Kortrakt

@ B8 Stomnkipdl s Zlecenie seiwisowe

r'] " o vzo Zaifieri obos
= Yoy mentow P -
= Dokumenty sprzedady [v] zow Zambwienie obce w walucie
E-(3)|Inne. 2)

j Ty dokumentu

skiét | charakler:  chaatier
nazwa:  Mamss chkements
opiss G olskemenits

| & zspisz || @anai

B[ Sprzedaz
#-[(3) Sprzedaz VAT
(L3 Dokumenty pratnogci

(3 Dokumenty 2akupu

& [23 Dokumenty magazynowe =
B Typy rejestréw

-4 Uzptkownicy ~|

“ rejesir;

ceny sprzedagy:

“ FK gted  obstuguiisk:

jednostka miary: idencyj H
Serie typu dokumentu:
Seria | Daiat|[ Szablon |[Numeracia
[l woie [] #nd toczna

32 Jak wystawié dokument PRO FORMA w Handlu?
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Zaczynamy od wprowadzania nowego dokumentu sprzedazy np. faktura. Nie wystawiamy dokumentu.

Na uzupetnionym dokumencie wybieramy Drukuj, w opcjach wydruku wskazujemy odpowiedni napis i potwierdzamy.
Wydruk dokumentu PRO FORMA nastepuje z okna, ktére sie pokaze.

r
A Fokturs 17-FVS/0001 EE=]
LEIJ Fakiua :”[sl;\"é EHW'WSJ&G& j‘ [& Wyslawu”.@j Usuri ‘
Nabywca | Odberca  ceny @ NETTO patawystamienia 2017-07-24
& AGD Adam NIP.  879-23-23-465 || Dalaspizedaty:  2017-07-24
AGD Adam 3 BANK przslew  temin:  2017-08-07
9 il Waska90 22400 Zamosé PL . P
Frute: / Awo _ Apoy N FRety
Kod towar
1] Allas 14 sink |1 4 20240 | st 202,40 202,
e ) [ inic ik
Wb r wydruku dokumentu X
Pagamelry wyduiku | Inne | Dwkaki |
Flodzai nydruku Nazwa raportu:
[ & Podalad Dokument VAT | <[
o 875 e e
Nogis ne heriudis 20240/ 4655|[ 248,95
Towary e Pro forma i [& Dk || Pozostaw w buforze
& Graficany | Bufor =
€ Tekstouy
Test wportu
& Dokument VAT | - 17-FVS/0002 = ==
© Dk | | 3 GeneniPOF | | Gt Powickse | G Pomriese | Steona:1/1
=
| Nr 17-FVS/0002
Faktura
PRO FORMA
2017-07-24

pieczeé firmy

2017-07-24 Zamosé ”

data i miejsce vwystawienia dokum entu

data sprzedazy

Sprzedawca. FirmaDemonstracyjna

INIP 000-000-00-00
Telefon: 3321075, 1844748 Fax: 3321076
E-mail. _demo@demo.com.pl

Adres:  22-400 Zamosé, ul. Bazylianska 1915

Nabywca: AGD Adam

NIP 879-23.23-465

(Adres:  22-400 Zamosé, Waska 90
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ZALECENIA EKSPLOATACYJNE - jak konserwowaé system wyposazony w dodatki?

1 Jak aktualizowaé system z dodatkami?
System wyposazony w dodatki wymaga dodatkowych czynnosci w przypadku aktualizacji programu.

Przede wszystkim przed jakgkolwiek aktualizacjag nalezy wykona¢ PELNA KOPIE danych firmy oraz kopie katalogu
programu (katalog, na ktéry wskazuje skrét uruchamiajgcy program).

Podstawowa kwestig jest to, czy dodatek bedzie dziatat w nowej wersji. To nalezy sprawdzi¢ odpowiednio wczesniej przed
aktualizacjg aby nie zablokowac sobie pracy w systemie.
Odpowiedz na to pytanie uzyskacie Panstwo w haszym Biurze obstugi klienta po mailowym zapytaniu.

Druga sprawg jest sposéb aktualizacii.
Z tego punktu widzenia sg dwa typy aktualizacji: aktualizacja 'kasujgca’ rozwigzania dodatkowe i aktualizacja, ktora nie

wptywa na nie.
Zazwyczaj aktualizacja ‘literkowa' np. z wersji 2016 na 2016.a nie kasuje rozwigzan dodatkowych. Natomiast przejscie z

2015 na 2016 juz tak.
W takim przypadku nalezy po aktualizacji zainstalowa¢ dodatek ponownie.
2 Jak wykonywaé kopie bezpieczehnstwa systemu z dodatkami?

System wyposazony w dodatki wymaga nieco innego sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Standardowa kopia bezpieczenstwa archiwizuje dane firmy, ale nie bierze pod uwage dodatkowych plikow i elementow
jakie sg wprowadzane przez dodatki.

Dlatego, aby sie zabezpieczy¢ przed koniecznoscig ponownej instalacji dodatkow po awarii, oprécz standardowej kopii
bezpieczenstwa nalezy wykona¢ kopie katalogu programu (katalog na ktéry wskazuje skrét uruchamiajacy program).

Czynnosci te mozna automatyzowaé na wiele sposobéw. W tym celu prosimy o kontakt Panstwa opiekunem od IT lub z
naszym Biurem Obstugi Klienta.

3 Jak utrzymywaé program zintegrowany z innymi systemami?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku pracy na programie, ktéry wspétpracuje z innymi systemami np. sklepami internetowymi, systemami
bankowymi sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Oprocz aktualizacji/zgodnosci dodatkow z nowymi wersjami symfonia dochodzi kwestia ‘nowych wersji' systemow
potgczonych.

Nalezy ustali¢ z dostawca takiego systemu tryb wprowadzania zmian i je kontrolowaé. Dodatki sg sprzedawane z licencja
na dziatanie z okreslonymi wersjami systemu potgczonego na dzien sprzedazy.

W przypadku zmiany np. wersji sklepu internetowego moze to doprowadzi¢ do niepoprawnego dziatania dodatku lub jego
catkowitego zablokowania.

W tym uktadzie ‘zgodno$¢' nowych wersji systemow jest sprawdzana indywidualnie i nalezy sie w takich przypadkach
kontaktowa¢ z naszym Biurem Obstugi Klienta.

4  Dodatki wykorzystujgce 'procedury' programu

Dodatki wykorzystujgce procedury automatyczne programu sg bardzo podatne na 'dezaktywacje' w przypadku aktualizaciji
programu.

Dlatego BEZWZGLEDNIE nalezy wykonywac kopie katalogu programu przed kazda aktualizacjg.

W sytuacji, gdy w systemie istnieje kilka dodatkdw korzystajgcych z ‘procedur' wazne jest, aby byly dostepne kopie skryptow
procedur poniewaz sg to zbiory unikalne i wystepuja tylko w danych klienta.
W przypadku utraty tych danych proces integracji trzeba bedzie przeprowadzi¢ ponownie co moze by¢ ustugg ptatna.

5 Jak rozbudowywa¢ juz zmodyfikowany system o nowe dodatki?

Z tego punktu widzenia jest istotne jaki jest charakter modyfikacji nowego dodatku.
Dodatki mogg modyfikowac system na kilka sposobow:

a. tworzenie nowych funkcji,

b. tworzenie nowych funkcji opartych o 'procedury automatyczne',

c. tworzenie nowych funkcji opartych o wydruki.

Watpliwos¢, czy dodatek poprawnie zadziata moze sie pojawi¢ w przypadkach bi c.

W uproszczeniu trzeba sprawdzi¢ wykonalnos¢ wdrozenia kiedy dwa lub wiecej dodatkdw korzysta z ‘procedur’ lub
modyfikuje ten sam wydruk.

Takie analizy wykonujemy na indywidualne zapytanie klienta.

W przypadku, gdy dodatki pokrywajg sie w tych obszarach nalezy przeprowadzi¢ ich 'integracje’.
Takie ustugi wykonujemy na indywidualne zlecenie klienta.
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Wiecej rozwigzan do systemow Symfonia oraz Forte/ERP znajdziesz na stronie

symfoniadodatki.pl

Zachecamy do pobierania wersji demo naszych produktéw
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ telefonicznie pod numerem
693 936 046
lub przez e-mail

handel @symfoniadodatki.pl
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Technologie Informatyczne

tel. 693 936 046
e-mail: handel@symfoniadodatki.pl
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