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Podrecznik uzytkownika

Konektor do Presta Shop 3.0
dodatek do Handel ERP dla 1 firmy
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INSTALACJA DODATKU
[INSTALACJA SDD]
Czynnosci do wykonania na kazdej stacji roboczej.
1. Pliki SDD.ocx i sdd.bat wypakowa¢ do dowolnego folderu na dysku.
2. Bedac zalogowanym jako administrator systemu Windows nalezy uruchomic¢ plik SDD.bat . W przypadku komunikatéw btedéw nalezy uruchomi¢ skrypt opcja z menu podrecznego
‘Uruchom jako administrator'.
3. Po poprawnym zainstalowaniu komponentu technicznego nalezy zamkng¢ program Symfonia i uruchomic¢ ponownie.
Czynnosé nalezy powtdrzy¢ na kazdym komputerze pracujgcym z dodatkiem.
[INSTALACJA DODATKU]
1. Po rozpakowaniu archiwum pliki z rozszerzeniem *.sc (rowniez z podkatalogu Ustawienia) wgra¢ do podkatalogu programu:
..8CIEZKA DO_PROGRAMU...\raporty\hmf. Jezeli podkatalog nie istnieje to nalezy go recznie zalozy¢.

2. Zalogowac sie do firmy jako “admin® do programu; przy monicie o wczytanie nowych raportéw wybraé "Wczytaj". Dodatek powinien zosta¢ wczytany.

3. Uruchomi¢ menedzer bazy MSSQL (zalecany Management Studio) i na bazie z zainstalowang Symfonig uruchomic plik skrypt.sql z archiwum dodatku.

KONFIGURACJA DODATKU

Konfiguracje dodatku nalezy przeprowadzi¢ przez edycje modutu/raportu konfiguracyjnego “Integracja Prestashop [U](BLOT)".
Modut znajduje sie w menu “Kartoteki -> Raporty’, wybieramy w lewym panelu gatgz "Procedury” a po prawej stronie dwukrotnie klikamy na nazwe modutu.
Wszystkie parametry sg opisane w nim stosownym komentarzem.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Uwagi wdrozeniowe - WAZNE!!!
AKTUALIZACJA programu SAGE HANDEL ERP do nowszej wersji moze spowodowaé "znikniecie" funkcji dodatkowych, ktore zawiera dodatek.

Po aktualizacji nalezy wgra¢ ponownie raporty (*.sc), nie wgrywac plikow konfiguracyjnych (plikéw z podkatalogu ustawienia) !!!
Nie nalezy réwniez wgrywac¢ ponownie skryptéw (php, sql) oraz komponentu technicznego SDD.

Ponadto aktualizacja programu HMF moze wymagac aktualizacji dodatku (aktualizacja moze by¢ ptatna, prosze zapoznac sie z umowa licencyjna).
Aktualizacja moze by¢ rowniez wymagana po aktualizacji wersji sklepu.

AKTUALIZACJA DODATKU

Aktualizacja dodatku polega na ponownym wczytaniu wszystkich modutow. Aktualizacja licencji dodatku polega na ponownym wczytaniu modutu z
Przed instalacjg nalezy zwrdci¢ uwage na kilka rzeczy: licencjg. Nazwa tego modutu znajduje sie w pliku licencja.txt.
wykonanie kopii plikéw konfiguracyjnych (pliki *.ini dodatku i/lub raporty),

nalezy sprawdzi¢ czy dodatki sg zintegrowane z innymi rozwigzaniami.

Jezeli s to po aktualizacji nalezy je ponownie zintegrowac,

w przypadku linii Symfonia (dawniej Premium) oprdcz standardowej kopii bezpieczenstwa nalezy

wykona¢ kopie bezpieczenstwa katalogu programu.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wstep
Dodatek umoZliwia obstuge towaréw i zamowien na sklepie internetowym opartym na Presta Shop.

Podstawowe zatozenia funkcjonalne

1. Import zaméwien ze e-sklepu do Handel ( z zaktadaniem klientéw, identyfikacjg odbiorcow detalicznych itp.)
- pozwala na wczytanie nowych (od ostatniego importu) zamoéwienia, ktére sg aktywne;

- nowy klient jest dodawany automatycznie;

- rozpoznanie klienta nastepuje:

*po NIP,

* po pierwszej pasujgcej nazwie,

* po Zlozeniu nazwa+adres.

2. Mozliwos¢ opisania towaru w Handel i wystawienia go (utworzenia) w e-sklepie z poziomu Handel.

Ustawienia internetowe towaréw

Wszystkie parametry towaru mozemy ustawi¢ na jednym oknie.
Dostepne zaktadki:

- 0gbIne - podstawowe informacje;

- opis - opis internetowy danego towaru;

- kategorie;

- powigzanie;

- cechy - dodatkowe cechy towaru.

Eksport tych danych odbywa sie recznie.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Okno ustawien internetowych

Automatyczny skrocony eksport

Dodatek umozliwia wykonanie automatycznego eksportu stanéw i cen towarow. Aktualizacja pozwala na szybkie wyréwnanie stanéw w e-sklepie na bazie stanéw z Handel i aktualizacje

cennikow.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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15 Instalacja - Integracja Pr

Ustawienia
Ustawienia pofaczenia z bazg MSSQL

Prosze wypehic odpowiednimi wartoSdami ponizsze ustawienia i nacisnac przycisk

Dalej..
Adres bazy MSSQL:

localhost\maja_firma

Login:

admin

Hasto:

Domyéina baza:

FIRMA

< Wstecz

|[_pam> | [ A
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Konfiguracja WebAPI

Aby dodatek poprawnie pracowat nalezy poprawnie skonfigurowa¢ API sklepu.

W tym celu nalezy zalogowac¢ sie na panelu administracyjnym i w menu po lewej stronie wybrac
Zaawansowane -> API. Na poczatek nalezy przestawi¢ pole wyboru Wigcz API Prestashop na TAK i
zapisac.

Kolejny krokiem jest dodanie klucza API (przycisk + w oknie API). Na wyswietlonej stronie nalezy
klikngé na Generuj! w celu wygenerowania klucza. Wygenerowany klucz nalezy wklei¢ do modutu
konfiguracyjnego (patrz: dziat Konfiguracja) w parametrze "ipr_kluczapi".

Ostatnim krokiem jest ustawienie odpowiednich uprawnien. Parametr Zobacz (GET) nalezy nada¢
wszystkim wierszom. Reszte kolumn (Modyfikuj (PUT), Dodaj (POST) oraz Skasuj (DELETE) nalezy
zaznaczy¢ przy nastepujacych kolumnach:

categories

images

products

product_feature_values

product_features

stock_availables

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Ustawienia internetowe produktow

Aby ustawi¢ wszystkie parametry towaru, nalezy w Kartotece towar6w zaznaczy¢ wybrany towar i w
menu spod prawego przycisku myszy wybra¢ pozycje 'Ustawienia internetowe. Okno TW (BLOT)' lub
wybrac¢ Alt +1.

Uruchomi sie wtedy okno, gdzie mozna uzupetni¢ wszystkie brakujgce dane. Ponizej opis kolejnych
zaktadek:

Ogdlne - podstawowe informacje o produkcie.

Aby zmieni¢ producenta/dostawce nalezy klikngé na "..." znajdujgce sie przy polach tekstowych i
wybrac¢ z listy (w przypadku, gdy lista jest pusta nalezy odswiezy¢ jg).

Dodatkowo na zaktadce mozna zmieni¢ obraz gtéwny (pojedynczy obraz, ktéry jest wyswietlany m.in.
w miniaturce produktu na sklepie; przycisk 'Zmien zdj. gtéwne") oraz zdjecia dodatkowe (przycisk +).

Opis - opis wybranego produktu.
Dodatek zapewnia podstawowy edytor HTML utatwiajacy tworzenie opisow.

Kategorie - kategorie wybranego produktu.

Za pierwszym razem lista bedzie pusta, dlatego nalezy klikng¢ na 'Odswiez'. Dodatek odzwierciedli
doktadnie strukture drzewiastg kategorii na sklepie.

Dodatkowo jest mozliwosé dodania nowej kategorii poprzez zaznaczenie kategorii wyzej

i klikniecie na +

Powigzanie - powigzanie z produktem na sklepie.

Domysinie lista produktéw na sklepie jest pusta, dlatego nalezy klikng¢ na przycisk 'Odswiez
znajdujgcy sie zaraz pod lista.

Gdy produkt jest nowy nalezy zaznaczy¢ pierwszg pozycje - "(howy)". Dzieki temu podczas eksportu
towaru dodatek utworzy towar i zapisze jego identyfikator, tworzgc powigzanie z produktem na
sklepie.

Jezeli dany produkt juz istnieje, jednak z jakiegos powodu nie ma powigzania nalezy odszuka¢ go na
liscie i zaznaczyé.

Cechy - dodatkowe cechy produktow.

Na tej zaktadce ustawia sie dodatkowe cechy produktu (odzwierciedlenie zaktadki 'Funkcje' w widoku
towaru na sklepie).

Pozwala na okreslenie dodatkowych informacji o przedmiocie - np. styl, kr¢j itp. Po Kkliknieciu na
'‘Odswiez' mamy ich liste oraz ewentualne wartosci predefiniowane (nalezy klikng¢ na strzatke w
komorce wartosci, aby je podejrzec).

Dodatkowo jest tam takze tabela Tagi. Po od$wiezeniu mamy liste tagow ze sklepu. Po zaznaczeniu
pola wyboru produkt bedzie powigzany z nim.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Eksport towaru, import zamowien

Po poprawnym skonfigurowaniu ustawien internetowych produktéw mozna korzysta¢ z funkcji eksportu TR o 3
towaru oraz importu zamowien. i b i

W tym celu nalezy na kartotece towarow wybra¢ Operacje -> 'Eksport towaréw do Prestashop (BLOT)'. Raste

Zostaniemy zapytani, czy eksportowa¢ wszystkie czy zaznaczone. I

Po wybraniu pierwszej opcji dodatek wysle wszystkie towary, ktére majg skonfigurowane ustawienia [ ] 5%

internetowe.

Aktualne zadanie

Status:  [wispbanie zdigé |

Aby pobra¢ zamdwienia, nalezy przejs¢ do Kartoteki zamdwien obcych i w menu spod prawego
przycisku myszy wybra¢ ‘Import zaméwien (BLOT)'. Dodatek pobierze nowe zaméwienia i wyswietli ich
liste. Cens: Stan:

Towar:  [Niedwiadek |

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Automatyczny eksport stanéw i cen

Dodatek posiada zewnetrzng ustuge, ktéra umozliwia eksport cen i standw produktéw, ktérym te cechy
sie zmienity.

Aby zainstalowac¢ to rozszerzenie dodatku nalezy:

1. Wgra¢ plik blot_sdd.php do katalogu gtéwnego sklepu.

2. Uruchomi¢ program setup.exe na serwerze, gdzie jest zainstalowana baza MSSQL Symfonii.

3. Podazajac za wskazéwkami zainstalowac ustuge (wymagane jest konto administracyjne).

4. Zrestartowa¢ komputer.

Automatyczny eksport standw i cen bedzie dziatat z towarami posiadajgcymi ustawienia internetowe
oraz bedace skojarzone (zaktadka Powigzane) z towarami ze sklepu internetowego.

W/w kroki najlepiej, aby wykonywata wyspecjalizowana osoba.

Sprawdzanie stanu ustugi

Jezeli uzytkownik chce sprawdzi¢, czy ustuga sie poprawnie zainstalowata oraz czy dziata. W tym celu
nalezy otworzy¢ Panel sterowania -> Narzedzia administracyjne -> Podglad zdarzen.

W oknie podglgdu zdarzen nalezy w drzewie po lewej stronie wybra¢ pozycje Dzienniki aplikacji i ustug
->|PR Logs.

1. Jezeli nie ma IPR Logs oznacza, ze ustuga nie zostata zainstalowana lub uruchomiona.

2. Jezeli w liscie zdarzen w kolumnie Poziom wystepuje btgd nalezy go otworzy¢ i po zapoznaniu sie
ze szczegOGtowymi informacjami naprawi¢ problem i zrestartowac ustuge.

W/w kroki najlepiej, aby wykonywata wyspecjalizowana osoba.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Ustawienia
Ustawienia polgczenia z bazg MSSQL

Prosze wypelnic odpowiednimi wartoscami ponizsze ustawienia | nadsnad przydsk
Dalej..

Adres bazy MSSQL:

localhost\maja_firma

Login:
admin

Hasto:

Domyéina baza:
FIRMA

< Wistecz ][ Dalej = _] [ Anuluj

@ Podglad zdarzen (Lokalny)

I+ | Widoki niestandardowe

[ .'I;‘ Dzienniki systemu Windows
a [ Drienniki aplikacji i uslug

] Intemet Explorer

& IPR Logs

& Key Management Service
[ Miicrosoft

m Micrasoft Office Diagnos
Q Microsoft Office Sessiony
& S5C Logs

& Windows PowerShell

] Zdarzenia sprzstowe
4 Subskrypcje

o

IPR Logs Liczba zdarzen: 3

Poziom Data i godzina Zrédio Identyfikat.. Kategoriaz..
L! | Bledy 2015-11-25 15:24:43 Integracja ... 0 Brak
@Infnrmaqe 2015-11-25 15:23:18 Integracja ... 0 Brak
@Informaqe 2015-11-2515:23:18 Integracja ... 0 Brak

Zdarzenie 0, Integracja Prestashop (BLOT)
Qgdlne Szczegdty

Request error: The remote server returned an error: (404) Not Found,

Nazwa dziennika: IPR Logs
Zrodio: Integracja Prestashop (BLOT Zalogowano: 2015-11-2515:24
i e i n P iar iR
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Import towarow ze sklepu

Dodatek umozliwia rowniez import towaréw ze sklepu. W kartotece towar6w wybieramy Operacje -> 'Import towaréw z Prestashop (BLOT)'.

Dodatkowa funkcja - Zainicjuj towary: w kartotece towardw wybieramy Operacje -> 'Zainicjuj towary PrestaShop (BLOT)'.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA | PROBLEMY

1 Komunikat: Brak towaréw do eksportu.

Aby towar zostat wyeksportowany nalezy przynajmniej raz otworzy¢ okno ustawien internetowych (ALT+1) i je zapisac.
Nalezy w tym momencie réwniez koniecznie przypisa¢ towar przynajmniej do jednej z kategorii.

Sage Symfonia ERP Handel Extra

Brak towardw do eksportu.

2 Komunikat: Btad wykonania Brak tagu prestashop...

Btad komunikacji z Prestashop.
Nalezy sprawdzi¢, czy Api jest poprawnie skonfigurowane (sg udostepnione wszystkie wymagane metody).

Sage Symfonia ERP Handel Extra

Btad wykonania

f, Brak tagu prestashop

plik : Integracja Prestashop (BLOT)
linia: 141

3 Komunikat: Uwaga: nie posiadasz uprawnien do tej operacji!

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W katalogu Raporty -> Procedury odszukac¢ modut 'Integracja Prestashop [U](BLOT)' i w sekcjach:
/luprawnienia do edycji ustawien internetowych i eksportu

oraz

/luprawnienia do importu zamowien

nalezy doda¢ odpowiedni login.

Np.
string ipr_ueksp (3) = "admin”, "serwer\\userdomenowy", "aa"

Loginy nalezy dodac¢ po przecinku, w cudzystowie. Liczba (3) - réwna sie liczbie dodanych loginow.

Sage Symfonia ERP Handel Standard -

{ej‘ UWAGA: nie posiadasz uprawnieri do tej operacil

4 Komunikat: Btad wykonania...

Mozna wgra¢ pliki dodatku do dowolnego katalogu np. c:\temp\ i uruchomi¢ 'Aktualizacja raportow systemowych'.
Wtedy podajemy Sciezke c:\temp i wszystko powinno sie wczytac.

Sage Symfonia ERP Handel Extra X

¥ Btad wykonania
3% Mie mozna otworzyc pliku 'C:\PROGRA™~2\S age\SYMFON ~1'\raporty\HMF\raporty. tat
el Plik : aktinclu.sc
linia: 320

5 Co mam zrobi€ aby uruchomié ustuge automatycznej aktualizacji stanéw na kazdym komputerze? Tylko zainstalowaé
plik setup.exe i podaé dane mssql?

Tak, trzeba wgra¢ setup.exe, ustawi¢ namiary na MS-SQL i uruchomic.

6 Wprowadzanie parametrow do modutu [U], jezeli trzeba podaé uprawnionych uzytkownikow.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku, gdy mamy parametr zdefiniowany nastepujgco:

string dod_parametr="TEKST_PARAMETRU"

i mamy do wprowadzenia cigg znakow zawierajgcy znak specjalny \ nalezy go wpisa¢ podwajnie
przyktadowo:
éfring dod_parametr="DOMENA\UZYTKOWNIK" 11l ZLE I!1

string dod_parametr="DOMENAWUJZYTKOWNIK" DOBRZE

jezeli natomiast parametr jest zdefiniowany bez znakéw cudzystowia to znak \ nalezy stosowac¢ pojedynczo, np.:
dod_parametr=TEKST_PARAMETRU,INNY_TEKST

dod_parametr=DOMENA\UZYTKOWNIK,admin,DOMENAINNY_UZYTKOWNIK

7 Jaki mam program?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Nazwa programu znajduje sie ha pasku okna. Szczegdtowe informacje mozna odczyta¢ w zaktadce 'Aktywacja'.
Dokfadne dane o programie mozna réwniez wyczyta¢ z numeru licencji:

- HMP oznacza Symfonia Handel (Premium)

- HMF oznacza Handel ERP (Forte)

- HML w wersji do 2014 (HML140-99999) jest to stary Handel Start, a dla HML150 - jest to juz nowy Handel Start.

Sage Symfonia ERP

Sage Symfonia Start 2.0 Sage Symfonia 2.0

5l MKP270 B FKP270 CHRBSEY FKF
siegowosc Ksiegowosé Ksiegowosc
Handel HML270 Handel HMP270 Handel HMF
Faktura FAL270 Ei?fféaa Ll Kadry i Pace KIP
S-L0RInERT ERS1I0 Kadry i Place KDP270 Srodki Trwale STF
shiclterack BRI Srodki Trwate STP270 e-Dokumenty EDF
éiﬁj:qzsyowe AFP150 e-Deklaracje EDX
e-Dokumenty EDS270
e-Deklaracje EDK270

8 Gdzie znajde numery licencji?
W programie, w zakfadce 'Pomoc -> 'O programie' lub wybierajac F4.
9 Jak sie instaluje dodatek?
Kazde nasze rozwigzanie posiada podrecznik uzytkownika, ktéry zawiera instrukcje instalaciji.

Poprowadzi ona krok po kroku przez proces instalacji.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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10 Niestety po zalogowaniu do Handlu raport o aktualizacji nie pojawit sie. Jak wgraé dodatek?

Mozna recznie wywotac aktualizacje raportow.

Nalezy zalogowac sie jako admin do Handlu ERP, przejs¢ do Raporty -> System i wywota¢ ‘Aktualizacje raportow
systemowych'.

Na oknie wskaza¢ folder z plikami *.sc (wypakowane z przestanej paczki).

11 Pobratem demo, ale nie dziata?

Aby przetestowac rozwigzanie dedykowane Symfoni ERP (Forte) nalezy pobrac wersje testowg. W tym celu nalezy, w oknie
pobierania wpisa¢ NIP firmy, numer seryjny programu oraz pozostate dane. Nastepnie pobrac¢ dodatek.

12 Btad wykonania: Nie mozna otworzyé€ pliku.

Brak dostepu zalogowanego uzytkownia windows do katalogu C:\Program...

Aby dodatek zostat poprawnie zainstalowany, nalezy zalogowac¢ sie na konto z wiekszymi uprawnieniami.

Mozna rowniez z programu przejsé do kartoteki raportow -> System -> Aktulizacja raportow systemowych, i wskazac folder
z dodatku z rozpakowanego archiwum.

Sage Symfonia ERP Handel Extra -

o Btad wykonania
_l'. Nie mozna otworzyc pliku ‘C:APROGRA™24S age\SYMFON~1\raporty\AHMF\raporty.tat
el plik : aklinclu.sc
linia: 320

13 Komunikat RegSvr32

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Komunikat moze pojawi¢ sie w programach z systemem Windows 8 lub wyzszym.

Wymagane jest uruchomienie wiersza polecen w trybie adminitratora, wskazanie pliku sdd.bat recznie i jego
uruchomienie.

Przyktad: https:/mww.youtube.com/watch?v=9wyky4m2t5E

RegSvr32

( | Modut C:\sdd\sdd.ocx zostat zatadowany, ale
@ wywotanie funkgji DIIRegisterServer nie powiodto sig i
zostat zwrécony kod btedu 0x80004005.

Aby uzyskac wigcej informacji dotyczacych tego
problemu, przeprowadz wyszukiwanie w trybie onling,
uzywajac kodu btedu jako wyszukiwanego terminu.

Czy po aktualizacji programu Sage Symfonia ERP Panstwa dodatek nadal bedzie funkcjonowaé?

Tego tak naprawde nikt nie wie ).

Do kazdego dodatku zatgczamy umowe licencyjng jakg stosujemy. Reguluje ona to w taki sposoéb, ze jezeli dodatek
‘przestanie poprawnie dziata¢' po wgraniu nowej wersji, to go dostosowujemy/aktualizujemy aby dziatat.

Jest to aktualizacja bezptatna lub ptatna (ale maksymalnie 20% wartosci zakupowej dodatku).

Planujemy aktualizacje Symfonii ERP, czy dodatek nadal bedzie dziatat?

Jezeli chcg mie¢ Panstwo pewnosc, ze dodatek bedzie wspdtpracowat z najnowszg wersjg programu zapraszam do
kontaktu z nami.

Zweryfikujemy, czy dodatek bedzie wymagat aktualizaciji.

Sugerujemy zgtaszanie takiej informacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

Aktualizacje wszelkiego rodzaju importéw-eksportow, konektoréw, zalecamy wykonywaé po wykonaniu raportéw lub w
okresach "mniejszego nawatu pracy".

Co wiasciwie kupuje?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W ramach zakupu dodatku nabywajg Panstwo prawo do wieczystego korzystania z dodatku ( z wyjgtkiem e-ustugi).

Zakup dodatku uprawnia do jego wykorzystania w 1 firmie (bazie danych jednego z programoéw).
Wszystkie ceny podawane w katalogu dotyczg wersji 1- firmowej i sg cenami netto.

17 Potrzebuje ten sam dodatek dla drugiej firmy/potrzebuje importowaé dane z kilku firm - czy mam zakupié dodatek dla
kazdej?

Standardowa licencja uprawnia do pracy w ramach jednej firmy.
Mozliwe sg dodatkowo nastepujgce warianty zakupu innych licencij:
- licencja dla nastepnej firmy w ramach jednego witasciciela - doptata 50%,

- licencja wielofirmowa (bez limitu firm) w ramach jednego wtasciciela - doptata 150%,
- licencja dla biur rachunkowych - doptata 70%.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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ZALECENIA EKSPLOATACYJNE - jak konserwowaé system wyposazony w dodatki?

1 Jak aktualizowaé system z dodatkami?
System wyposazony w dodatki wymaga dodatkowych czynnosci w przypadku aktualizacji programu.

Przede wszystkim przed jakgkolwiek aktualizacjag nalezy wykona¢ PELNA KOPIE danych firmy oraz kopie katalogu
programu (katalog, na ktéry wskazuje skrét uruchamiajgcy program).

Podstawowa kwestig jest to, czy dodatek bedzie dziatat w nowej wersji. To nalezy sprawdzi¢ odpowiednio wczesniej przed
aktualizacjg aby nie zablokowac sobie pracy w systemie.
Odpowiedz na to pytanie uzyskacie Panstwo w haszym Biurze obstugi klienta po mailowym zapytaniu.

Druga sprawg jest sposéb aktualizacii.
Z tego punktu widzenia sg dwa typy aktualizacji: aktualizacja 'kasujgca’ rozwigzania dodatkowe i aktualizacja, ktora nie

wptywa na nie.
Zazwyczaj aktualizacja ‘literkowa' np. z wersji 2016 na 2016.a nie kasuje rozwigzan dodatkowych. Natomiast przejscie z

2015 na 2016 juz tak.
W takim przypadku nalezy po aktualizacji zainstalowa¢ dodatek ponownie.
2 Jak wykonaé€ kopie bezpieczehnstwa systemu z dodatkami?

System wyposazony w dodatki wymaga nieco innego sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Standardowa kopia bezpieczenstwa archiwizuje dane firmy ale nie bieze pod uwage dodatkowych plikéw i elementéw jakie
sg wprowadzane przez dodatki.

Dlatego, aby sie zabezpieczyc przed koniecznoscig ponownej instalacji dodatkow po awarii, oprécz standardowej kopii
bezpieczenstwa nalezy wykona¢ kopie katalogu programu (katalog na ktéry wskazuje skrét uruchamiajacy program).

Czynnosci te mozna automatyzowaé na wiele sposobdw. W tym celu prosimy o kontakt Panstwa opiekunem od IT lub z
naszym Biurem Obstugi Klienta.

3 Jak utrzymywaé program zintegrowany z innymi systemami?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku pracy na programie, ktéry wspétpracuje z innymi systemami np. sklepami internetowymi, systemami
bankowymi sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Oprocz aktualizacji/zgodnosci dodatkow z nowymi wersjami symfonia dochodzi kwestia ‘nowych wersji' systemow
potgczonych.

Nalezy ustali¢ z dostawca takiego systemu tryb wprowadzania zmian i je kontrolowaé. Dodatki sg sprzedawane z licencja
na dziatanie z okreslonymi wersjami systemu potgczonego na dzien sprzedazy.

W przypadku zmiany np. wersji sklepu internetowego moze to doprowadzi¢ do niepoprawnego dziatania dodatku lub jego
catkowitego zablokowania.

W tym uktadzie ‘zgodno$¢' nowych wersji systemow jest sprawdzana indywidualnie i nalezy sie w takich przypadkach
kontaktowa¢ z naszym Biurem Obstugi Klienta.

4  Dodatki wykorzystujace '‘procedury' programu.

Dodatki wykorzystujgce procedury automatyczne programu sg bardzo podatne na 'dezaktywacje' w przypadku aktualizaciji
programu.

Dlatego BEZWZGLEDNIE nalezy wykonywac¢ kopie katalogu programu przed kazda aktualizacja.

W sytuacji, gdy w systemie istnieje kilka dodatkdéw korzystajgcych z ‘procedur' wazne jest, aby byly dostepne kopie skryptow
procedur poniewaz sg to zbiory unikalne i wystepuja tylko w danych klienta.
W przypadku utraty tych danych proces integracji trzeba bedzie przeprowadzi¢ ponownie co moze by¢ ustugg ptatna.

5 Jak rozbudowywa¢ juz zmodyfikowany system o nowe dodatki?

Z tego punktu widzenia jest istotne jaki jest charakter modyfikacji nowego dodatku.
Dodatki mogg modyfikowac system na kilka sposobow:

a. tworzenie nowych funkcji,

b. tworzenie nowych funkcji opartych o 'procedury automatyczne',

c. tworzenie nowych funkcji opartych o wydruki.

Watpliwos¢, czy dodatek poprawnie zadziata moze sie pojawi¢ w przypadkach bi c.

W uproszczeniu trzeba sprawdzi¢ wykonalnos¢ wdrozenia kiedy dwa lub wiecej dodatkow korzysta z ‘procedur’ lub
modyfikuje ten sam wydruk.

Takie analizy wykonujemy na indywidualne zapytanie klienta.

W przypadku, gdy dodatki pokrywajg sie w tych obszarach nalezy przeprowadzi¢ ich 'integracje’.
Takie ustugi wykonujemy na indywidualne zlecenie klienta.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wiecej rozwigzan do systemow Symfonia oraz Forte/ERP znajdziesz na stronie

symfoniadodatki.pl

Zachecamy do pobierania wersji demo naszych produktéw
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ telefonicznie pod numerem
693 936 046
lub przez e-mail

handel @symfoniadodatki.pl
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BLOT 01-341 L6dZ

Technologie Informatyczne

tel. 693 936 046
e-mail: handel@symfoniadodatki.pl
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