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INSTALACJA DODATKU

1. Po rozpakowaniu archiwum pliki z rozszerzeniem *.sc (rowniez z podkatalogu ustawienia) wgra¢ do podkatalogu programu:

..8CIEZKA DO_PROGRAMU.. \raporty\hmf. Jezeli podkatalog nie istnieje - nalezy go recznie zatozyé.

2. Uruchamiamy program z uprawnieniami administratora i logujemy sie jako "admin™ do programu, przy monicie o wczytanie nowych raportéw wybra¢ "Wczytaj'. Dodatek powinien zostaé

wczytany.

W przypadku, jezeli nie pojawi sie¢ komunikat o nowych raportach nalezy wgrac je "recznie".

Reczne wczytywanie raportow

Po zalogowaniu jako administrator przechodzimy do Kartoteki -> Raporty -> System, po prawej stronie 'Aktualizacja raportéw systemowych'. Spod prawego przycisku myszy wybieramy

‘Wykonaj raport'.
Whisujemy/ wklejamy petng $ciezke do wypakowanych raportow. Potwierdzamy OK.

EE‘ kartoteka raportaw

E Raporty | Katalog: System

| Raporty [v] aktinclu.sc

+uj Dokumenty Iv| &ktualizacja danych rejestréw VAT include
| Eksport v Sktualizacja raportdw

|
[w] Aktualizacja raportdw systernowych

| Sutomatyczne testy HMF - START
| Diagnaostyka funkeje
[v] Diagnostyka fi

| Integracjaz FK a
| IntegracjazFK a - M., |
7 Kartoteki

:g! | Procedury

|7 Produkcja

[ Rejestry dokurmentaw |

Aktualizacja raportow

- S ¥ Import danyc I
#| ] Zestawienia

Katslogi + EH M vNazwa raportu l
-

[¥] Import danye Podaj petng éciezke do nowych lub zaktualizowanych raportdw

[ ®]=]
@ Nowey raport. |

] Upgracie—
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KONFIGURACJA DODATKU
Dodatek wymaga konfiguracji pod katem pobierania danych o grupie cenowej z wymiaru analitycznego.

W tym celu nalezy przejs¢ do Kartoteki -> Raporty -> Procedury -> Raporty z menu kartotek -> Towary, a po prawej stronie 'Zestawienie sprzedazy towaréw (BLOT) i otworzy¢ raport do
edycji.
Wprowadzi¢ nazwe symbolu analitycznego

»
E}anC\fr:hrapil't:f\'u' | = H = | |
EIRapmty Kataleg: \Procedun/\Raporty z menu kartotekl.., I@ MNowsy raport
Katalogi ‘ + " | B v Nazwa raportu l
Lg] Zlecenia ﬂ Zestawnenie sprzedazy towardw (BLOT)
=r Procedury
R je kartotek "= T T ]
T L_J aporty operacje kartote @Rapomle‘ﬁﬂmme spreedaty towardw (BLOT)
BU Raporty z menu formatek — 7 5 = :
:Jh.j Raporty z menu kartotek | ‘Z = = (BLOT) |_[:]]-“| | @ngraqe | Iﬂgknna; "/ Ed"’*ul|
" & Kentrahenci "’ "zspll.sc", "Zestawienie sprzedazy towarow (BLOT)","“Prucedury“Raporty z menu kartotek“Towary-~",0.1.0.a
{2 Magazyn
I Pienigdze
-l Sprzedaz
=1 #Symbol wymiaru analitycznego na grupy cenowe towardw
. /W przypadku, gdy w symbolu s3 spacie | ) nalezy je zamienic na &'
1] Zaméwienia obee string zsp_wyniarGrupaCenowa = "Grupafcencowa"
. = v
< >
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Uwagi wdrozeniowe - WAZNE!!!
AKTUALIZACJA programu SAGE HANDEL ERP do nowszej wersji moze spowodowac¢ "znikniecie" funkcji dodatkowych, ktére zawiera dodatek.
Po aktualizacji nalezy wgra¢ ponownie raporty (*.sc) i ustawi¢ konfiguracje (patrz Konfiguracja).

Ponadto aktualizacja programu HMF moze wymagac aktualizacji dodatku (aktualizacja moze byc¢ ptatna, prosze zapoznac¢ sie z umowg licencyjng).

AKTUALIZACJA DODATKU

Aktualizacja dodatku polega na ponownym wczytaniu wszystkich modutow.

Przed instalacjg nalezy zwrdci¢ uwage na kilka rzeczy:

wykonanie kopii plikéw konfiguracyjnych (pliki *.ini dodatku i/lub raporty),

nalezy sprawdzi¢ czy dodatki sg zintegrowane z innymi rozwigzaniami.

Jezeli s to po aktualizacji nalezy je ponownie zintegrowac,

w przypadku linii Symfonia (dawniej Premium) oprdcz standardowej kopii bezpieczenstwa nalezy
wykona¢ kopie bezpieczenstwa katalogu programu.

Aktualizacja licencji dodatku polega na ponownym wczytaniu modutu z
licencjg. Nazwa tego modutu znajduje sie w pliku licencja.txt.
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Wstep
[de mo online]
Dodatek generuje zestawienie sprzedazy wybranych towaréw z mozliwoscig eksportu do Excela.

Data od

| % [0z ¥ | Dzial
HAN

Cenna netto od | E‘ do [ _.]

Grupa cenowa I—LI
Znacznik kontiahenta = [
NP | =i
Nazwa kontrahenta
~ Eksportuj do excela
¥ Kopas do schowka

Rodzsj analizy:  ( Angliza sprzedasy - ogdina
& Zestawsenie uzyskanych cen

(0] Anuluj
[cearaz
u
| NP 771-228-89.81
Zestawienie sprzedazy towsariw
Kani v koatranents, sdalorey
| o | v i Eovear i cena W anaht netio
Jan Jan Janowier
gwar 1 Kaks 1.00 10.00 100
L0 w.0u
Kentrahant Jan razem: Rl .00
ichal  Wichal Zmrki
Towsr1  kam «m 0o ma
Kl 1.00 §.00 100
500 25,00
Towar 2 Fovear 2m 00 800
Rt 1.00 e 100
Ravar 1 [ 400
00 5.0
Honirahent Michal razem: au Ay
Januse N danus News ok
Ko 200 200 00
Kate. EXL) 400 1200
Kals 100 4300 4390
a0 w0
Wenirahent Januss W razen: w0 .00

Zestawienie
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_ . . 5 - .
i frod ontranals caiors =

¥ ad | naawatowary e Cans | wanoi nero
s an ey

s Towmard e L 1 10
! ; =
7 1 1w
[

. M

W kel s n
1 Taw kol L s
1 5 =
13

7] Towar 3 Rawer 7 a [
15 Taws e [ 3
1 Towat 3 Rt ] a ]
17 [ [y
W 0 an
i

W larar e

i i : []
7 a
1 L S ]
2 W w
= 3 -

Wygenerowany Excel
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Uruchomienie dodatku

Aby uruchomi¢ dodatek nalezy przej$¢ do Kartoteki "Towary", a nastepnie z listy wybra¢ towary i z prawego menu wybrac 'Zestawienie sprzedazy towaréw (BLOT)'.
Pojawi sie okienko, na ktdrym mozna ustawi¢ warunki wyszukiwania i klikng¢ "OK".

Zaznaczajgc opcje ' Eksportuj do excela', dane zostang skopiowane i mozna je odczyta¢ w arkuszu kalkulacyjnym.

v - konfiguracja
Data od | :I do |20224 012 :] Daziat
=
Cenna netto ad I :] do | :j

Grupa cenowa = |
Znacznik kontrahenta = |
MIP ‘ !

Nazwa kontrahenta ‘ |

[V Eksportuj do excela
¥ Kopiuj do schowka

Rodzaj analizy: ¢ Analiza sprzedazy - ogdlina

& Zestawienie uzyskanych cen

oK Anuluj
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Przyktadowe zestawienie

DEG7H3
ul.
MIF: 771-228-89-81
Zestawienie sprzedazy towardw

Kod i nazwa kontrahenta, odhiarcy

Kod | nazwa towaru llosé Cena Wartost netto
Jan Jan Janaowicz
Towar 1 Koto 1.00 10.00 10.00
1.00 10.00
Kontrahent Jan razem: 1.00 10.00
Michat Michat Zweykiy
Towar 1 Koto 4.00 5.00 20.00
Kot 1.00 5.00 5.00
5.00 25.00
Towar 2 Raower 200 4.00 4.00
Rower 1.00 3.00 3.00
Raower 1.00 4.00 4.00
4.00 15.00
Kontrahent Michat razem: 9.00 40.00
Janusz M Janusz Nowakowski

Towar 1 Koto 200 2.00 4.00
Koto 3.00 4.00 12.00
Koto 1.00 43.00 43.00
6.00 59.00
Kontrahent Janusz N razem: 6.00 59.00
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Zestawienie w excelu

A B ] H |
1 [Kodinazwa knntrahe}ta, odbiorey
2 Kod | nazwa towaru Ilost Cena Wartos¢ netto
3
4 Jan Jan Janowicz
5 Towar 1 koto 1 10 10
6 1 10
7 Kontrahent Jan razem: 1 10
8
2 Michat Ml chat Zwylkdy
1 Towar L kolo 4 5 20
11 Towar L koto 1 5 5
12 5 25
13
14 Towar 2 Rower 2 4 i
15 Towar 2 Rower 1 3 3
16 Towar 2 Rower 1 4 4
L 4 15
18 Kontrahent Michal razem: 9 40
19
20 Jarusz W Janusz Mowakowski
2l Towar 1 koto 2 2 4
2 Towar L Kot 3 4 12
23 Towar 1 Koto 1 43 43
24 6 59
15 Kontrahent Janusz N razem: 6 59
26
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FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA | PROBLEMY

1 Wprowadzanie parametrow do modutu [U], jezeli trzeba podaé uprawnionych uzytkownikow.
W przypadku, gdy mamy parametr zdefiniowany nastepujaco:

string dod_parametr="TEKST_PARAMETRU"

i mamy do wprowadzenia cigg znakow zawierajgcy znak specjalny \ nalezy go wpisa¢ podwajnie
przyktadowo:
éfring dod_parametr="DOMENA\UZYTKOWNIK" 11l ZLE I!1

string dod_parametr="DOMENAWUJZYTKOWNIK" DOBRZE

jezeli natomiast parametr jest zdefiniowany bez znakéw cudzystowia to znak \ nalezy stosowac pojedynczo, np.:

dod_parametr=TEKST_PARAMETRU,INNY_TEKST

dod_parametr=DOMENA\UZYTKOWNIK,admin,DOMENAINNY_UZYTKOWNIK

2 Jaki mam program?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Nazwa programu znajduje sie ha pasku okna. Szczegdtowe informacje mozna odczyta¢ w zaktadce 'Aktywacja'.
Dokfadne dane o programie mozna réwniez wyczyta¢ z numeru licencji:

- HMP oznacza Symfonia Handel (Premium)

- HMF oznacza Handel ERP (Forte)

- HML w wersji do 2014 (HML140-99999) jest to stary Handel Start, a dla HML150 - jest to juz nowy Handel Start.

Sage Symfonia ERP

Sage Symfonia Start 2.0 Sage Symfonia 2.0

5l MKP270 B FKP270 CHRBSEY FKF
siegowosc Ksiegowosé Ksiegowosc
Handel HML270 Handel HMP270 Handel HMF
Faktura FAL270 Ei?fféaa Ll Kadry i Pace KIP
S-L0RInERT ERS1I0 Kadry i Place KDP270 Srodki Trwale STF
shiclterack BRI Srodki Trwate STP270 e-Dokumenty EDF
éiﬁj:qzsyowe AFP150 e-Deklaracje EDX
e-Dokumenty EDS270
e-Deklaracje EDK270

3 Gdzie znajde numery licencji?
W programie, w zakfadce 'Pomoc -> 'O programie' lub wybierajac F4.
4 Jak sieinstaluje dodatek?
Kazde nasze rozwigzanie posiada podrecznik uzytkownika, ktéry zawiera instrukcje instalaciji.

Poprowadzi ona krok po kroku przez proces instalacji.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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5 Niestety po zalogowaniu do Handlu raport o aktualizacji nie pojawit sie. Jak wgra¢ dodatek?

Mozna recznie wywotac aktualizacje raportow.

Nalezy zalogowac sie jako admin do Handlu ERP, przejs¢ do Raporty -> System i wywota¢ ‘Aktualizacje raportow
systemowych'.

Na oknie wskaza¢ folder z plikami *.sc (wypakowane z przestanej paczki).

6 Pobratem demo, ale nie dziata?

Aby przetestowac rozwigzanie dedykowane Symfoni ERP (Forte) nalezy pobrac wersje testowg. W tym celu nalezy, w oknie
pobierania wpisa¢ NIP firmy, numer seryjny programu oraz pozostate dane. Nastepnie pobrac¢ dodatek.

7 Biad wykonania: Nie mozna otworzy¢ pliku.

Brak dostepu zalogowanego uzytkownia windows do katalogu C:\Program...

Aby dodatek zostat poprawnie zainstalowany, nalezy zalogowac¢ sie na konto z wiekszymi uprawnieniami.

Mozna rowniez z programu przejsé do kartoteki raportow -> System -> Aktulizacja raportow systemowych, i wskazac folder
z dodatku z rozpakowanego archiwum.

Sage Symfonia ERP Handel Extra -

o Btad wykonania
_l'. Nie mozna otworzyc pliku ‘C:APROGRA™24S age\SYMFON~1\raporty\AHMF\raporty.tat
el plik : aklinclu.sc
linia: 320

8 Komunikat RegSvr32
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=

Komunikat moze pojawi¢ sie w programach z systemem Windows 8 lub wyzszym.

Wymagane jest uruchomienie wiersza polecen w trybie adminitratora, wskazanie pliku sdd.bat recznie i jego
uruchomienie.

Przyktad: https:/mww.youtube.com/watch?v=9wyky4m2t5E

RegSvr32

( | Modut C:\sdd\sdd.ocx zostat zatadowany, ale
@ wywotanie funkgji DIIRegisterServer nie powiodto sig i
zostat zwrécony kod btedu 0x80004005.

Aby uzyskac wigcej informacji dotyczacych tego
problemu, przeprowadz wyszukiwanie w trybie onling,
uzywajac kodu btedu jako wyszukiwanego terminu.

Czy po aktualizacji programu Sage Symfonia ERP Panstwa dodatek nadal bedzie funkcjonowaé?

Tego tak naprawde nikt nie wie ).

Do kazdego dodatku zatgczamy umowe licencyjng jakg stosujemy. Reguluje ona to w taki sposoéb, ze jezeli dodatek
‘przestanie poprawnie dziata¢' po wgraniu nowej wersji, to go dostosowujemy/aktualizujemy aby dziatat.

Jest to aktualizacja bezptatna lub ptatna (ale maksymalnie 20% wartosci zakupowej dodatku).

Planujemy aktualizacje Symfonii ERP, czy dodatek nadal bedzie dziatat?

Jezeli chcg mie¢ Panstwo pewnosc, ze dodatek bedzie wspdtpracowat z najnowszg wersjg programu zapraszam do
kontaktu z nami.

Zweryfikujemy, czy dodatek bedzie wymagat aktualizacii.

Sugerujemy zgtaszanie takiej informacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

Aktualizacje wszelkiego rodzaju importéw-eksportow, konektoréw, zalecamy wykonywaé po wykonaniu raportéw lub w
okresach "mniejszego nawatu pracy".

Co wiasciwie kupuje?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W ramach zakupu dodatku nabywajg Panstwo prawo do wieczystego korzystania z dodatku ( z wyjgtkiem e-ustugi).

Zakup dodatku uprawnia do jego wykorzystania w 1 firmie (bazie danych jednego z programoéw).
Wszystkie ceny podawane w katalogu dotyczg wersji 1- firmowej i sg cenami netto.

1 Potrzebuje ten sam dodatek dla drugiej firmy/potrzebuje importowaé dane z kilku firm - czy mam zakupi¢ dodatek dla

2 kazdej?

Standardowa licencja uprawnia do pracy w ramach jednej firmy.

Mozliwe sg dodatkowo nastepujgce warianty zakupu innych licencij:
- licencja dla nastepnej firmy w ramach jednego witasciciela - doptata 50%,
- licencja wielofirmowa (bez limitu firm) w ramach jednego wtasciciela - doptata 150%,

- licencja dla biur rachunkowych - doptata 70%.

1 Jak dodawaé wymiary analityczne w Handel ERP?

W programie wybieramy Ustawienia -> Wymiary analityczne, a nastepnie kartoteke, dla ktérej chcemy zdefiniowaé wymiar.

@Ustﬂwienia = @
‘ E Wymiary analityczne
Foldery - 77F0HEUJ7 — =
% Ustawienia B [Wszystkie]
#-{5 Firma F Kantrahenci
[ Formy pratnosci B Pracownicy
I8 Parametiy Intrastat B Towary
(A9 Kursy walutowe E mMPk
[ Dpisy dokumertéw B wymiarowanie MPK
L 5 gtﬂwnf:! S B Dokumenty
WS owni 'U]Z}" oAl B Pozycie dokumentsw
VAT Stawki VA B Warosci dompsine
@ Typycen E ‘widocznosé i wymagalnoss
[ Typy dokumentéw )
i A Typy rejestrom
o P
#-&2 Urzadzenia

Nastepnie wybieramy 'Edytuj' [1], wtedy przycisk 'Dodaj' [2] bedzie aktywny.

] [1]
3 @A\nuluj .

Aktywny | Symbol

2]
@ Dodaj

Mazwa

Typ

Wymiar BT

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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1 -
5
Na oknie wybieramy wymiar, ktéry jest nam potrzebny i klikamy 'Uzyj' [1].
Wybar wymiaru - O X
Lista W\,rmiaréw a & Zapisz @ Anului 7 Edytui | [ Skopiuj do schowka
1
W
" || Mazwa: E-mail odbiorcy
‘Nazwa 21 Symbol: RecipientEmail
Dostarczony A Typ: Tekstawy
Elekkroniczny
{E-mail adbiorcy
Exportld
‘FormSymboI ‘
Katalog
ModuleCode Vi ‘

1 Jezeli chcemy dodaé nowy wymiar...

6
wtedy na oknie zdefiniowanych wymiarow wybieramy ‘Dodaj' - pokaze sie po wybraniu rozwinigcia [1]
Wybar wymiaru - O X
Lista wyrmiaru 11 o zapisz @ anului 7 Edyiu | Skopiuj do schowka
@ v @ i [t |
M — Mazwa: AccountActualBalance
i @ Dodaj | @ Usuri Symbal: ActualBalance
{ AccountActualBalanc Typ:  Kwota
AccountActualBalancel [ Skopiuj do schowka
| AccountActualBalancetsoes
1 -
7
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na oknie uzupetniamy niezbedne dane:

Wybar wymiaru - (] X

[1] ,
Lista Wymiarc’)w a & Zapisz @gnuluj / Edytui | [ Skopiuj do schowka

& Uzyj @ Zamknij Szczeqity v ¥Wymiar: Nowy wymiar analityczne do testow
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Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Wymiar bedzie dostepny dla wszystkich, w tym przypadku towaréw, w zaktadce "Wymiary'.
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& Zestawienia

Towar Ceny Inne I “Wymiary I E
2 Znaczniki w programie Handel ERP.
1
W programie mamy dostepne nastepUche ZnaCZI’]IkI;
‘znacznik A' - 65
‘znacznik B' - 66
‘znacznik C' - 67
‘znacznik D' - 68
‘znacznik E' - 69
‘znacznik F' - 70
‘znacznik G' - 71 ‘znacznik 0' - 91
'znacznik H' - 72 'znacznik 1' - 92
‘znacznik I' - 73 'znacznik 2' - 93
‘znacznik J' - 74 'znacznik 3' - 94
‘'znacznik K' - 75 'znacznik 4' - 95
‘znacznik L' - 76 ‘znacznik §' - 96
‘znacznik M' - 77 'znacznik 6' - 97
‘znacznik N' - 78 'znacznik 7' - 98
‘znacznik 0' - 79 ‘znacznik §' - 99
'znacznik P' - 80 |'znacznik 9' - 100
‘znacznik Q' - 81
‘znacznik R' - 82
‘znacznik §' - 83
‘znacznik T' - 84
‘znacznik U' - 85
‘znacznik V' - 86
‘znacznik W' - 87
‘znacznik X' - 88
‘znacznik Y' - 89
‘znacznik Z' - 90
2 Automatyczne wykonywanie skryptéw SQL.
2
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W przypadku, jezeli nasze rozwigzanie dodatkowe wymaga zatozenia dodatkowych tabel w bazie, mozna je zatozy¢

“recznie” wykorzystujgc Management Studio lub mozna to zrobi¢ automatycznie podczas uruchomienia dodatku.
Jezeli dodatkowe tabele nie zostang zatozone, a uruchomimy dodatek, wtedy pokaze sie komunikat:

UWAGA!

|

Dodatek do dziatania potrzebuje dodatkowych tabel,
W celu ich zakazenia nale2y w nastepnym oknie podaé login oraz hasto uzptkownika SOL z uprawnieniami administratora semwera SOL.

oK

2 -
3
A nastepnie okno, na ktorym musimy poda¢ dane do logowania do SQL:
Podaj dane do serwera SOL
Login:
Haskor
(WET Zamknij
2 -
4
W przypadku zamkniecia komunikat:
Symfonia ERP Handel
Przenwane przez uzytkownikal
2 -
5
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W przypadku braku danych:

Symfonia ERP Handel

Brak loginu/hastal

2 -
6
Przyktadowe btedy jesli login/hasto jest zte LUB dany login nie ma odpowiednich uprawnien na SQLu
Symfania ERP Handel Symfonia ERP Handel

Bkad wykonania Btad wykonania
OleDispatchE xception=0280040E 4D OleDispatchE xception=080004005
Microsoft OLE DB Provider for SOL Server Microsoft OLE DB Provider for SOL Server
Login failed for user 'sa’. Cannat open database "ERP_DE5558" requested by the login. The login failed.
plik : Kontrola rentownosci (BLOT) plik : Kontrola rentownoéci (BLOT)
linia: 241 linia: 241

2 -

7

Jesli wszystko pojdzie OK na koniec dostajemy komunikat:

Symfonia ERP Handel

Operacja zakoficzona pomyslnie

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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ZALECENIA EKSPLOATACYJNE - jak konserwowaé system wyposazony w dodatki?

1 Jak aktualizowaé system z dodatkami?
System wyposazony w dodatki wymaga dodatkowych czynnosci w przypadku aktualizacji programu.

Przede wszystkim przed jakgkolwiek aktualizacjag nalezy wykona¢ PELNA KOPIE danych firmy oraz kopie katalogu
programu (katalog, na ktéry wskazuje skrét uruchamiajgcy program).

Podstawowa kwestig jest to, czy dodatek bedzie dziatat w nowej wersji. To nalezy sprawdzi¢ odpowiednio wczesniej przed
aktualizacjg aby nie zablokowac sobie pracy w systemie.
Odpowiedz na to pytanie uzyskacie Panstwo w haszym Biurze obstugi klienta po mailowym zapytaniu.

Druga sprawg jest sposéb aktualizacii.
Z tego punktu widzenia sg dwa typy aktualizacji: aktualizacja 'kasujgca’ rozwigzania dodatkowe i aktualizacja, ktora nie

wptywa na nie.
Zazwyczaj aktualizacja ‘literkowa' np. z wersji 2016 na 2016.a nie kasuje rozwigzan dodatkowych. Natomiast przejscie z

2015 na 2016 juz tak.
W takim przypadku nalezy po aktualizacji zainstalowa¢ dodatek ponownie.
2 Jak wykonaé€ kopie bezpieczehnstwa systemu z dodatkami?

System wyposazony w dodatki wymaga nieco innego sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Standardowa kopia bezpieczenstwa archiwizuje dane firmy ale nie bieze pod uwage dodatkowych plikéw i elementéw jakie
sg wprowadzane przez dodatki.

Dlatego, aby sie zabezpieczyc przed koniecznoscig ponownej instalacji dodatkow po awarii, oprécz standardowej kopii
bezpieczenstwa nalezy wykona¢ kopie katalogu programu (katalog na ktéry wskazuje skrét uruchamiajacy program).

Czynnosci te mozna automatyzowaé na wiele sposobdw. W tym celu prosimy o kontakt Panstwa opiekunem od IT lub z
naszym Biurem Obstugi Klienta.

3 Jak utrzymywaé program zintegrowany z innymi systemami?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

symfoniadodatki.pl

Zestawienie do RETRO 1.0 - podrecznik uzytkownika DOdatk’ dO PfOQFGmOW z Iln” Premlum 1 Forte

W przypadku pracy na programie, ktéry wspétpracuje z innymi systemami np. sklepami internetowymi, systemami
bankowymi sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Oprocz aktualizacji/zgodnosci dodatkow z nowymi wersjami symfonia dochodzi kwestia ‘nowych wersji' systemow
potgczonych.

Nalezy ustali¢ z dostawca takiego systemu tryb wprowadzania zmian i je kontrolowaé. Dodatki sg sprzedawane z licencja
na dziatanie z okreslonymi wersjami systemu potgczonego na dzien sprzedazy.

W przypadku zmiany np. wersji sklepu internetowego moze to doprowadzi¢ do niepoprawnego dziatania dodatku lub jego
catkowitego zablokowania.

W tym uktadzie ‘zgodno$¢' nowych wersji systemow jest sprawdzana indywidualnie i nalezy sie w takich przypadkach
kontaktowa¢ z naszym Biurem Obstugi Klienta.

4  Dodatki wykorzystujace '‘procedury' programu.

Dodatki wykorzystujgce procedury automatyczne programu sg bardzo podatne na 'dezaktywacje' w przypadku aktualizaciji
programu.

Dlatego BEZWZGLEDNIE nalezy wykonywac¢ kopie katalogu programu przed kazda aktualizacja.

W sytuacji, gdy w systemie istnieje kilka dodatkdéw korzystajgcych z ‘procedur' wazne jest, aby byly dostepne kopie skryptow
procedur poniewaz sg to zbiory unikalne i wystepuja tylko w danych klienta.
W przypadku utraty tych danych proces integracji trzeba bedzie przeprowadzi¢ ponownie co moze by¢ ustugg ptatna.

5 Jak rozbudowywa¢ juz zmodyfikowany system o nowe dodatki?

Z tego punktu widzenia jest istotne jaki jest charakter modyfikacji nowego dodatku.
Dodatki mogg modyfikowac system na kilka sposobow:

a. tworzenie nowych funkcji,

b. tworzenie nowych funkcji opartych o 'procedury automatyczne',

c. tworzenie nowych funkcji opartych o wydruki.

Watpliwos¢, czy dodatek poprawnie zadziata moze sie pojawi¢ w przypadkach bi c.

W uproszczeniu trzeba sprawdzi¢ wykonalnos¢ wdrozenia kiedy dwa lub wiecej dodatkow korzysta z ‘procedur’ lub
modyfikuje ten sam wydruk.

Takie analizy wykonujemy na indywidualne zapytanie klienta.

W przypadku, gdy dodatki pokrywajg sie w tych obszarach nalezy przeprowadzi¢ ich 'integracje’.
Takie ustugi wykonujemy na indywidualne zlecenie klienta.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wiecej rozwigzan do systemow Symfonia oraz Forte/ERP znajdziesz na stronie

symfoniadodatki.pl

Zachecamy do pobierania wersji demo naszych produktow
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ telefonicznie pod numerem
693 936 046
lub przez e-mail

handel @symfoniadodatki.pl
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BLOT SP. Z O.0.

NIP 9471983254 KRS 0000488429
Brukowa 10
BLOT 01-341 L6dZ

Technologie Informatyczne

tel. 693 936 046
e-mail: handel@symfoniadodatki.pl
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