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INSTALACJA DODATKU

[INSTALACJA SDD]

Czynnosci do wykonania na kazdej stacji roboczej.

1. Pliki SDD.ocx i sdd.bat wypakowa¢ do dowolnego folderu na dysku.

2. Bedac zalogowanym jako administrator systemu Windows nalezy uruchomic¢ plik SDD.bat . W przypadku komunikatéw btedéw nalezy uruchomi¢ skrypt opcja z menu podrecznego
‘Uruchom jako administrator'.

3. Po poprawnym zainstalowaniu komponentu technicznego nalezy zamkng¢ program Symfonia i uruchomic¢ ponownie.

Czynnosé nalezy powtdrzy¢ na kazdym komputerze pracujgcym z dodatkiem.

[INSTALACJA DODATKU]
Do wykonania jednorazowo

1. Po rozpakowaniu archiwum pliki z rozszerzeniem *.sc (rowniez z podkatalogu ustawienia) wgra¢ do podkatalogu programu:

...SCIEZKA_DO_PROGRAMU...\raporty\fkf
jezeli podkatalog nie istnieje to nalezy go recznie zatozyé.

2. Zalogowac sie jako 'admin' do programu, przy monicie o wczytanie nowych raportéw wybraé "Wczytaj'. Dodatek powinien zosta¢ wczytany.
3. Pliki szablon*.html (3) nalezy wypakowaé do dowolnego folderu. Sciezke nalezy wskazaé w pliku konfiguracyjnym:
sekcja:

/IKatalog, gdzie przechowywane sg szablony
string monal_szablony="C:\\szablony\\"
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KONFIGURACJA DODATKU

Dodatek wymaga konfiguracji.

1. W module Raporty -> Definiowanie -> System -> Zbiory pomocnicze -> 'Monitor naleznosci [U](BLOT)' nalezy ustawi¢ parametry sterujgce dodatkiem.

| Raport: Monitor naleznosci {U](B'LU'\I')

=% Hon ==

Mazwa: |Hnnitor naleznogci [UJBLOT)

##1000, "nonald2 . =sc", "Monitor naleznosci [U](BLOT)",1.01,6SYSTEM

int monal_uwzg_kh(2)=65.0

#7ile dni przed terminem zaplaty ma zosta
long monal_poterm{3)=-15,-10,-1

//seryer popd

string monal_server="pop3.blot . pl"

//port serwera popld
int monal_ port=25

s/nazwa uzytkownika
string monal_user="test@blot.pl”

#7haslo nzytkownika
string monal_pass="TEST_yy6611"

//nadawca
string monal_sender="test@blot pl"

“7kopia do
string monal_copy_to="biuro@blot . pl"

//Katalog, gdzie przechowywane sa szablony

string monal_szablony="C:““szablony™»"

//Co 1le dni ponowic monit (przypomnienie, ponaglenie, wezwanie)
long monal_powiadom(3)=5.6,20

C 31T | G operacie” | | wakonsi |77 Edyi |
~

oddzielone srednikami

e

“sznacznikil kontrahen ktor lomy&lnie beds zaznaczenl do uwzglednienia przy wysyvice maili
//wartosc 0 lub zadna - wszyscy kontrahenci zostana uvzglednieni

/sznacznik 4 - 65

//znacznik B — 66

s#znacznik n — 65+n

& wyslany monit (przypomnienie,
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AKTUALIZACJA DODATKU

Aktualizacja dodatku polega na ponownym wczytaniu wszystkich modutow. Aktualizacja licencji dodatku polega na ponownym wczytaniu modutu z
Przed instalacjg nalezy zwrdci¢ uwage na kilka rzeczy: licencjg. Nazwa tego modutu znajduje sie w pliku licencja.txt.
wykonanie kopii plikéw konfiguracyjnych (pliki *.ini dodatku i/lub raporty),

nalezy sprawdzi¢ czy dodatki sg zintegrowane z innymi rozwigzaniami.

Jezeli s to po aktualizacji nalezy je ponownie zintegrowac,

w przypadku linii Symfonia (dawniej Premium) oprdcz standardowej kopii bezpieczenstwa nalezy

wykonac kopie bezpieczenstwa katalogu programu.
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Wstep
Wprowadza mozliwo$¢ automatycznego monitorowania naleznosci.

Do monitorowanych klientdw wysytane sg wiadomosci e-mail z komunikatami w sprawie ptatnosci.
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Wyr6zniamy 3 typy komunikatow:

- przypomnienie (o zblizajgcej sie ptatnosci),

- ponaglenie (do uregulowania ptatnosci, ktéra wtasnie sig przeterminowata),
- wezwanie (do zaptaty z tytutu znacznie przeterminowanych naleznosci).

Oprocz tego mamy mozliwos¢ definiowania szablonéw wiadomosci (przypomnienie, ponaglenie, wezwanie).
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Uruchomienie dodatku

Dodatek uruchamiamy z kartoteki rozrachunkéw. Nalezy zaznaczy¢ rozrachunki, ktére majg zosta¢ poddane analizie. Nastepnie wybieramy Zestawienia -> Wykonaj raport -> 'Monitor

naleznosci (BLOT)'.

Wyswietlone zostanie okno z listg zaznaczonych dokumentow i ustawionymi szablonami odpowiednimi do przeterminowania dokumentu.
Biate tlo — dokument nieprzeterminowany. Kremowy — przypomnienie o ptatnosciach. Ztocisty — ponaglenie. Jasnoczerwony — wezwanie.

Wysytany szablon oraz ich wyglad mozna ustawi¢ w edytorze wybierajgc przycisk 'Edytor szablonéw' na dole okna.

Monitor naleznosci (BLOT —

Data dok.

Termin pi. IDn.i praeterm,| Kxvota

Szablon

&

w
L 0
]
™
LM
L1l
REh
]

|2013-01-01 20130115 |

[2013-02.01
2013-02-01

[2013-02.01

2013-01-01
2012-02-01

20130215 | 14 100,00
2013-02-07 K 930,00

20130215 | 4 200
20130115 32000

20120215 | 14 80000

| szablon1 html
 szablon2 himi

| szabloal himl

szablon] html

| szablonl html

LR NENENEN | EOE]

szablonl html

1

1

Zaznacz wezystko Odznacz wrzystko

Zwin/Fozwin

Edytor szablonow

“wiysli maile

Zamknij
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Aby méc przypisa¢ odpowiedni szablon do typu wysytanego e-maila nalezy otworzy¢ 'Edytor
szablonéw', do ktérego mozna dojs$¢ z okna gtéwnego dodatku lub ze zbioréw pomocniczych jest to

raport 'Edytor szablonéw (BLOT)'.

Zalgczamy standardowe szablony e-maili. Nalezy je skopiowa¢ z katalogu z wypakowanym archiwum

do folderu wskazanego w ustawieniach w pozycji monal_szablony i dodatkowo wybrac¢ je w

odpowiednich ramkach.

Mozna takze wybrac¢ przycisk 'Edytyj', ktéry umozliwi modyfikacje kodu HTML szablonu.

Ponizej znajduje sie spis makr, ktére sg zamieniane na zalezne dane:

Makro
{KH_NAZWA}
{KH_ULICA}
{KH_DOM}
{KH_LOKAL}
{KH_NIP}
{KH_EMAIL}
{FIRMA_NAZWA}
{FIRMA_MIEJSCOWOSC}
{FIRMA_ULICA}
{FIRMA_DOM}
{FIRMA_LOKAL}
{FIRMA_NIP}

Adresy e-mail kontrahentéw sg pobierane z pola 'Uwagi'. Aby w prosty sposéb mdc edytowac te

Dane

Nazwa firmy kontrahenta

Ulica firmy kontrahenta

Nr budynku firmy kontrahenta

Nr lokalu firmy kontrahenta

Nr NIP firmy kontrahenta

E-mail domysiny kontrahenta

Nazwa naszej firmy
Miejscowosc naszej firmy

Ulica naszej firmy

Nr budynku naszej firmy

Nr lokalu naszej firmy

Nr NIP naszej firmy

adresy, nalezy zaznaczy¢ jednego, wybranego kontrahenta, a nastepnie wydrukowac raport
"Wydruk/Edycja maili ewidencyjnych (BLOT)".

W przypadku, gdy zaznaczymy kilku kontrahentéw i wykonamy powyzszy raport ukaze sie wydruk

zestawienia kontrahenta, jego pozycji, kodu, nazwy oraz ustawionego adresu e-mail.
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Przypomnienie
Plik: | szablon1 h@\

L

Tyt | Przypomnienie o prathosciach
Edytuj

Ponaglenie
Plik: | szablonZ. htm

Toht: | Fanaglerie zapaty
Edytuj

‘Wezwarie

Plik: | szablon3 himl

Totk:  [\wezwanie do zaphaty

E dutuj

a0

Zamknij

Edycja pola e-mail I@
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FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA | PROBLEMY

1 Jak sie instaluje dodatek?

Kazde nasze rozwigzanie posiada podrecznik uzytkownika, ktéry zwiera instrukcje instalacji.
Poprowadzi ona krok po kroku przez proces instalacji.

2 Czy po aktualizacji programu Sage Symfonia Panstwa dodatek nadal bedzie funkcjonowaé?
Tego nikt nie wie :).
Do kazdego dodatku zatgczamy umowe licencyjng jakg stosujemy. Reguluje ona to w taki sposoéb, ze jezeli dodatek
‘przestanie poprawnie dziata¢, to go aktualizujemy aby dziatat.
| albo jest to aktualizacja bezpfatna albo ptatna - maksymalnie 20% wartosci zakupowej dodatku.

3 Jaki program posiadam?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

Monitor naleznosci email 1.0 - podrgcznik uzytkownika

<+ symfoniadodatki.pl

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Sage Symfonia Start 2.0

Sage Symfonia 2.0

Sage Symfonia ERP

'\KAsai:lgowoéé i
Handel HML270
Faktura FAL270
e-Dokumenty EDS170
e-Deklaracje EDK170

Fiqanse i y FKP270 Fin_anse i y FKE
Ksiegowosé Ksiegowosc

Handel HMP270 Handel HMF
Handel

(sprzedaz) i Kadry i Place KIP
Kadry i Ptace KDP270 Srodki Trwate STF
Srodki Trwate STP270 e-Dokumenty EDF
A.nalizy AFP150 e-Deklaracje EDX
Finansowe

e-Dokumenty EDS270

e-Deklaracje EDK270
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ZALECENIA EKSPLOATACYJNE - jak konserwowaé system wyposazony w dodatki?

1 Jak aktualizowaé system z dodatkami?
System wyposazony w dodatki wymaga dodatkowych czynnosci w przypadku aktualizacji programu.

Przede wszystkim przed jakgkolwiek aktualizacjag nalezy wykona¢ PELNA KOPIE danych firmy oraz kopie katalogu
programu (katalog, na ktéry wskazuje skrét uruchamiajgcy program).

Podstawowa kwestig jest to czy dodatek bedzie dziatat w nowej wersji. To nalezy sprawdzi¢ odpowiednio wczesniej przed
aktualizacja, aby nie zablokowa¢ saobie pracy w systemie.
Odpowiedz na to pytanie uzyskacie Panstwo w naszym Biurze obstugi klienta po mailowym zapytaniu.

Druga sprawg jest sposéb aktualizacii.
Z tego punktu widzenia sg dwa typy aktualizacji: aktualizacja 'kasujgca’ rozwigzania dodatkowe i aktualizacja, ktora nie

wptywa na nie.
Zazwyczaj aktualizacja ‘literkowa' np. z wersji 2016 na 2016.a nie kasuje rozwigzan dodatkowych. Natomiast przejscie z

2015 na 2016 juz tak.
W takim przypadku nalezy po aktualizacji zainstalowa¢ dodatek ponownie.
2 Jak wykona€ kopie bezpieczehnstwa systemu z dodatkami?

System wyposazony w dodatki wymaga nieco innego sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Standardowa kopia bezpieczenstwa archiwizuje dane firmy, ale nie bierze pod uwage dodatkowych plikow i elementow
jakie sg wprowadzane przez dodatki.

Dlatego, aby sie zabezpieczy¢ przed koniecznoscig ponownej instalacji dodatkow po awarii, oprécz standardowej kopii
bezpieczenstwa nalezy wykona¢ kopie katalogu programu (katalog na ktéry wskazuje skrét uruchamiajacy program).

Czynnosci te mozna automatyzowaé na wiele sposobdw. W tym celu prosimy o kontakt Panstwa opiekunem od IT lub z
naszym Biurem Obstugi Klienta.

3 Jak utrzymywaé program zintegrowany z innymi systemami?
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W przypadku pracy na programie, ktéry wspétpracuje z innymi systemami np. sklepami internetowymi, systemami
bankowymi sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Oprocz aktualizacji/zgodnosci dodatkow z nowymi wersjami symfonia dochodzi kwestia ‘nowych wersji' systemow
potgczonych.

Nalezy ustali¢ z dostawca takiego systemu tryb wprowadzania zmian i je kontrolowaé. Dodatki sg sprzedawane z licencja
na dziatanie z okreslonymi wersjami systemu potgczonego na dzien sprzedazy.

W przypadku zmiany np. wersji sklepu internetowego moze to doprowadzi¢ do niepoprawnego dziatania dodatku lub jego
catkowitego zablokowania.

W tym uktadzie ‘zgodno$¢' nowych wersji systemow jest sprawdzana indywidualnie i nalezy sie w takich przypadkach
kontaktowa¢ z naszym Biurem Obstugi Klienta.

4 Dodatki wykorzystujgce 'procedury' programu.

Dodatki wykorzystujgce procedury automatyczne programu sg bardzo podatne na 'dezaktywacje' w przypadku aktualizaciji
programu.

Dlatego BEZWZGLEDNIE nalezy wykonywac kopie katalogu programu przed kazda aktualizacjg.

W sytuacji, gdy w systemie istnieje kilka dodatkdw korzystajgcych z ‘procedur' wazne jest, aby byly dostepne kopie skryptow
procedur poniewaz sg to zbiory unikalne i wystepuja tylko w danych klienta.
W przypadku utraty tych danych proces integracji trzeba bedzie przeprowadzi¢ ponownie co moze by¢ ustugg ptatna.

5 Jak rozbudowywa¢ juz zmodyfikowany system o nowe dodatki?

Z tego punktu widzenia jest istotne jaki jest charakter modyfikacji nowego dodatku.
Dodatki mogg modyfikowac system na kilka sposobow:

a. tworzenie nowych funkcji,

b. tworzenie nowych funkcji opartych o 'procedury automatyczne',

c. tworzenie nowych funkcji opartych o wydruki.

Watpliwos¢, czy dodatek poprawnie zadziata moze sie pojawi¢ w przypadkach bi c.

W uproszczeniu trzeba sprawdzi¢ wykonalnos¢ wdrozenia kiedy dwa lub wiecej dodatkdw korzysta z ‘procedur’ lub
modyfikuje ten sam wydruk.

Takie analizy wykonujemy na indywidualne zapytanie klienta.

W przypadku, gdy dodatki pokrywajg sie w tych obszarach nalezy przeprowadzi¢ ich 'integracje’.
Takie ustugi wykonujemy na indywidualne zlecenie klienta.
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Wiecej rozwigzan do systemow Symfonia oraz Forte/ERP znajdziesz na stronie

symfoniadodatki.pl

Zachecamy do pobierania wersji demo naszych produktow
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ telefonicznie pod numerem
693 936 046
lub przez e-mail

handel @symfoniadodatki.pl
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BLOT SP. Z O.0.

NIP 9471983254 KRS 0000488429
Brukowa 10
BLOT 01-341 L6dZ

Technologie Informatyczne

tel. 693 936 046
e-mail: handel@symfoniadodatki.pl
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