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INSTALACJA DODATKU
[INSTALACJA SDD]
Czynno ci do wykonania na ka dej stacji roboczej.
1. Pliki SDD.ocx i sdd.bat wypakowa  do dowolnego folderu na dysku.
2. B c zalogowanym jako administrator systemu Windows nale y uruchomi  plik SDD.bat . W przypadku komunikatów b dów nale y uruchomi  skrypt opcj  z menu podr cznego
'Uruchom jako administrator'.
3. Po poprawnym zainstalowaniu komponentu technicznego nale y zamkn  program Symfonia i uruchomi  ponownie.

Czynno  nale y powtórzy  na ka dym komputerze pracuj cym z dodatkiem.

[INSTALACJA DODATKU]
Do wykonania jednorazowo

1. Po rozpakowaniu archiwum pliki z rozszerzeniem *.sc (równie  z podkatalogu ustawienia) wgra  do podkatalogu programu:

... CIE KA_DO_PROGRAMU...\raporty\fkf
je eli podkatalog nie istnieje to nale y go r cznie za .

2. Zalogowa  si  jako 'admin' do programu, przy monicie o wczytanie nowych raportów wybra  'Wczytaj'. Dodatek powinien zosta  wczytany.

3. Pliki szablon*.html (3) nale y wypakowa  do dowolnego folderu. cie  nale y wskaza  w pliku konfiguracyjnym:
sekcja:
//Katalog, gdzie przechowywane s  szablony
string monal_szablony="C:\\szablony\\"
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KONFIGURACJA DODATKU
Dodatek wymaga konfiguracji.
1. W module Raporty -> Definiowanie -> System -> Zbiory pomocnicze -> 'Monitor nale no ci [U](BLOT)' nale y ustawi  parametry steruj ce dodatkiem.
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AKTUALIZACJA DODATKU
Aktualizacja dodatku polega na ponownym wczytaniu wszystkich modu ów.
Przed instalacj  nale y zwróci  uwag  na kilka rzeczy:
wykonanie kopii plików konfiguracyjnych (pliki *.ini dodatku i/lub raporty),
nale y sprawdzi  czy dodatki s  zintegrowane z innymi rozwi zaniami.
Je eli s  to po aktualizacji nale y je ponownie zintegrowa ,
w przypadku linii Symfonia (dawniej Premium) oprócz standardowej kopii bezpiecze stwa nale y
wykona  kopi  bezpiecze stwa  katalogu programu.

Aktualizacja licencji dodatku polega na ponownym wczytaniu modu u z
licencj . Nazwa tego modu u znajduje si  w pliku licencja.txt.
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Wst p
Wprowadza mo liwo  automatycznego monitorowania nale no ci.

Do monitorowanych klientów wysy ane s  wiadomo ci e-mail z komunikatami w sprawie p atno ci.

Wyró niamy 3 typy komunikatów:
- przypomnienie (o zbli aj cej si  p atno ci),
- ponaglenie (do uregulowania p atno ci, która w nie si  przeterminowa a),
- wezwanie (do zap aty z tytu u znacznie przeterminowanych nale no ci).

Oprócz tego mamy mo liwo  definiowania szablonów wiadomo ci (przypomnienie, ponaglenie, wezwanie).
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Uruchomienie dodatku
Dodatek uruchamiamy z kartoteki rozrachunków. Nale y zaznaczy  rozrachunki, które maj  zosta  poddane analizie. Nast pnie wybieramy Zestawienia -> Wykonaj raport -> 'Monitor
nale no ci (BLOT)'.
Wy wietlone zostanie okno z list  zaznaczonych dokumentów i ustawionymi szablonami odpowiednimi do przeterminowania dokumentu.
Bia e t o – dokument nieprzeterminowany. Kremowy – przypomnienie o p atno ciach. Z ocisty – ponaglenie. Jasnoczerwony – wezwanie.

Wysy any szablon oraz ich wygl d mo na ustawi  w edytorze wybieraj c przycisk 'Edytor szablonów' na dole okna.
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Aby móc przypisa  odpowiedni szablon do typu wysy anego e-maila nale y otworzy  'Edytor
szablonów', do którego mo na doj  z okna g ównego dodatku lub ze zbiorów pomocniczych jest to
raport 'Edytor szablonów (BLOT)'.
Za czamy standardowe szablony e-maili. Nale y je skopiowa  z katalogu z wypakowanym archiwum
do folderu wskazanego w ustawieniach w pozycji monal_szablony i dodatkowo wybra  je w
odpowiednich ramkach.
Mo na tak e wybra  przycisk 'Edytuj', który umo liwi modyfikacj  kodu HTML szablonu.

Poni ej znajduje si  spis makr, które s  zamieniane na zale ne dane:

Makro                                        Dane
{KH_NAZWA}                           Nazwa firmy kontrahenta
{KH_ULICA}                              Ulica firmy kontrahenta
{KH_DOM}                                Nr budynku firmy kontrahenta
{KH_LOKAL}                             Nr lokalu firmy kontrahenta
{KH_NIP}                                  Nr NIP firmy kontrahenta
{KH_EMAIL}                              E-mail domy lny kontrahenta
{FIRMA_NAZWA}                     Nazwa naszej firmy
{FIRMA_MIEJSCOWOSC}        Miejscowosc naszej firmy
{FIRMA_ULICA}                        Ulica naszej firmy
{FIRMA_DOM}                          Nr budynku naszej firmy
{FIRMA_LOKAL}                       Nr lokalu naszej firmy
{FIRMA_NIP}                            Nr NIP naszej firmy

Adresy e-mail kontrahentów s  pobierane z pola 'Uwagi'. Aby w prosty sposób móc edytowa  te
adresy, nale y zaznaczy  jednego, wybranego kontrahenta, a nast pnie wydrukowa  raport
'Wydruk/Edycja maili ewidencyjnych (BLOT)'.
W przypadku, gdy zaznaczymy kilku kontrahentów i wykonamy powy szy raport uka e si  wydruk
zestawienia kontrahenta, jego pozycji, kodu, nazwy oraz ustawionego adresu e-mail.
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FAQ - NAJCZ CIEJ ZADAWANE PYTANIA I PROBLEMY

1 Jak si  instaluje dodatek?

Ka de nasze rozwi zanie posiada podr cznik u ytkownika, który zwiera instrukcj  instalacji.
Poprowadzi ona krok po kroku przez proces instalacji.

2 Czy po aktualizacji programu Sage Symfonia Pa stwa dodatek nadal b dzie funkcjonowa ?

Tego nikt nie wie :).
 Do ka dego dodatku za czamy umow  licencyjn  jak  stosujemy. Reguluje ona to w taki sposób, e je eli dodatek
'przestanie poprawnie dzia , to go aktualizujemy aby dzia .
I albo jest to aktualizacja bezp atna albo p atna - maksymalnie 20% warto ci zakupowej dodatku.

3 Jaki program posiadam?
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...
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ZALECENIA EKSPLOATACYJNE - jak konserwowa  system wyposa ony w dodatki?

1 Jak aktualizowa  system z dodatkami?

System wyposa ony w dodatki wymaga dodatkowych czynno ci w przypadku aktualizacji programu.

Przede wszystkim przed jak kolwiek aktualizacj  nale y wykona  PE  KOPI  danych firmy oraz kopi  katalogu
programu (katalog, na który wskazuje skrót uruchamiaj cy program).

Podstawow  kwesti  jest to czy dodatek b dzie dzia  w nowej wersji. To nale y sprawdzi  odpowiednio wcze niej przed
aktualizacj , aby nie zablokowa  sobie pracy w systemie.
Odpowied  na to pytanie uzyskacie Pa stwo w naszym Biurze obs ugi klienta po mailowym zapytaniu.

Drug  spraw  jest sposób aktualizacji.
Z tego punktu widzenia s  dwa typy aktualizacji: aktualizacja 'kasuj ca' rozwi zania dodatkowe i aktualizacja, która nie
wp ywa na nie.
Zazwyczaj aktualizacja 'literkowa' np. z wersji 2016 na 2016.a nie kasuje rozwi za  dodatkowych. Natomiast przej cie z
2015 na 2016 ju  tak.
W takim przypadku nale y po aktualizacji zainstalowa  dodatek ponownie.

2 Jak wykona  kopi  bezpiecze stwa systemu z dodatkami?

System wyposa ony w dodatki wymaga nieco innego sposobu wykonywania kopii bezpiecze stwa.

Standardowa kopia bezpiecze stwa archiwizuje dane firmy, ale nie bierze pod uwag  dodatkowych plików i elementów
jakie s  wprowadzane przez dodatki.

Dlatego, aby si  zabezpieczy  przed konieczno ci  ponownej instalacji dodatków po awarii, oprócz standardowej kopii
bezpiecze stwa nale y wykona  kopi  katalogu programu (katalog na który wskazuje skrót uruchamiaj cy program).
Czynno ci te mo na automatyzowa  na wiele sposobów. W tym celu prosimy o kontakt Pa stwa opiekunem od IT lub z
naszym Biurem Obs ugi Klienta.

3 Jak utrzymywa  program zintegrowany z innymi systemami?
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W przypadku pracy na programie, który wspó pracuje z innymi systemami np. sklepami internetowymi, systemami
bankowymi sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Oprócz aktualizacji/zgodno ci dodatków z nowymi  wersjami symfonia dochodzi kwestia 'nowych wersji' systemów
po czonych.
Nale y ustali  z dostawc  takiego systemu tryb wprowadzania zmian i je kontrolowa . Dodatki s  sprzedawane z licencj
na dzia anie z okre lonymi wersjami systemu po czonego na dzie  sprzeda y.
W przypadku zmiany np. wersji sklepu internetowego mo e to doprowadzi  do niepoprawnego dzia ania dodatku lub jego
ca kowitego zablokowania.
W tym uk adzie 'zgodno ' nowych wersji systemów jest sprawdzana indywidualnie i nale y si  w takich przypadkach
kontaktowa  z naszym Biurem Obs ugi Klienta.

4 Dodatki wykorzystuj ce 'procedury' programu.

Dodatki wykorzystuj ce procedury automatyczne programu s  bardzo podatne na 'dezaktywacje' w przypadku aktualizacji
programu.

Dlatego BEZWZGL DNIE nale y wykonywa  kopi  katalogu programu przed ka  aktualizacj .

W sytuacji, gdy w systemie istnieje kilka dodatków korzystaj cych z 'procedur' wa ne jest, aby by y dost pne kopie skryptów
procedur poniewa  s  to zbiory unikalne i wyst puj  tylko w danych klienta.
W przypadku utraty tych danych proces integracji trzeba b dzie przeprowadzi  ponownie co mo e by  us ug  p atn .

5 Jak rozbudowywa  ju  zmodyfikowany system o nowe dodatki?

Z tego punktu widzenia jest istotne jaki jest charakter modyfikacji nowego dodatku.
Dodatki mog  modyfikowa  system na kilka sposobów:
a. tworzenie nowych funkcji,
b. tworzenie nowych funkcji opartych o 'procedury automatyczne',
c. tworzenie nowych funkcji opartych o wydruki.

tpliwo , czy dodatek poprawnie zadzia a mo e si  pojawi  w przypadkach b i c.
W uproszczeniu trzeba sprawdzi  wykonalno  wdro enia kiedy dwa lub wi cej dodatków korzysta z 'procedur' lub
modyfikuje ten sam wydruk.
Takie analizy wykonujemy na indywidualne zapytanie klienta.

W przypadku, gdy dodatki pokrywaj  si  w tych obszarach nale y przeprowadzi  ich 'integracj '.
Takie us ugi wykonujemy na indywidualne zlecenie klienta.
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Wi cej rozwi za  do systemów Symfonia oraz Forte/ERP znajdziesz na stronie

symfoniadodatki.pl

Zach camy do pobierania wersji demo naszych produktów

Dodatkowe informacje mo na uzyska  telefonicznie pod numerem

693 936 046

lub przez e-mail

handel@symfoniadodatki.pl
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BLOT SP. Z O.O.

NIP 9471983254 KRS 0000488429
Brukowa 10
91-341 ód

tel. 693 936 046
e-mail: handel@symfoniadodatki.pl

Masz pytanie? zadzwo 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl 14

mailto:handel@symfoniadodatki.pl
mailto:handel@symfoniadodatki.pl

