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INSTALACJA DODATKU

UWAGA: dodatek korzysta z tzw. “procedur” wewnetrznych programu. W przypadku instalacji kilku rozwigzan korzystajgcych z tego mechanizmu instalacje nalezy przeprowadzi¢ w sposéb
niestandardowy. W takim przypadku prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

Przed instalacjg dodatku nalezy wykona¢ kopie bezpieczenstwa bazy. Kopia bezpieczenstwa powinna obejmowac caly katalog programu.

[INSTALACJA DODATKU]
Do wykonania jednorazowo

1. Po rozpakowaniu archiwum pliki z rozszerzeniem *.sc, *.sct wgra¢ do podkatalogu programu:
..8CIEZKA DO_PROGRAMU...\raporty\hm. Jezeli podkatalog nie istnieje to nalezy go recznie zatozyé.
2. Zalogowac sie jako 'admin' do programu, przy monicie o wczytanie nowych raportéw wybraé 'Wczytaj'. Dodatek powinien zosta¢ wczytany.

3. Plik konfiguracyjny gop.ini skopiowa¢ do katalogu firmy/ bazy danych.
HMP: Ustawienia -> Dane firmy. W lewym dolnym rogu ekranu pokaze sie $ciezka z katalogiem, w ktérym znajdujg sie pliki bazy danych.
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KONFIGURACJA DODATKU
Po wezytaniu plikow nalezy wykonac¢ kilka czynnosci konfiguracyjnych:
1. Dodac rodzaj towaru, ktory bedzie zawierat opakowania zwrotne.
Przechodzimy do kartoteki towar6w, na zaktadke 'Rodzaj'. Aby doda¢ nowy rodzaj wybieramy + (zaznaczony na czerwono).
Kod tego towaru uzupemnic w pliku konfiguracyjnym gop.ini w sekcji:

#kod rodzaju towaru z opakowaniami
gop_op_rodz=Opakowania

-

(5] Martoteks toWarow 7] Rodzaj towaru : Opakawania oo e -2 =
b @I D/ Hodzaf towaru I@ Infcumacia'“ / Edyni I oy towar
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2. Doda¢ magazyn, na ktérym bedzie sig odbywata ewidencja opakowan.
Ustawienia -> Magazyny. Wybieramy 'Nowy'.
Kod magazynu uzupetni¢ w pliku konfiguracyjnym gop.ini w sekcji:

#Kod magazynu z opakowaniami
gop_mag_kod = OPAK

e

. Ustawienia
| (57 Magazyny j} Magazyny l@ Nowy ” @ Usui l
Ustawienia Kod |[Nazwa
& |stawienia ~ |V MAG Magazyn ghdwny ;
- (2 Dane fimy OPAK Magazyn opakowari
N YWystawianie faktur w imieniu POM Magazyn ceesci
B & Drukarki
B 5 Formy phatnosci
Intrastat

- B Kasy fiskalne

e 24 Kursy walutowe
& Elbogemm]

- I MAG

L7 OPAK

(9 POM

b E MNazwy pdl

E DOpisy dokumentdw
[ Patametry pracy

o wAn Stawki VAT

B ¥ Stowniki

.. B Chanmibi ndl &
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3. Zdefiniowac¢ 2 dodatkowe typy dokumentow magazynowych - zewnetrznych:

Ustawienia -> Typy dokumentéw -> Dokumenty magazynowe -> Zewnetrzne, wybieramy ‘Nowy'.

3.1. OO+ - typu przyjecie zewnetrzne (PZ), nazwa "Przyjecie opakowan"
3.2. OO- - typu wydanie zewnetrzne (WZ), nazwa "Wydanie opakowan"
reszta parametrow - wg wymagan klienta.

Typy uzupetni¢ w pliku konfiguracyjnym gop.ini w sekcji:
#Typy dokumentow przychodu/rozchodu opakowarn
gop_dok_in = OO+
gop_dok_out = OO-

=

[+ B Typy rejestrdw

B & Usptkownicy

[+ [a ‘Wspdkpraca z Symfonig
#-[a]l Znaczniki

L. CARE

=1 | Ustawienia EI
3 Zewnetrzne j} 5 Zewngtrzne | €D Nowy ][ © Usupi |
Lstawienia Skrdt || Nazwa |
El 3 Typy dokumentéw A 00+ Prayiecie opakowan
; E (31 Dokumenty sprzedazy [v] DO- Wydanie opakowari
E ISJ Dokumenty pratnodci vl P2 Przyigcie do magazynu
E g gzt:ﬂ:::ﬁ f::gu;:nmme FZK Prayigcie do magazynu korekta
5. [R [v] w2z Wydanie z magazynu
[v] w2k Wydanie z magazynu korekta
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4. Wigczyé wykonywanie procedur dla:
4.1. dokumentow sprzedazy
4.2. dokumentéw magazynowych

4.3. dokumentow zakupu
4.4. towardw.

Wchodzimy do programu jako 'admin’. Wybieramy Ustawienia -> Parametry pracy -> Wykonywanie procedur, przestawiamy przetgcznik na TAK' w wymienionych wyzej procedurach i

zatwierdzamy.

| Parametry pracy dla firmy : Dema_HM

[ s Paramety pracy || & Parametry pracy 7 Edmi
Ustawienia = P = =

o iy Wystawianie faktur w imieniu A bttt iulie

- & Drukarki + Kontrola danych

- 55 Formy pratnodel + Zasady obliczen

Intrastat + Domyélne tiyby edycii | prezentacji dokumentdw

- &3 Kasy fiskalne + DOchrona danych

- B Kursy walutowe ¢ g drukixi i 2 "

B hﬁ_ Magazyn + Parametiy dokumentdw i zasady ich numeracii

m- E Nazgy:yypgl + Parametiy polityki sprzedazy

) E Opisy dokumentdw
- Secas ks
Coman Stawk VAT
= [ Stowniki
- [ Stownikipsl
- @ Typycen
- 3 Typy dokumentéw
- FE Tupy rejestidm
[+ 45 Uzytkownicy
3} %; \Wpdtpraca z Symfonig
- [A]l Znaczniki
& SAGE

Wykonywanie procedur
Dla dokumentu magazynowego

Dla dokumentu pratnodei

C NE

Dla dokumentu sprzedazy
Dla dokumentu zakupu

Dla kontrahenta
Dla rezetwaci
OnTimer

Inne

Import danych ze sklepu internetowego

Podezas wystawiania dokumentu magazynowego program wykenuje odpowiednie procedury napisane w igayku raportdw.

Program nie wykonuje procedur napisanych w jezyku raportow.
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5. Wprowadzi¢ opakowanie 'puste'’ o kodzie np. "-", ktdre bedzie ustawiane w przypadku, gdy nie bedzie okreslone opakowanie.

6. Warto dodac na state w kartotece magazynowej kryterium wyszukiwania pokazujgce tylko dokumenty "opakowaniowe" (OO+ i OO-), przydaje sie w codziennej pracy.

W kartotece magazynu, za zaktadce "Wybér' klikamy 'Szukaj', ustawiamy parametry i zapisujemy.

P

ﬂ Kartoteka dokumentdw magazynowych |?|ﬁ|ﬁ
‘Ea i J’ El' Wyszukivanie.., X @ £
Magazyn - wsaystkie _Q;w aaE | 1[Opis
IL[:.U Magazyn - wsaystkis ~ Eﬁ‘ﬁ/ Szukaj ... .
- @ Ostatni kontakt »
| Biezgcy magazyn Mumer dokumentu na: I
Magazyn...
= Qm y Sena dokumentu na I
s =] Typ dokumentu od: |00+ do: |O0-
gy N =
# b Data operacii ha [—
- Lﬂ; Seria... .
Q Znacznik... 7 Znacznik ha |
. ﬂ D ata operacii.. Kod kontrahent I j
o] Typ dokumentu... priranee
i Konirahent... Wartodd na ™ roene od
Iy Warto$c...
&[5 ﬂif oekizonG \Wyeksportowane | x|
. Przeterminowane Skorygowane I |
_‘ 2| Temminowe
#- [55) Daisia) .
| & [ Ostatnie 30 dni Magazp I ik i
| & &) Biezacy miesiac Sortujwa: | Data operacii -
| Popizedni miesiac Zachowai jako: |Opskawani
; : Poprzedni kwartat v I' maiiket Jop 2 I
o [ = oK Anuluj z =1
%Mbm m Rodzaj || Katalog BUF| I | awienia H{@l Operacie |

7. W pliku konfiguracyjnym gop.ini mozna jeszcze skonfigurowa¢ cene do kalkulacji (sekcja: #cena do kalkulacji wartosciowej) i doda¢ formutke pod wydrukiem noty na opakowania (sekcja:
#4 linie formutki pisanej w wydruku Dokument VAT | - nota opak. (BLOT)).
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Konfiguracja raportu

W dodatku mamy mozliwos¢ zabierania uprawnien przy przezentacji komunikatu "Jaki dokument utworzy¢?".

Dostep do okna mamy z dowolnego okna handlowego/magazynowego lub automatycznie po wystawieniu dokumentu handlowego (wywotanie automatyczne -> poprawna konfiguracja +

procedury lub wywotane Alt+1).

Sage Symfonia 2.0 Handel

Tworzenie dokumentu obrotu opakowaniani.
Jaki dokument utworzpé?

PRZVECE | wvDaNE |

ENA WYMIANE |

anuki |

Aby skonfigurowaé¢ pokazywanie guzikéw -> bedac zalogowanym jako admin przechodzimy do Kartoteki -> Raporty -> Procedury. Po prawej stroni wybieramy raport ‘Opakowania zwrotne -

uprawnienia (BLOT).

atalog rapor

= |[@][=]

Procedury j! ‘@"@‘ ZI

Katalog

Procedury

_O[Nazwa iapor

|

Opakaowania zwrotne - uprawnienia (BLOT)

Lal Dieal OLOT

@
| Katalog rapartéw |
| @ Raporty ‘
I @ Dokumnenty

- @ Kartoleki

Q. Opakowania 2.0

@ Rejestry dokumentdw
@ Zestawienia

@ Eksport

v

<4 System

H ﬂ. @. [ IE

| Raport: Opakewania zwratne - uprawnienia (BLOT)

-
=)

Nazwa: |Unakowania zwrotne - uprawnienia (BLOT)

[ 3ff1] ‘@ngmii| ‘ Wiykonaj ||,/' Edylui|

"Opakovania zwrotnes

.2400.14 62

‘ Z/"gopB2 _sc”

7 rocedury

//zakaz pokazywania guzika
string gop_zak_prz(5)="admi

'Przyjecia’

n

'Wydania’
o't

‘/zakaz pokazywania guzika
string gop_zsak wyd({5)="adni

wu o wu uw

/szakaz pokazvwania guzika 'Ha wymianeg'

| string gop_zak_wymn(5)="admi n".""

//zakaz pokazywania guzika "Anuluj’
string gop_zak_anu(5)="admi n" """ """, ""

W

uprawnienia (BLOT)" 12015,0.4.3

35, 5VSTEM ~
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Loginy uzytkownikéw wpisujemy w znakach " . Pamietajmy o zmianie liczby uzytkownikdw w opisie parametru.

[1] Przyjecia -> wpisany uzytkownik zobaczy tylko guzik "Wydanie' i ‘Anuluj'.

“rzakaz pokazywania guzika

=tring gop_zak prz( S-j

‘s/zakaz pokazywania guzika

string gop_zak_wyd(5)="adni n" "

sszakaz pokazywania guzika
string gop_zak wyn(5)="adni n",

/szakaz poks

[2] Wydania -> wpisany uzytkownik zobaczy tylko 'Przyjecia’ i ‘Anuluj'.

A/zakaz pol

string go

sszakaz poks
string gop zak wyd(S

#szakaz pokazywania guzika 'N
string gop_zak_wyn(5)="admi n",

zakaz pokazywania guzika
string gop_zak_anu{5)="admi n" ""_""_""_""

[3] Na wymiane -> uzytkownik zobaczy 'Przyjecia’; 'Wydania' i 'Anulyj'.

zakaz pokazwvy
string gop_

/szakaz pokazywania gquzila
string gop zak wyd(5)="admni n",

#szakaz pokazvwania gquzika
string gop_zalk_wym{5) =

#rzakaz pokazywania guzika
string gop_zak_anu(f)="admi n",

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

adnin

ywania guzika
string gop_zak_anu(5)="

adni n

cazyyania guzika
zak_prz(5)="admi n",

ania gy

k_prz(5)="admni n".

igcia

'Hydania’

'‘Ha wymiane'

‘Anulujg’

'Prz

tAnulug’

Wydania'

)i

Anu

; [1] Sage Symfonia 2.0 Handel

Tworzenie dokumentu obrotu opakowaniami.
Jaki dokument ubworzypc?

Anulu

Sage Symfonia 2.0 Handel

Tworzenie dokumentu obroty opakowanizmi,
. Jaki dokument utworzyé?

(PRAVIECIEY A

v

Sage Symfonia 2.0 Handel

b | Tworzenie dokumentu obrotu opakowariami.
Jaki dokument utwarzpé?

WYDANIE Anulj

10
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[4] Anulyj -> uzytkownik zobaczy tylko 'Przyjecia’, 'Wydania' i 'Na wymiane'.

Stosujgc 2 blokady otrzymamy np:

‘szakaz pokazywania guzika 'P:
string gop_zak_prz(5)="adni n"

szakaz pokazywania guzika 'Wydania’

string gop_zak_wyd{5)="admi n",

‘rzakaz pokazywania guzika 'Ha wymians'

string gop_zak_wym{5)="adni n",
15

“vzmakaz pokazywania g
string gop_zak_anu(b)

“zakaz pokazywania guzika 'Przy3]

string gop _zak prz(%)="admi n

s/zakar pokazywania guziles Iydania’
string gop zak wyd(E) e e

s/zakaz pokazywania guzika "Ha wymiane'

string gop_zak_wym(%)="admi n","",""

‘/zakaz pokazywania gu

g ka ‘Aruluj’
string gop_zak_anu(S) " B e

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

Sage Syrnfonia 2.0 Handel

Tworzenie dokumnentu obrotu opakowaniani.
-l‘l Jaki dokument ubworzyc?

PRZYJECIE WYDANIE

Sage Symfonia 2.0 Handel

5 Tworzenie dokumentu obrotu opakowaniami,
- Jaki dokument utworzyc?

11
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Uwagi wdrozeniowe - WAZNE!!!
1. Dla wersji handlu z linii Symfonia 1.0 wymagane jest posiadanie oprogramowania Pervasive.
2. AKTUALIZACJA programu SAGE Symfonia HANDEL do nowszej wersji moze spowodowac "znikniecie" funkcji dodatkowych, ktére zawiera dodatek.

UWAGA: Jezeli byta robiona integracja procedur, aktualizacje raportéw nalezy przeprowadzi¢ bez wgrywania procedur (pliki proc*.sc).

Procedury nalezy skopiowa¢ z poprzedniej wersji programul.

Po aktualizacji nalezy wgra¢ ponownie raporty (*.sc), nie wgrywac plikow konfiguracyjnych (plikéw *.ini) !!!

Jezeli byta robiona konfiguracja raportow (patrz sekcja 'Konfiguracja raportow') nalezy raport skopiowa¢ z poprzedniej wersji lub ustawi¢ ponownie konfiguracje

Ponadto aktualizacja programu HMP moze wymagac¢ aktualizacji dodatku (aktualizacja moze by¢ ptatna, prosze zapoznac sie z umowa licencyjna).

AKTUALIZACJA DODATKU

Aktualizacja dodatku polega na ponownym wczytaniu wszystkich modutow.

Przed instalacjg nalezy zwrdci¢ uwage na kilka rzeczy:

wykonanie kopii plikéw konfiguracyjnych (pliki *.ini dodatku i/lub raporty),

nalezy sprawdzi¢ czy dodatki sg zintegrowane z innymi rozwigzaniami.

Jezeli s to po aktualizacji nalezy je ponownie zintegrowac,

w przypadku linii Symfonia (dawniej Premium) oprdcz standardowej kopii bezpieczenstwa nalezy
wykona¢ kopie bezpieczenstwa katalogu programu.

Aktualizacja licencji dodatku polega na ponownym wczytaniu modutu z
licencjg. Nazwa tego modutu znajduje sie w pliku licencja.txt.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wstep

[de mo online]

Dodatek wprowadza szereg funkcji umozliwiajgcych automatyczng ewidencje opakowan zwrotnych wydawanych klientom przy sprzedazy towarow.
Jezeli sg Panstwo zainteresowani przetestowaniem tego rozwigzania - prosimy o - kontakt.

Podstawg dziatania dodatku jest informacja o opakowaniach przypisana do towaréw handlowych.

Touay ]
— i =
okl e a T |
= |
o
o
Sndvones u ook k:
eancis knd MUDSFRARE dedootboms |Gipaka s v =] [
o — : i
sz sy ra =
o ol i sl
B Disns 127 probicmen Trarspoioms | PamiaEus ol R 0
8 Gions 127 gmshathi o
Zwiri

Opakowania towaru

Dzieki tym informacjom system moze przy sprzedazy lub wydaniu wyznaczy¢ odpowiednig ilos¢ opakowan do wydania i/lub przyjecia.

r

A Fakturs 77-FVS/0002 = (@ [
| Faknaa <l|[svs  f|[17-Fvs/oo02 ]

| Nabywca | Odborca  ceny @ NETIO pajavystamienias 2017-10-31

985.021-46.02 | Dataspeedaye  2017-10-31
s BANK przslew  temin 2017-11-14
]

Edelweiss SA Oddziat Zwierzyniec

(24 ul, Rynek 22547 Pwierzpni_  PL

[T aowou ] o | ok uba] Comran ]
| 200 | 20000 |

Lerr
1| PoJanuszek 05 |© 100 | b | 100 |
Sage Symfonia 2.0 Handel X

e/ pue Y Fpeww | Femp
ik

Wystawianie dokumentu opakowaniowego

PREYIECIE

Tz dokumentu obiotis opakowaniar
Jaki dokument utworzpe?

WYDANIE A WAYHIANE Aruihg
BTt

Do zapt

-

© o] (@ insror

] Towary Pranoéei Ipre

246,00 2+ [
| [FEmas || (S aduin |

[& Dk || Pogostan w buiforze |

Po wystawieniu dokumentu/éw mozemy skorzysta¢ ze zmodyfikowanych wydrukdw dokumentdw sprzedazy/wydania.

Wydruki sg dostepne w wariantach tekstowym i graficznym:
dokument wydania z notg opakowaniowg na stronie,
dokument sprzedazy z notg opakowaniowg na stronie,

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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dokument sprzedazy z notg opakowaniowg na osobnej stronie,
nota opakowaniowa do dokumentu sprzedazy.

Przyktad faktury z notg na stronie

Cdenralia) Adam Wieczoresk Vvistawil 8] Adam Aback

PNota apakowaniowa (@ dokumentuféw ):

oD BILANE | WADANE- TMIANA [ CHRUTTO | WARTOEE
T DunkaO%ns ST = EAE] TE

L B B BTAT

WD T T

AT B

Ma kazde zyczenie nabywea e sl do zwratu op: b 2 tege tytuls
wyliczonych na podslawie salda nierozliczanych opakowan zwroliych. Ninlajsze razliczenie opakewan kaucjanowanych
saida tych opakowan na dzien biezacy | nie wymaga dodatkowych udokum entowan

jest
ca patwierdza nabywca

Potwierdzam adbidrivydanie vw. opakowar zwratnych w padanych llosciach
Jednoczesnie potwierdzam odbiér | zgodnose towaru  dokumentem dostawy.

Na podstawie dokumentéw wydania/przyjecia opakowan w systemie mozemy obliczy¢ 'bilans opakowan' dla kontrahentéw.
Ponadto dostepne sg wydruki 'bilans rozwozu' pomagajace rozliczy¢ ilos¢ opakowan pobranych/zwrdconych przez nasz transport w ramach 1 trasy-rozwozu.

Przyktad bilans rozwozu

BILANE ROZWOZU OLA DOKUMENTCWY

5 | Dokument T Gala Tdbiorca Tokument y ewilenc) opakowan
1 14-PZM00 LAGMn ) 204-07-24 A0 Agam 14-00+14
FRRNEET] | aonaaras | AGD Adam -
3 SR T Edmin =07 AGD Adam
4

O 4=~ AGD Adam
O, T AG0 Adam

o

TSWZIB0a TAdming S

ZESTAWIENIE OPAKOWAN
Towar Wydane Frayjele o razwozie
000

T 1| Buldka 05 111100 111,00
Krzymia 0.5 405 LI ELER] 00
3 | Paleia 400 555,00 55600

Widrukowal ‘Admin’ data 2020-1217

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Konfiguracja opakowan do towarow

Podstawowym warunkiem poprawnej ewidencji opakowan zwrotnych jest przypisanie opakowan zwrotnych do towaréw. Wyr6zniamy 3 rodzaje opakowan:
- jednostkowe,

- zbiorcze,

- transportowe

Opakowanie jednostkowe — jest stosowane przy towarach ptynnych (np. butelka, kanister, beczka, butla itp.) jako podstawowe opakowanie.

Opakowanie zbiorcze — sg to opakowania zawierajgce kilka/kilkanascie jednostek towaru np. pojemnik, skrzynka, klatka na butelki, itp.

Opakowanie transportowe — sg to opakowania wykorzystywane do przygotowywania dostaw towaru i jego transportu. Najczesciej sg to r6zne typy palet.

a. Ustawienia Towarow

Aby poprawnie opisa¢ towar nalezy przypisa¢ odpowiednie kody opakowan do towaru i poda¢ ile danego towaru miesci sie w opakowaniu.

Przy jednostkowym podajemy konkretng ilo$¢, a w przypadku zbiorczego i transportowego 2 liczby. Okreslajg one minimalng i maksymalng ilos$¢ jednostek w opakowaniu. Dostep do okna
ustawien uzyskujemy z poziomu kartoteki towaréw, po zaznaczeniu, kombinacjg klawiszy alt+1.

Dostep do tego okna mozna uzyska¢ réwniez z kartoteki towaréw, zaznaczajgc towar i wybierajgc z menu kontekstowego (prawy przycisk myszki) pozycje "Ustawienia opakowan (BLOT)".

5] Kartoteka towardw IERIEEES
— it = ’ e
|Hodza| towarn | j@ ” @‘ Y 4 (=7 Fodzaj Towary @ Mowy towar
.‘ﬁii Towary [3[Ked Il Nazwa Alldm [[Stan
a‘ﬁ; Czesei produkty rolne pradukty rolne szt i}
| 484 Opakowania Fiwa Smaczne 0.5 Piwo Smaczne 0.5 szt 0
_ﬁ Spraet Piwo Kolezka 0.5 Rozszerzone ustawienia - opakowania 0
i Ushugi Pivio Januszek 0.5 . 0
;Es VAT B0% Piwo Chmiel 0.5 Jednostek w opakowaniu 0
licencia "kod ¥XDSFE4526" Jednostkowe | Bytelka 0.5 v [ 14 0
diana zestaw . nagize
Zhiorcze | 1 vI - 20 v;
diana komplet SkiBeie = Aomoist
[E] Diana 12F profil przedni Transportowe | Pajets Euro ol | 1+ - 400 | 10
[E] Diana 12F grzatka 5P1 0
Q, whbér [ Rodesj | (] Katalog ‘ i wikiesy ‘I [#] Zestawienia ‘||{§ Operaciz ‘i

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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b. Zarzgdzanie opakowaniami w towarach

Ponadto wybierajac kilka towaréw mozemy, uruchamiajgc ww. opcje (‘Ustawienia opakowan (BLOT)"), zmieni¢ ustawienie opakowania dla wybranej grupy towaréw. Dodatkowo mozemy
wydrukowac¢ ustawienia towarow lub usungé wprowadzone wczesniej informacje.

“

f}] Kartoteka towardw Lﬁ ‘—E| l—i‘
Rodzaj towaru @ @ 5@ Rodzaj Towary
I—E‘ Towary EI Kod |[Mazwa A Jm || Stan |
m Czedci produkty rolne produkty rolne szt 0
&é Opakowania Piwo Smaczne 0,5 Piwo Smaczne 0,5 szt 0
& Sprest PFiwo Kolezka 0.5 Piwo Kolezka 0.5 szt 0
i Ushug Piwo Januszek 0.5 Piwo Januszek 0.5 st n
i VAT 50% Piwo Chmiel 0.5 Fiwo Chrni W¥ybierz opcje
licencja "kod $XDSFE4526"  licencja "k : :
) ) (®) Grupowa zmiana opakowarh
diana zestaw diana zest
diana komplet diana kom| (O Wdruk wybranych towardw z opakowaniami
. Diana 12F profil przedni Diana 12F o .
[ Diana 12F grzatka SP1 Diana 12F (O Usunigeie ustawier u wybranych
Wikonsi | Zarkii
C& wybér (I Rodea | [£] Katalog [ & Wkesy | | &) Zestawienis -] { @ Operacie

W przypadku grupowej zmiany okno edycyjne bedzie rozszerzone o pole, ktérego zaznaczenie spowoduje zastosowanie zmiany do wybranych pozycji.
Jezeli nie zaznaczymy tego pola, zmiana nie zostanie wykonana.

Rozszerzone ustawienia - opakowania

Jednostkowe | ptelka 05
Zhioicze Skrzynka
Transportowe | Paleta Euro

Jednostek w opakowaniu
~ 1,00 -
v | 100=|- | 2000~
v | 1oo=l- | 400~

Zamknij

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Natomiast do kontroli mozemy uzy¢ wydruku, na ktérym mozemy obejrze¢ ustawienia opakowan przy wybranych towarach.
Wydruk po wybraniu "'Wydruk wybranych towaréw z opakowaniami'.

Firma Demonstracyjna
Zarnosc ul. Bazylianska 19/5
NIF: 000-000-00-00

Gospodarka opakowaniami - ustawienia

Lp Kod Jednostkowe llo&e Zbioreze od do Transporowe od do
1 Fiwvo Smaczne 0,5 Butelka 0,5 1,00 Skrzynka 1,00 20,00 Paleta Euro 1,00 4000
2 Piwo Kolezka 0,5 Butelka 0,5 1,00 Skrzynka 1,00 20,00 Paleta Euta 1,00 mn‘g
3 Pivo Januszek 0,5 Butelka 05 1,00 Skrzynka 1,00 20,00 Paleta Euro 1,00 400‘3
4 Fiwo Chmiel 0,3 Butelka 0.9 1,00 Skrzynka 1,00 20,00 Paleta Euro 1,00 4UD‘§

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Ewidencja opakowan w magazynie

Aby umozliwi¢ ewidencje opakowan nalezy przygotowa¢ oddzielny magazyn (sugerowana konfiguracja), w ktérym bedg one umieszczane. Obr6t opakowaniami odbywac sie bedzie przy
pomocy dokumentéw OO+ (Obr6t opakowaniami — przyjecie) i OO- (Obrét opakowaniami — wydanie).

a. Wstepne zasilenie magazynu opakowaniami.
Aby zainicjowa¢ stany magazynowe opakowan nalezy przesungé na magazyn odpowiednig ilo$¢ opakowan z ich dotychczasowego miejsca ewidencjonowania (dokument MM).
b. Wprowadzenie bilansu poczatkowego rozliczen z kontrahentami.

Spowoduje to, ze opakowania beda dostepne dla dodatku jednak nie spowoduje to zainicjowania bilansu poczatkowego rozliczen opakowaniowych z kontrahentami. Aby tego dokonaé
nalezy recznie przygotowa¢ dokumenty OO+/O0- na magazynie opakowaniowym, a potem dopiero zainicjowa¢ magazyn stanem biezacym.

Sprzedaz/zakup z ewidencjg opakowan zwrotnych
Po uzupetnieniu ustawien towardw i przygotowaniu magazynu mozemy zacza¢ korzystac¢ z dodatku.

Na potrzeby dodatku przyjeto zatozenie, ze do kazdego wystawionego dokumentu handlowego/magazynowego mozemy dotgczy¢ wskazania na dokumenty obrotu opakowaniami
(OO+/00-). Powoduje to, ze wybrany dokument (sprzedaz, zakup, wydanie, przyjecie) staje sie bazg informacji o obrocie opakowaniami w ramach tej transakcji. Dzieki temu dla kazdej
transakcji mozemy ustali¢ jak zmienia sie stan rozliczen opakowan zwrotnych (bilans transakcji).

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku typowej sprzedazy (sprzedaz+wydanie) wyglada to w ten sposéb, ze np. do faktury zostaje wystawiony dokument OO- (Wydanie opakowan).
Jezeli opakowania zostang zwrocone w terminie pozniejszym nalezy do tej samej faktury wystawi¢ przyjecie opakowan (OO+). Funkcja dziata automatycznie, warunkiem jest poprawna

konfiguracja.

Ponadto istnieje mozliwos¢ dotgczenia dokumentéw obrotowych do wydan przyjec¢ (np. w przypadku kilku wydan i jednej faktury).

-~

8 Faktura 17-FVS/0002

]Qﬂ Faktura

=

VS ||| 17-FVS/0002 4

(== ]=]
|¢ Wystaw ||@ Usufi |

J Mabywca | Odbiorca

ceny: (&) NETTO

Sy

Kad towar

Piwa Januszek 05

| 200

Data wystawienia:  2017-10-31
& Edelw Zwierzpniec NIP:  885-021-46-02 Data sprzedady: 2017-10-1
Edelweiss SA Dddzial Zwierzyniec 8 BANK przelew termin: 2017-11-14
=1 ul. Rynek 22:547 Zwierzyni  PL s -
Truh: [ Awe { Speow  Fetw

Cennik
1.00

|©

Sage Symfonia 2.0 Handel

l@ Nwapozgnia‘ @ Usuf pozycig ‘

PRZYJECIE |

Do zap*
246,00 2 200.00 46,00 246,00

Tworzenie dokumentu obrotu opakowaniami,
Jaki dokument utwiorzyé?

WYDANIE

Cenanetto || Wartodé netto
| nzhs | 100 | 20000
X
NA WY MIANE Anului

Towary Pratnosci

Inne

| [EMAG

|| [ Admin |

| & Drukui || Pozostaw w bufarze |

W praktyce dostep do okna wydania/przyjecia opakowan odbywa sie przy pomocy kombinacji klawiszy Alt+1 (z dowolnego okna handlowego/magazynowego) lub automatycznie po

wystawieniu (dokumentu handlowego ).

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Po wybraniu odpowiedniej opcji przechodzimy do okna gdzie podajemy rzeczywistg ilos¢ wydawanych/przyjmowanych opakowan.

B Faktura 17-FYS/0004 [(=[@])=]
B Faktwa <|[sfvs <] 17-Fvsroo0s Bl (@ viyston |[@ Usws |
J Nabywca | Qdbiorca ceny: (B) NETTO Data wystawieniaz  2017-10-31
3 Herr Flueck NIF:  DE453627180 Data sprzedazy: 2017-10-31
Herr Flueck @5 BANK pizelew termine  2017-11-14
=3 ul Allestrass..  B6E-B6  Hannover  DE = Opakowania do dokumentu
LP Kod toward lloge Typ Opakowanie | WWyliczone | STAN ,I Rzeczywiste
1| Piwa Chmiel 05 40 0 | EHed Jednostkowe 0,000 0,000 0,00
— : I Butelka 0,5 240,000 0000 240,00
2 Piwo Jaruszek 0.5 200 7 |e E Zbiorcze . 0,000 0,000 0,00
L. Skrzynka 12,000 0,000 12,00
| 4| BHd Transportowe 0,000 0,000 0,00
51 G Paleta Euro 0,600 0,000 1,00
i) ity
J@ Mowa pozgcial |§ Usufi pozucig ] 41:;3%5;
Towary | Platnosci Inne |,.-_.,. 77 MAG |

“Wstaw Aruluj

Program na podstawie zawartosci dokumentu szacuje zapotrzebowanie na opakowania jednak ostateczna decyzja co do ilosci pozostaje do decyzji uzytkownika.
Po wybraniu 'Wystaw' dokument zostanie utworzony i zwigzany z biezgcg transakcjg.

Sage Symfonia 2.0 Handel X

‘Wystawiono dokument "17-00+/1" | powigzano z biezgcym dokumentem.

[

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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a. Edycja powigzan miedzy dokumentami a dokumentami obrotu opakowaniami

Aby podejrze¢ powigzane dokumenty, na oknie dokumentu nalezy wybrac Alt+2.

A Faktura 17-FVS/0004 o |[B =]
| Faktura [svs | [17-Fvs/0004 (& Dk || {5} Operacie... |
J Nabywca | Odbiorca cery: @ NETTO Data wy Powiazane dokurnenty
Herr Flueck - DE453627180 Dat
A Her Flusel HE o Dokument | Opakowanie | llosé
Henr Flueck 8 BAl o | 3517-00+ 0,00
=3 ul Allestrass..  BEEBE  Hannowver DE e 1 -~ [§12017-10-31 Butelka 0,5 240,00
2 Skrzynka 12,00
LP Kod towaru llagé 3 Paleta Euro 1,00
1 Piwao Chmiel 0,5 40
2 Piwo Januszek 0.5 200
Do zaplaty: 418,20 zi NIE WM
Towary Pratnosci Inne |—! 5 MAG +
Dokacz | [ Odtacz Pokaz Zamknij

W tym oknie widzimy biezgce dowigzania do dokumentu, a ponadto mozemy podigczy¢ dodatkowe dokumenty OO+/OO-.

Powigzania sg wizualizowane jedynie do biezagcego dokumentu, jezeli zwigzane wydanie/przyjecie posiada wiasne powigzania nie beda one tutaj widoczne jednak bedg brane do bilansu

dokumentu.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Z tego miejsca mozemy dotgczyc/odigczy¢ dokument/y lub w fatwy sposéb przejs¢ do zwigzanego dokumentu ("Pokaz").

-

& Faktura 17-FVS/0004 (= [@][=]
| Faktura || sFvS || 17-F¥S/0004 |é Drukuj || @ Operacie... |
J Nabywca | Odbicrca ceny: @ NETTO Data wystawienia:  2017-10-31

R Herr Flueck NIP: DE453627180 Data sprzedazy: 2017-10-31
Herr Flueck = B 2

9 Wl Allestrass.  B66-66  Hannover DI 51 ista dokumentéw

P Kol b Lista €3 Nowy dokument
1 Piwo Chmigl 0.5 O3 Numer || Data || Wartosé || Kontrahent ||[Osoba || Opis
2 Piwo Januszek 0.5 17-00+41 201710-31 0.00 Hen Flueck Admin

Do zaplaty: 418,20 z¢ N/
l Towary Pratnogci Inhe |:| E BUFOR | Zestawienia ‘”@ Dperacie

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Bilans opakowan - kontrahentéw

Aby umozliwi¢ kontrole ilosciowa opakowan mozna wykonac¢ zestawienie bilansowe dla wybranego kontrahenta.

Wykonujemy je z poziomu kartoteki kontrahentéw dla wybranych pozycji — po zaznaczeniu kontrahentéw wybieramy 'Zestawienia -> Wykonaj raport -> 'Bilans opakowan kontrahentéw

(BLOT)'.

Powinno pojawi¢ sie okno:

Bilans na dzien

" Na daier;

—

1] [am30211 =]

& Zaokies [2]0d  |2014-05-01 v]
do [20150226 ]
[3]

[V Pokaz szczegdty zestawienia [dokumenty]

[¥ Pokaz podsumowanie giup opakowar [4]
7 Wsapstkie opakowania ¢ Wybrane[5]

[ Surnuj ilogci na dokumencie[ 6]

o s s o = o

W Katalog

| Opakowania
|:| Opakowania

[ Opakowania

|[] Opakowania

[ Towa y

: Towary

Towary

Kod
Butelka 0,5
Skrzynka 0.5 4x5
Butelka 0,7
Skrzynka 0.7 3x4
Paleta - mala
Paleta

Nazwa
Butelka 0.5 nazwa
Skrzynka 0,5 4<5
Butelka 0.7
Skrzynka 0,7 3xd
Paleta - mata
Paleta

Wwpkona Anuluj

[1] Wskazujemy dzien, na ktory ma zosta¢ wygenerowane zestawienie

lub
[2] Okreslamy okres czasu.

[3] Pokaz szczegdty zestawienia - na wydruku pojawi sie tabela z dokumentami.
[4] Pokaz podsumowanie grup opakowan - na wydruku bedzie taeba z podziatem na grupy opakowan.
[5] Mozemy wybrac jakie opkaowania majg by¢ uwzglednione na zestawieniu -> wybdr w kolumnie obok.

[6] llosci na dokumentach zostang zsumowane.

Po zaznaczeniu wybranych parametrow wybieramy "Wykonaj".

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Zestawienie - bilans opakown wg kontrahenta

2
Historia dokumentéw dla kontrahenta "AGD Adam' za okres 2014-05—0[1 ]- 2015-02-26
Dokument [3] Data Wydane Przyjete
14-00+1 2014-07-24 0,00 21,00
14-00-1 2014-07-24 21,00 0,00
14-00+/2 2014-07-24 0,00 21,00
14-00-/2 2014-07-24 6,00 0,00
14-00+/3 2014-07-24 0,00 6,00
[e] 27,00 48,00
Bilans opakowan dla kontrahenta "AGD Adam' na dzien '2013-02-11' - (MAGAZYN 'OPAK") [5]
Lp | Towar Wydane Przyjete Bilans Wartosé
1 Butelka 0,5 12,00 23,00 +11.00 1,54
2 | Skrzynka 0,5 4x5 6,00 10,00 +4.00 59,04
3 | Paleta 9,00 15,00 +6.00 369,00
[ [ RAZEM | 420,58 |
Grupa opakowan [4] llose Wartosc
Opakowania 15,00 580,58
Towary 6,00 369,00

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

24


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

Opakowania zwrotne 2.0 - podrecznik uzytkownika

- symfoniadodatki.pl

Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Bilans opakowan - magazyn

W przypadku, gdy mamy model pracy w ktérym dostawy dostarczane sg do klientdw, mozemy dla wybranych dokumentéw (dla wybranego rozwozu czyli spakowanego samochodu
dostawczego) wydrukowaé zestawienie opakowan, ktére zostaly w danym rozwozie wydane/przyjete.

Z poziomu kartoteki Magazyn, dla zaznaczonych dokumentéw wybieramy Zestawienia -> Wykonaj raport -> 'Bilans rozwozu - magazyn (BLOT)".

Otrzymamy zestawienie.

BILANS ROZWOZU DLA DOKUMENTOW:

Lp | Dokument Data Odbiorca Dokument y ewidencji opakowan
1 | 14-PZ/0001(Admin) 2014-07-24 AGD Adam 14-00+/4
2 | 14-00+M1 2014-07-24 AGD Adam -
3 | 14\WZ/0001(Admin) 2014-07-24 AGD Adam -
4 | 14-00-A 2014-07-24 AGD Adam -
5 | 14-00+/2 2014-07-24 AGD Adam -
6 | 14-00-2 2014-07-24 AGD Adam -
7 | 14-00+/3 2014-07-24 AGD Adam -
8 | 14-00+/4 2014-07-24 -
9 | 15-WZ/0001(Admin) 2015-02-19 AGD Adam =

ZESTAWIENIE OPAKOWAN

Lp | Towar VWydane Przyjete Po rozwozie
1 Butelka 0,5 0,00 1111,00 1111,00
2 | Skrzynka 0,5 4x5 0,00 371,00 371,00
3 | Paleta 0,00 556,00 556,00

Wydrukowal 'Admin’ data 2020-12-17

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Bilans opakowan - sprzedaz

Z poziomu kartoteki Sprzedaz, dla zaznaczonych dokumentow wybieramy Zestawienia -> Wykonaj raport -> 'Bilans rozwozu - sprzedaz (BLOT)'.

Otrzymamy zestawienie.

BILANS ROZWOZU DLA DOKUMENTOW:
Lp Dokument Data Odhiorca Dokumenty ewidencji opakowan
1 17-F¥Si0001 2017-10-31 Edely Zwierzyniec 17-00-i2
2 17-FVSi0002 2017-10-31 Edelv Zwierzyniec 17-00-11 17-00+/3
] 17-F¥S10003 2017-10-2 Herr Flueck 17-00+)2
4 17-F¥Sr0004 2017-10-31 Herr Flueck 17-00+1
ZESTAWIENIE OPAKOWAR:
Lp | Towar Wydane Przyjete Po rozwozie
1 Butelka 0,5 400,00 640,00 640,00
2 | Skrzynka 20,00 32,00 32,00
3 | Paleta Euro 2,00 3,00 3,00
Wydrukowat ‘A dmin' data 2017-10-31

Zestawienie niezwigzanych dokumentéw

Mamy mozliwos¢ sprawdzenia dokumentow OO+/O0- pod kagtem zwigzania z transakcjami. Dodatek przyjmuje zatozenie, ze kazdy Oox ma zwigzany dokument 'transakcji'. Jezeli nie
posiada takiego wskazania jest to uznawane za sytuacje niepozadang. Zestawienie wykonujemy dla zaznaczonych dokumentéw Oox z poziomu kartoteki dokumentéw magazynowych,
wybierajgc Zestawienia -> Wykonaj raport -> 'Niezwigzane dokumenty opakowaniowe (BLOT)'".

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wydruki

Do kazdego z dokumentow zwigzanych ze sprzedaza/wydaniem towaréw mozemy wydrukowac dodatkowg adnotacje na wydruku faktury/wydania.
Jest to tzw. "Nota opakowaniowa" czyli zestawienie opakowan wydawanych/przyjmowanych na dokumencie (plus opakowania wynikajgce z niezerowego bilansu

z kontrahentem).
Z poziomu faktury sprzedazy wybierajgc 'Drukuj' mozemy wykona¢ raporty:

- 'Dokument VAT | - nota opak. (BLOT)'

- 'Dokument VAT txt, nota op. na stronie (BLOT)'

- 'Dokument VAT txt, nota opakowaniowa (BLOT)'
- 'Nota opakowaniowa do sprzedazy (BLOT)'".

-

A Eakturs VAT 14-FVS/0003 o (@[ =]
[ Faktura vaT [[sFvs|[14-Fvss0003 | [ prkui |45 Operace . |
| Nabywca | Qdbiorca Wb aydruku dokumentu x

AGD Ad
& AGD Adam Parametry wydrku I Inne | Drukarki |
AGD Adam pin;  2014-09-18 [ ] MPP
=3 ul. Wazka 30 24 Rodzaj wydruku: Mazwa raportu: ——
B - " Py
D © Eodgd Dokument VAT | B . MaDAEREL SR
MR = - vk | poamenvar 2]
71 7?@@5?5& 0.5 butelka Dokument VAT | - nota opak. (BLOT) 22 |23% 244.00
2| Butelka(0J nazwa Tryb wydrke Dokument VAT | org+kop na stionie 11 |23% 0.55
3| Silrik odkurzacza Atlas 1 & Graficzny Dokument VAT Nata+HN (BLOT) A0 | 23% 202,40
| £ Tekstowy Dokument VAT farmat HTML
Dokument VAT foimat RTF
Dokument VAT tekstowy |
Dokument VAT tekstowy | org+kop

Dokument VAT tat, nota op. na strorie (ELOTI

; Dokument VAT tat, nota opakowaniowa (BLOT] | “ m
Db oty 548’1 1 Dokument VAT uproszczony ﬁ 102.80 549.75

[ o Dokument bez VAT - 00
kat | T
\ﬂl Etancst £ [T T TNota opakowaniowa do sprzedazy (ELOT) ‘
Faktura turystyczna |
Fakiura zaliczkowa ¥

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wydruk noty na fakturze -> raport "Dokument VAt | + nota opak. (BLOT)'

Odebrat{a) Adam Wieczorek

Nota opakowaniowa (z dokumentu/ow ):

Wystawit{a). Adam Abacki

L.p KOD BILANS WY D AN E- PRIYJETE IMIAMA | CBRUTTO | WARTOSC
+

1 Butelka 05 nazwa +11.00 014 -1 54

2 | Paleta +6.00 B150 -369 00

3 | Skrzynka 05 4x5 +4.00 1476 -E9 04

RAZEM -429 58

co potwierdza nabywca.

Na kazde 2yczenie sprzedajacego nabywca zobowigzuje sie do zwrolu opakowan lub uregulowania z tego tytulu naleznosci
wyliczonych na podstawie salda nierozliczonych opakowan zwrotnych. Niniejsze rozliczenie opakowan kaucjonowanych

jest jednoczesnie ostatecznym potwierdzeniem salda tych opakowan na dzien biezacy i nie wymaga dodatkowych udokumentowan
Ta tresé jest konfigurowalna, patrz plik gop.ini sekcja: #4 linie formutki pisanej w wydruku Dokument VAT I - nota opak. (BLOT)

Potwierdzam odbiorivydanie ww. opakowan zwrotnych w podanych ilosciach.
Jednoczesnie polwierdzam odbidr i zgodnos¢ towaru 2z dokumentem dostawy.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wydruk noty opakowaniowej dla WZ

Na dokumencie WZ wybieramy 'Dukuj' -> 'Wydanie z magazynu - nota opakowaniowa (BLOT)'.

Lp. Nazwa Kod llose Jm

1 Piwo Heniek 0,5 butelka Piwo Heniek 0,5 200 szt
butelka

2 |Butelka 0,5 nazwa Butelka 0,5 5 szt

3 Silnik odkurzacza Atlas 14 Atlas 14 silnik 1 szt

Nota opakowaniowa (z dokumentu/éw ) :

Lp KoD BILANS WY DANE- PREYIETE ZNIANA [ CBRUTTO WARTOSE
1 | Butelka 05 nazwa +11.00 S + s 014 154
2 | Paleta +5.00 i s B150 36800 |
3 Skrzynka 05 4x5 +1.00 i s 14 76 £304 |
RAZEM -429 58 |

Na kazde zyczenie sprzedajacego habywea zobowigzuje sie do zwrotu cpakowan lub urequlowania z
tego tytulu nalefnosci

wyliczonych na podstawie salda nierozliczonych opakowarn zwrotnych. Niniejsze rozliczenie
opakowari kaucjonowanych

jest jednoczesnie ostatecznym potwierdzeniem salda tych opakowarl na dzien biezacy i nie wymaga
dodatkowych udokumentowan

Co potwierdza nabywca.

Potwierdzam odbidr/wydanie ww. opakowan zwrotnych w podanych ilosciach.
Jednoczesnie potwierdzam odblidr 1 zgodnosé towaru z dokumentem dostawy.

BILANS — stan rozliczen 'bez' ilosci z biezgcego dokumentu,

WYDANE (-) - lo$¢ wydana klientowi w ramach transakcji (z powigzanych dokumentow.
W przypadku dokumentéw handlowych doliczane sa powigzania zwigzanych dokumentéw magazynowych),

PRZYJETE (+) - ilo$€ przyjeta od klienta (uwagi j.w.),
ZMIANA — zmiana bilansu danego opakowania z kontrahentem.
W przypadku sprzedazy i automatycznego wydania dokument jest wydrukowany z ‘wykropkowanym' miejscem w kolumnie 'PRZYJETE (+)'. Mozna to wykorzysta¢ do realizacji przypadku

wdrozeniowego kiedy wykonywany jest rozwo6z (dostawy) z wystawionych dokumentéw a na kopiach dokumentu umieszcza sie adnotacje ile opakowan zostato zwrGcone (przyjete) przy
dostawie. Po powrocie do centrali uzupetnienie informacji o przyjeciu powoduje, ze po ponownym wydruku pojawig konkretne wartosci liczbowe.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA | PROBLEMY

1 Komunikat: Btad wykonania, Btad pobrania id magazynu o kodzie...

Prosze zweryfikowac, czy plik konfiguracyjny gop.ini znajduje sie w odpowiednim katalogu.

Sciezke do odpowiedniego katalogu mozemy podejrze¢ w programie wybierajgc Ustawienia -> Dane firmy - w lewym
dolnym rogu pokazana jest sciezka do katalogu, w ktérym znajdujg sie pliki bazy danych i gdzie powinien zosta¢ zapisany
plik konfiguracyjny.

-
Symfonia Handel lﬂ

Btad wwkonania

" Blad pobvania i magazynu o kodzie

— DI : SE ;soodarka opakowariam - funkcie (BLOT)
lireax

| %

2 Czy moge przetestowa¢ dodatek?

Przy wiekszosci naszych rozwigzan jest taka mozliwos¢. Nalezy w tym celu pobrac wersje demo lub testowa.
3 Czym sierdzni wersja demo od testowej?

Demo (zaréwno NIP jak i Nr seryjny to same zera) mozna przetestowac tylko na wersji demo Symfonii.

Wersje testowg (prawidtowy NIP i Nr seryjny) mozna testowac przez 14 dni. Pozwala ona na zweryfikowanie
funkcjonalnosci dodatku na prawidtowych np.dokumentach, danych itp.

4  Jaki whkasciwie mam program?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Nazwa programu znajduje sie ha pasku okna. Szczegdtowe informacje mozna odczyta¢ w zaktadce 'Aktywacja'.
Dokfadne dane o programie mozna réwniez wyczyta¢ z numeru licencji:

- HMP oznacza Symfonia Handel (Premium)

- HMF oznacza Handel ERP (Forte)

- HML w wersji do 2014 (HML140-99999) jest to stary Handel Start, a dla HML150 - jest to juz nowy Handel Start.

Sage Symfonia ERP

Sage Symfonia Start 2.0 Sage Symfonia 2.0

5l MKP270 A e FKP270 CHRBSEY FKF
siegowosc Ksiegowosé Ksiegowosc
Handel HML270 Handel HMP270 Handel HMF
Faktura FAL270 g;?::éaa Ll Kadry i Pace KIP
S-L0RInERT ERS1I0 Kadry i Place KDP270 Srodki Trwale STF
i L Srodki Trwale STP270 e-Dokumenty EDF
?;;l:gowe AFP150 e-Deklaracje EDX
e-Dokumenty EDS270
e-Deklaracje EDK270

5 Gdzie znajde numery licencji?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W programie w zaktadce 'Pomoc' -> 'O programie' lub Aktywacja -> Informacje o aktywacji oraz wybierajgc F4.

O programie x|

sage Symfonia 2.0

Handel

Licencja nalezy do:

Numer seryjny:
HIMP270-00000

‘Wersje komponentow:

Sage Symfonia 2.0 Handel 17.2.6.0 -
Sage (R) Komponent Graficznej Wizualizacji 15.1.615.0

Informacje prawne:

Copyright © Sage sp. z 0.0. Wszystkie prawa zastrzezone.

Microsoft
Portions of this program Copyright © Micresoft Corporation. All rights reserved.

6 Jak pobra¢ dodatek?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Demo: w tym przypadku wystarczy uzupetnic tylko adres e-mail oraz przepisac 4 cyfry i klikng¢ ‘Pobierz dodatek'.

Wersja testowa: nalezy uzupeic¢ pola:

NIP firmy — to nip bazy, w ktérej dodatek bedzie wykorzystywany,

Nr seryjny — to ostatnie 6 cyfr po oznaczeniu i serii programu np. dla HMP270-123456 nalezy w okno wpisa¢ '123456'.
Nastepnie nalezy uzupetnic¢ pole adres e-mail, przepisa¢ cyfry dla captcha i klikng¢ '‘Pobierz dodatek'.

Na podany adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem do pobrania dodatku.

Wersja DEMO Wersja CZASOWA

Dziata tylko z firma DEMO Pelna wersja dodatku dziatajaca w firmie
DEMC_HM,DEMO FK, itp. o podanym numerze NIP i numerze seryjnym
Numery 00000/000-000-00-00 Aby pobra¢ podaj wtasciwe numery w formaluarzu !!!

Pobierz wersje demo/testowg
® Nazwa firmy Firma DEMO ® Adres email™;

® NIP firmy: 000-000-00-00 o Imig,
nazwisko:

® Nr seryiny 000 & Telefon

ostatnie 5 lub 6 cyfr numeru seryjnego e
np. 66778 dla programu FKP140-66778 "T2ePISZ 4 C¥IrY: 3088 @

Pobierz dodatek

* na podany adres e-mail zostanie wystana wersia instalacyina dodatku

7 Btad podczas préby wystania dodatku 'Dany dodatek zostat juz pobrany naten NIP i numer seryjny...".

Nie ma mozliwosci ponownego pobrania dodatku na te same numery licencyjne. W takim przypadku prosze o kontakt z
naszym dzialem handlowym.

Biad!

Wystapit btad podczas proby wystania dodatku
Dany dodatek zostat juz pobrany na ten NIP i numer seryjny dnia 2015-08-04 09:37:47

Zamknij |
8 Nie otrzymatem zadnego e-maila z dodatkiem?
Jezeli adres zostat podany prawidtowo, prosze sprawdzi¢ w Spamie.

9 Otrzymatem e-mail, co dalej?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Nalezy sie wklikng¢ w aktywny link ‘POBIERZ DODATEK'.

W paczce zip znajdujg sie pliki dodatku (folder dodatek) oraz dodatkowe pliki — np. podrecznik uzytkownika, w ktérym krok
po kroku opisany jest proces instalacji i konfiguracji dodatku.

1 Jak sie wgrywa dodatki?

0
Kazdy dodatek ma instrukcje instalacji zawartg w podreczniku uzytkownika. Opisuje ona szczeg6towo jak sie instaluje dany
dodatek.
W najprostszym wariancie instalacja sprowadza sie do rozpakowania pliku z dodatkiem, skopiowania plikow do
odpowiedniego katalogu i wejsciu do programu jako ‘Admin’ - dodatek instaluje sie i jest gotowy do uzycia.

1 Czy trzeba byé¢ informatykiem aby wgraé dodatek?

1

Niekoniecznie. Postepujgc zgodnie z instrukcjg wigkszos¢ uzytkownikow radzi sobie z instalacjg dodatku.
W przypadku probleméw udzielamy pomocy przy uruchamianiu naszych rozwigzan.

Jednak zalecamy skorzystanie z fachowej pomocy aby uruchomienie przebiegto bezproblemowo.

1 Mam problem z wgraniem dodatku, nie wiem gdzie umiesci¢ pliki *.sc?

W momencie, gdy wczytujemy pliki *. sc i mamy watpliwos¢ co do katalogu w jakim nalezy umiescic pliki mozemy ‘wymusic'
na programie utworzenie odpowiedniego katalogu.

W tym celu wchodzimy do Handel jako admin, nastepnie menu 'Kartoteki -> Raporty' i w lewym panelu zaznaczamy
'System’.

W prawym panelu wyswietlg sie opcje, pierwsza z nich to 'Aktualizacja raportow'.

Klikamy na niej prawym przyciskiem myszki i wybieramy "Wykonaj raport'.

| & System L‘ @H@I 7 ILE[J Katalog

Katalog raportéw [O][Nazwa raportu _ )
Rapott I izac 6

$ Gemy [ oo T —

5 ¢ Katoteki [v] Aktualizacia raportéw syst Nowy raport... Crl+szary +

#- @ Rejestry dokumentéw cd Aglomaly cane testy Symic — Edytuj... Ctrl+Enter

B- @ Zestawienia E Diagnostyka - funkcie Usur Ctrl+szary-

B ¢ Eksport [v] Diagnostyka baz indeksor Zamacz wszystiie.., Ci+A

#- @ Procedury [v] Diagnostyka pozycii handl Odwocaslekeim s Cult0

B & [v] Diagnostyka pozycii maga I omy ey =TI

[v] Diagnostyka pratnosei i rozrachunkéw - include

1
3

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku jakiegokolwiek monitu - potwierdzamy. Po chwili powinnismy ujrze¢ podglad wydruku z informacjg ‘Usunieto

NN kompilatow'.
W tym momencie wiasciwy katalog zostat utworzony.

Mozemy skopiowac do niego pliki sc i uruchomi¢ ww. opcje ponownie.

W przypadku monitu ‘czy zatozy¢ pliki w tym katalogu...' - potwierdzamy. W wyniku tego powinnismy ujrze¢ dodatkowo

informacje z listg nazw wczytanych modutéw.

W Aktualizacja raportéw !

|& Drukui lzmborem‘ ImGenevui PDFI ‘ Ct Powigksz H Q‘F‘umnieisz‘

=10l

Strona: 1/1

DOCANY : raport Monitor nalezmpsci (BIOT) nie istnieje;
DOCANY : raport Edytor szablondw (BIOT) nie istnieije;
DODANY : raport Monitor maleszmosci — fimkcje (BLOT) nie istnieje;
DOANY : raport Urucham monitor nalezmosci (BLOT) nie istnieje;
Uswnieto 3 kaypilatdw
A
1
4

Mozemy uzyc¢ opcji "Aktualizacja raportow systemowych”, ktéra dziata analogicznie jak ta opisana wyzej.
Z tym, ze mozemy podac nazwe folderu, z ktérego wczytujemy pliki *.sc.

1 Informacje o modutach/raportach w dodatku.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Aby podejrze¢ moduty dodatku przechodzimy do Kartoteki -> Raporty -> Procedury. Po prawej stronie nalezy odszuka¢
raport info.[numer seryjny] (np. info.66366).

Po wkliknieciu sie w raport pokaze sie tabela z informacjami o dodatku:

1. Nazwa pliku -> zawiera spis wgranych plikow *.sc.

2. Nazwa modutu -> moduly zaimportowane do programu.

3. Gatgz w drzewie raportdw -> wskazuje miejsce uruchomienia kazdego z modutéw (réwniez lokalizacja raportu).
Znajduje sie tutaj rowniez informacja o numerze kontrolnym dodatku (zaznaczony na czerwono). Jest to informacja
przydatna w przypadku probleméw z dodatkiem.

&1 Katalog raports (===
| @ Proceduy ~|| @lé‘ !{,." (L7l Katalog Proceduty
Katalog raportéw O Nazwa raportu |
@ Rapatly [V Procedury wewnetrzne A
2% pney V] Proceduy wyweotywane 2 okien
artoteki = g
- @ Riejestry dokumentéw % Rozliczenia akordowe [BLOT)
B & Zestawienia ] Rozlzeria okordone - unke (BLOT)
#- @ Eksport v info.66365
- & [Brocedun]
B9 Syalen i Raport info.66366 =2
Nazwa: |info.66366 8 45} Operacie” ‘ ‘¢ Zapisz ‘@ Anuli |
*7"info 66366 o, "info 66366, 12015.0.2 0.0 SYSTEN ~
L. | Nazwa pliku | Nazwa modulu | Galaz v drzewie raportow
1 | rozakD4 sc | Rozliczenia akordowe [M]{BLOT){1} | Kartoteki =-> Raporty z menu -> Hagazyn
2 | rozakd2.sc | Wydruk akordéw (BELOT) | Kartoteki —> Magazyn
3 | de66366 sc | deinstalacja_66366 (BLOT) | Procedury
4 | deployer.sc | deployer.sc | Procedury
5 | modules.sc | modules. sc | Procedury
6 | proomg sc | Procedury dokumentu magazynowego | Procedury
? | procaltn.sc | Procedury wywolyvane z ckien | Procedury
8 | rozak03 sc | Rozliczenia akordove - funkeje (BLOT) | Procedury
9 | rozak0l.sc | Rozliczenia akordowe (BLOT) | Procedury
NUMER KONTROLNY: 389
v
< >

1 Gdzie znajduje sie katalog z bazg danych?
6

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W tym celu nalezy otworzy¢ zaktadke Ustawienia -> Dane firmy.
W lewym dolnym rogu ekranu pokaze sie sciezka z katalogiem, w ktdrym znajdujg sie pliki bazy danych.

[ (5 Dane firmy

| Dane firmy

Ustawienia

?R Ustawienia

=
ﬂ Wiystawianie faktur w imieniu
- & Drukarki
% Fomy pratnosei
i Intrastat
- C?’ Kasy fiskalne
Kursy walutowe

Firma: Demo_HM

Firma Demonstracyjna

NIP- 000-000-00-00 [VIVIES  VAT-UE: PLO00DO0D00D
REGON: AEGEW PESEL:  AESEL

B Typy rejestiéw

&8 Uzptkownicy

- B, Wspétpraca 2 Symionia
O] Znaczniki

& SAGE

2] % Magazyny

@ Nazwy pél Bank Kontak

E E Opisy dokumentdw i = =

[k Parametry pracy ul. Bazylianska 19/5

o WA Stawki VAT 22-400 Zamosé

E Skowniki Wojewddztwo:  lubelskie Powiat:

- [ Stowniki pél Grina: Pocata:
@ Typycen

(- [3) Typy dokumentow

[ Firma: Demo_HM, Katalog: c:\symfonia\pys\hmph2017b\demo_hm' I

1 Komunikat: Brak licencji.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W pierwszej kolejnosci prosze zweryfikowa¢ pobrang licencje, czy jest demo, czy testowa(mozna to zweryfikowa¢ w paczce

z dodatkiem — plik licencja.txt).

Licencja demo stuzy do wykorzystania tylko w bazie demo Symfonii Handel.

Jezeli testowa, prosze sprawdzi¢, czy numery licencyjne (numer seryjny i numer NIP) sg prawidtowe, i czy dodatek jest

uruchamiany w odpowiedniej bazie.

Jezeli wszystko wyglada ok, a komunikat i tak sie pojawia zalecamy kontakt z BOK.

Uwaga: niewdasciwy numer seryjny lub mingt okres czasowego dziakania dodatku!

Aby uzyskaé pekna licencie skontaktuj sie z dystrybutorem lub producentem:

BLOT Technologie Informatyczne Marek Pacan
wiww. symfoniadodatki. pl
info@symfoniadodatki.pl

[42) B4E-72-45 lub £93-936-042

wiww. symfoniadodatki. pl

Ok

@

Aby poprawnie zainstalowa¢ komponent techniczy, wymagany w niektérych dodatkach, nalezy wypakowac¢ pliki z

udostepnionego folderu z dodatkiem.

Zapisac je na dysku i Uruchomi¢ jako administrator.

Instalacja SDD - komponent techniczny.

Nazwa | Data modyfikagi | Typ

@ Uruchom jako administrator
Rozwigz problemy ze zgodnoéda
7-Zp
@ Skanuj za pomoca programu Microsoft Security Essentials. ..

\. hmp 2017-03-2309:04 Folder plikéw

Wysh do

Wyt
Kopiuj

Utworz skrét
Usur
Zmieri nazwe

Wiaédwodd

1 Komunikat RegSvr32
9

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Komunikat moze pojawi¢ sie w programach z systemem Windows 8 lub wyzszym.

Wymagane jest uruchomienie wiersza polecen w trybie administratora, wskazanie pliku sdd.bat recznie i jego
uruchomienie.

Przyktad: https://mww.youtube.com/watch?v=9wyky4m2t5E

RegSvr32

( ‘:, Modut C:\sdd\sdd.ocx zostat zatadowany, ale
@ wywotanie funkcji DIIRegisterServer nie powiodto sig i
zostat zwrécony kod btedu 0x80004005.

Aby uzyskac wigcej informacji dotyczacych tego
problemu, przeprowadz wyszukiwanie w trybie onling,
uzywajac kodu btedu jako wyszukiwanego terminu.

2 Komunikat: RegSvr32. Nie mozna zatadowa¢ modutu...

0
Pliki sdd.bat oraz sdd.ocx prosze skopiowac do folderu C:\sdd\ i z jego poziomu zainstalowa¢ komponent techniczny
(uruchomic¢ jako administrator)

RegSvr32 X

e Nie mozna zatadowa¢ modutu .C:\sdd\sdd.oox".
Upewnij sie, Ze plik binarny jest przechowywany w okreslonej
sciezce, lub zdebuguj go, aby sprawdzic¢, czy wystepuja
problemy z plikiem binarnym lub zaleznymi plikami DLL.

Nie mozna odnalez¢ okreslonego modutu.

Co wiasciwie kupuje?

=N

W ramach zakupu dodatku nabywajg Panstwo prawo do wieczystego korzystania z dodatku ( z wyjatkiem e-ustugi).

Zakup dodatku uprawnia do jego wykorzystania w 1 firmie (bazie danych jednego z programoéw).
Wszystkie ceny podawane w katalogu dotyczg wersji 1-firmowej i sg cenami netto.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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N

DN

Potrzebuje to samo rozwigzanie dla kolejnej firmy - czy mam zakupié ponownie dodatek?
Nie ma takiej potrzeby.

Mozliwe sg nastepujgce warianty zakupu innych/dodatkowych licencji:

- licencja dla nastepnej firmy w ramach jednego witasciciela - doptata 50%,

- licencja wielofirmowa (bez limitu firm) w ramach jednego wtasciciela - doptata 150%,

- licencja dla biur rachunkowych - doptata 70%.

Jak wgrywaé dodatki z licencjg na wiecej niz 1 firma (Symfonia Handel)?

Z uwagi ha to, ze Symfonia Handel przechowuje dodatki 'w instalacji programu' dziatajg one na kazdej firmie do ktérej
wchodzimy uzywajgc danego katalogu z zainstalowanym programem.

W przypadku, gdy mamy np. 3 firmy i kazda z nich posiada inny zestaw dodatkéw sugerujemy rozdzielenie instalacji do
osobnych katalogow.

W innym przypadku bedg one dziataty tylko w firmie, ktora posiada licencje.

Nalezy pamietac, aby przy zakupie dodatku zgtosi¢ taki fakt.

Planujemy aktualizacje Symfonii, czy dodatek nadal bedzie dziatat?

Jezeli chcg mie¢ Panstwo pewnosc, ze dodatek bedzie wspdtpracowat z najnowszg wersjg programu zapraszam do
kontaktu z nami.

Zweryfikujemy, czy dodatek bedzie wymagat aktualizaciji.

Sugerujemy zgtaszanie takiej informacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

Aktualizacje wszelkiego rodzaju importéw-eksportéw, konektoréw, zalecamy wykonywaé po wykonaniu raportéw lub w
okresach "mniejszego nawatu pracy".

Czy po aktualizacji programu Sage Symfonia Panstwa dodatek nadal bedzie funkcjonowaé?

Tego nikt nie wie :).

Do kazdego dodatku zatgczamy umowe licencyjng jakg stosujemy. Reguluje ona to w taki sposéb, ze jezeli dodatek
przestanie poprawnie dzialaé, to go aktualizujemy aby dziatat.

Albo jest to aktualizacja bezptatna albo ptatna - maksymalnie 20% wartosci zakupowej dodatku.

Po aktualizacji programu do najnowszej wersji zniknely raporty?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Nalezy ponownie zainstalowa¢ dodatek (wgrac pliki). Jezeli dodatek zawierat plik konfiguracyjny najprosciej -przeniesc plik
(pliki) *.ini z poprzedniej wersji. Nie bedzie wtedy potrzeby ponownej konfiguracji.

Zmienit sie numer seryjny programu Symfonia Handel? Czy dodatek nadal bedzie dziatal?

~N N

Niestety nie. Licencja dla naszych rozwigzan generowana jest na podstawie numeru licencji i numeru NIP. Zmiana,
ktéregokolwiek z nich spowoduje brak mozliwosci korzystania z dodatku.
W celu wygenerowania nowej licencji prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta. Ustuga moze by¢ ptatna.

2 Jak doda¢ pola dodatkowe dla kontrahenta w Symfonii Handel?

Aby doda¢ pola dodatkowe dla kontrahenta, nalezy wybra¢ kolejno Ustawienia -> Nazwy p6l -> Kontrahenci.

Sage Symfonia 2.0 Handel 2017.b - Demo_HM - Ustawienia

Firma Kartoteki Aktywacja Okno Pomoc

@& B | &8 | B | 4| & | Q@ (| X| O

Detal Sprzedaz Magazyn Zakup Kontrahenci Towary Pienigdze Ustawienia Pomoc
mu;tawienia |I . ngi'
[& Kontrahenci R @ Kontrakenci
Ustawienia LNﬁl"x_mer pola |[Nazwa pola [ Stownik pola
% Ustawienia '@Pden 1 Opiekun handlowy Handlowcy !
[ Dane fimy [ ] Polenr 2
& Wyslawianie faktur w imieniu [ Polent 3
® & Drukarki B ] Polenr 4
2} @ Formy patnosci
[ Intrastat E} Polare 5
@3 Kasy fiskalne [ Polerr 6
A2 Kursy walutowe [] Polen 7
- 79 Magazyny [[] Polent 8
& EB[Nazw o]
! ‘ﬁ] Towary
[+ E Opisy dokumentow

2 Jak doda¢ pola dodatkowe dla towarow w Symfonii Handel?
9

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Aby doda¢ pole dodatkowe dla towardw, nalezy wybra¢ Ustawienia -> Nazwy pdl -> Towary.

= -

5 Ustawienia =N
lﬁ‘l"} Tawary j] Towa:y |/"'Edylui
Ustawienia Numer pola |[Nazwa pola [ Stownik pola
& Ustawienia Al Polen 1

- L2 Dane fimy Pole nr 2 Numer dodatkowy

& Whystawianie faktur w imieniu [ ] Polen 2

g Drukarki - [ Polen 4

29 Fomy pratnosci

= Intrastat [ Polerv 5

- @B Kasy fiskalne L] Polenr

- A4 Kursy walutowe (] Pole nr 7

[£9 Magazyny [JPolent 8

B- E MNazwy pél

i ,& Kontrahenci

- ih[Toman] L
o B Qi ok et s

3 Uruchomienie p

rocedur w Handlu.

Aby wigczy¢ Wykonywanie procedur przechodzimy do Ustawienia -> Parametry pracy.
W prawym oknie rozwijamy Wykonywanie procedur i Edytujemy wybrane, przetgczajac je na tak

| (2 Parametty pracy -l
|Ustawienia |
& Ustawienia =
[ Dane fimy
&, Wystauianie aktur w imieniy
- & Drkarki
- 53 Formy pratnodci
Intrastat
@ Kasy fiskalne
A2 Kursy walutowe
- (79 Magazyry
® E Nazwy pél
- [ Opisy dokumentéu
(- [patsmety racy]
var Stawki VAT
- [ Stowniki
& [ Stowniki pél
@ Typycen
-3 Typy dokumentéw
& R T rai A ﬂ

Parametry pracy dla firmy : Demo_HM

k| Parametry pracy

=10l

7 Edyu

Parametry pracy dla fimy: Demo_HM

+ Parametiy diuku i zestawier
+ Parametry dokumentéw i zasady ich numeracii
+  Parametry polityki sprzedasy

Dla dokumentu magazynowego

Dla dokumentu ptatnodci

Dla dokumentu spizedazy

Dla dokumentu 2akupu

Dla kontrahenta

& TAK | Podczas wystawiania dokumentu sprzedasy program wykonuje odpowiednie procedury napisane w jgzyku raportéw.

€ NIE  Progiam rie wykontie procedur napisanych w jezyku raportéw

L

[

L«

3 Towar o kodzie 'ZASTEPCZY'.

1

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Bardzo czesto wykorzystujemy w naszych rozwigzaniach dodatkowych towar o kodzie zastepczy.

Tak powinien wyglada¢ prawidtowy utworzony towar zastepczy.

Kod (ramka czerwona) przepisujemy do pliku konfiguracyjnego w miejsce do tego przeznaczone.

2 rowr aastepcey o
il [zasTEPCZY| | @ momacie”][ / Edmii |
&4 Kod towaru zastepczego ﬂ

typ: artykub im szt M ewidencyina ﬂ||\|!||\||\ Ao pasdosy
“ VAT, 23% PRWILL AR/ TN AW H
Cena jednostkowa za szt
o] rama ||t | ona sy [ ks Buto ]
los¢ handiowa: ®|toa vl cans
zalezEIOWaENE: 9] pB v ceng
Ql wplC v cang
0GOLEM: || ] @ typ D v cond Brutto
[] nie uwzgledniaj w obrocie magazynowym
[] ¢ towar z odwrotnym obcigzeniem
[] % zastosuj 50% odliczenia VAT pray zakupis

Towar Ceny  Parametiy ‘——‘

L& Wikresy ‘] Zestawienia =

3 Kod EAN

identyfikacja towaru

* Towar: Odkurzacz - Atlas 14 [ =101 %]

i | Odkurzacz - Atlas 14 ‘ {@ IL\Falmaniev“ / Edi '

i Odkurzacz - Atlas 14

]|

p: artykut im sat ewidencyina Il 1004867890123

H VAT: 23% PRV A N god W

3 Definiowanie dokumentow.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

Kod EAN bardzo czesto wykorzystywany jest przy roznego rodzaju eksportach i importach. Na jego podstawie nastepuje
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Aby zdefiniowac/dodac nowy typ dokumentu przechodzimy do Ustawienia -> Typy dokumentéw. Wybieramy rodzaj
dokumentu i klikamy Nowy.

W oknie uzupetniamy niezbedne informacje i zapisujemy.

B ustawienia I =10/
[ Inne sprzedaz | Inne sprzedaZ |® Nowy | © Usut
Ustawienia Skrot |[Nazwa
AT Stawki VAT el KZK Kontrakt zaliczkowy korekta
& B Stownki KZS§ Kontrakt
& E Stowniki pdl 2Ls Zlecenie serwisowe
Tipp cen 20 Zaméwierie obce
%_ < Z0w Zaméwienie obce w walucie
= || Zyp dok | Zepsz | @enubi |
=] KZ5
% 25 skift | chatakler:  chaaty
= 20 nazwar Narms dakment
=] 20w opis. Ok dhkemenir
-3 Spreedaz
B3 Sprzedaz VAT
(23 Dokumenty pratnosci
-3 Dokumenty zakupu “ e H
B3 Dokumenty magazynowe . -
-6 Typy rejestiow
B * Hitkownicy :J ceny sprzedazy:

| [FK smbe/  abstuguiiah:

jednastka miary:  ewidencyina H
Serie typu dokumentu:
[Seia | [Daif] Szablon |[Fumeracis |
[l wois [] #na [EcH.

3 Jak wystawié dokument PRO FORMA w Handlu?
4

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Zaczynamy od wprowadzania nowego dokumentu sprzedazy np. faktura. Nie wystawiamy dokumentu.

Na uzupetnionym dokumencie wybieramy Drukuj, w opcjach wydruku wskazujemy odpowiedni napis i potwierdzamy.

Wydruk dokumentu PRO FORMA nastepuje z okna, ktére sie pokaze.

r

A Faktura 17-FVS/0001 [EE=]

[ Fakua <|[srvs ]| [17Fvssoo01 4 [& wysten |[@ U |
Nabywca | Odvorea  cery () NETTD Datawystamieris:  2017-07-24
&, AGD Adam NIP. 87923-23465 || Dalaspizeday  2017-07-24

AGD Adam @5 BANK prslew  temin:  2017-08-07
59 ul'Waska90 22400 Zamosé PL o —— _
! Awo  Bpoow N Fety |\

Trh:

Kod towaru

i 20240

| apar

Waitodé netto
20240

1 Atlas 14 sinik

= O wyduk

@ novard

Wybr wydruku dokumentu X
Pagamelry wyduiku | Inne | Dwkaki |
Rodzaj wydruku Nazwa raportu:
| & Podglad Dokument VAT | -

YAT Brutto
20240  46.55|(  248.95)

Napis na wycuku
Towary Tryb wpdruku: Pro forma ] [2 Drkui || Pozostaw w buforze
& Graficzny | Bufor =
€ Tekstony
Test portu
= Dokurnent VAT | - 17-FS/0002 (=3 [EoR
© Dk | | 3 GeneniPOF | | Gt Powickse | G Pomriese | Steona:1/1
=
| Nr 17-FV$/0002
Faktura
PRO FORMA

pieczeé firmy

2017-07-24 Zamoé&c

data i miejsce vwystawienia dokum entu

2017-07-24
data sprzedazy

Adres:

Sprzedawca. FirmaDemonstracyjna
22-400 Zamosé, ul. Bazyliariska 1915

Nabywca: AGD Adam
Adres
NIP

NP

000-000-00-00

Telefon: 3321075, 1844748 Fax: 3321076
E-mail. _demo@demo.com.pl

22-400 Zamosé, Waska 90
879-23.23-465

3 Znaczniki w programie Symfonia Handel.

5

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W programie sg dostepne nastepujgce znaczniki:

‘znacznik A' - 65
‘znacznik B' - 66
‘znacznik C' - 67
‘znacznik D' - 68
‘znacznik E' - 69
‘znacznik F' - 70
‘znacznik G' - 71 ‘znacznik 0' - 91
'znacznik H' - 72 'znacznik 1' - 92
‘znacznik I' - 73 'znacznik 2' - 93
‘znacznik J' - 74 'znacznik 3' - 94
‘'znacznik K' - 75 'znacznik 4' - 95
‘znacznik L' - 76 ‘znacznik §' - 96
‘znacznik M' - 77 'znacznik 6' - 97
‘znacznik N' - 78 'znacznik 7' - 98
‘znacznik 0' - 79 ‘znacznik §' - 99
'znacznik P' - 80 |'znacznik 9' - 100
‘znacznik Q' - 81
‘znacznik R' - 82
‘znacznik 5' - 83
‘znacznik T' - 84
‘znacznik U' - 85
‘znacznik V' - 86
‘znacznik W' - 87
‘znacznik X' - 88
‘znacznik Y' - 89
‘znacznik Z' - 90

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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ZALECENIA EKSPLOATACYJNE - jak konserwowaé system wyposazony w dodatki?

1 Jak aktualizowaé system z dodatkami?
System wyposazony w dodatki wymaga dodatkowych czynnosci w przypadku aktualizacji programu.

Przede wszystkim przed jakgkolwiek aktualizacjag nalezy wykona¢ PELNA KOPIE danych firmy oraz kopie katalogu
programu (katalog, na ktéry wskazuje skrét uruchamiajgcy program).

Podstawowa kwestig jest to, czy dodatek bedzie dziatat w nowej wersji. To nalezy sprawdzi¢ odpowiednio wczesniej przed
aktualizacjg aby nie zablokowac sobie pracy w systemie.
Odpowiedz na to pytanie uzyskacie Panstwo w haszym Biurze obstugi klienta po mailowym zapytaniu.

Druga sprawg jest sposéb aktualizacii.
Z tego punktu widzenia sg dwa typy aktualizacji: aktualizacja 'kasujgca’ rozwigzania dodatkowe i aktualizacja, ktora nie

wptywa na nie.
Zazwyczaj aktualizacja ‘literkowa' np. z wersji 2016 na 2016.a nie kasuje rozwigzan dodatkowych. Natomiast przejscie z

2015 na 2016 juz tak.
W takim przypadku nalezy po aktualizacji zainstalowa¢ dodatek ponownie.
2 Jak wykonywaé kopie bezpieczehnstwa systemu z dodatkami?

System wyposazony w dodatki wymaga nieco innego sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Standardowa kopia bezpieczenstwa archiwizuje dane firmy, ale nie bierze pod uwage dodatkowych plikow i elementow
jakie sg wprowadzane przez dodatki.

Dlatego, aby sie zabezpieczy¢ przed koniecznoscig ponownej instalacji dodatkow po awarii, oprécz standardowej kopii
bezpieczenstwa nalezy wykona¢ kopie katalogu programu (katalog na ktéry wskazuje skrét uruchamiajacy program).

Czynnosci te mozna automatyzowaé na wiele sposobéw. W tym celu prosimy o kontakt z Panstwa opiekunem od IT lub z
naszym Biurem Obstugi Klienta.

3 Jak utrzymywaé program zintegrowany z innymi systemami?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku pracy na programie, ktéry wspétpracuje z innymi systemami np. sklepami internetowymi, systemami
bankowymi sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Oprocz aktualizacji/zgodnosci dodatkow z nowymi wersjami symfonia dochodzi kwestia ‘nowych wersji' systemow
potgczonych.

Nalezy ustali¢ z dostawca takiego systemu tryb wprowadzania zmian i je kontrolowaé. Dodatki sg sprzedawane z licencja
na dziatanie z okreslonymi wersjami systemu potgczonego na dzien sprzedazy.

W przypadku zmiany np. wersji sklepu internetowego moze to doprowadzi¢ do niepoprawnego dziatania dodatku lub jego
catkowitego zablokowania.

W tym uktadzie ‘zgodno$¢' nowych wersji systemow jest sprawdzana indywidualnie i nalezy sie w takich przypadkach
kontaktowa¢ z naszym Biurem Obstugi Klienta.

4  Dodatki wykorzystujgce 'procedury' programu

Dodatki wykorzystujgce procedury automatyczne programu sg bardzo podatne na 'dezaktywacje' w przypadku aktualizaciji
programu.

Dlatego BEZWZGLEDNIE nalezy wykonywac kopie katalogu programu przed kazda aktualizacjg.

W sytuacji, gdy w systemie istnieje kilka dodatkdw korzystajgcych z ‘procedur' wazne jest, aby byly dostepne kopie skryptow
procedur poniewaz sg to zbiory unikalne i wystepuja tylko w danych klienta.
W przypadku utraty tych danych proces integracji trzeba bedzie przeprowadzi¢ ponownie co moze by¢ ustugg ptatna.

5 Jak rozbudowywa¢ juz zmodyfikowany system o nowe dodatki?

Z tego punktu widzenia jest istotne jaki jest charakter modyfikacji nowego dodatku.
Dodatki mogg modyfikowac system na kilka sposobow:

a. tworzenie nowych funkcji,

b. tworzenie nowych funkcji opartych o 'procedury automatyczne',

c. tworzenie nowych funkcji opartych o wydruki.

Watpliwos¢, czy dodatek poprawnie zadziata moze sie pojawi¢ w przypadkach bi c.

W uproszczeniu trzeba sprawdzi¢ wykonalnos¢ wdrozenia kiedy dwa lub wiecej dodatkdw korzysta z ‘procedur’ lub
modyfikuje ten sam wydruk.

Takie analizy wykonujemy na indywidualne zapytanie klienta.

W przypadku, gdy dodatki pokrywajg sie w tych obszarach nalezy przeprowadzi¢ ich 'integracje’.
Takie ustugi wykonujemy na indywidualne zlecenie klienta.
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Opakowania zwrotne 2.0 - podrgcznik uzytkownika

Wiecej rozwigzan do systemow Symfonia oraz Forte/ERP znajdziesz na stronie

symfoniadodatki.pl

Zachecamy do pobierania wersji demo naszych produktow
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ telefonicznie pod numerem
693 936 046
lub przez e-mail

handel @symfoniadodatki.pl
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