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INSTALACJA DODATKU

UWAGA: dodatek korzysta z tzw. 'procedur’ wewnetrznych programu. W przypadku instalacji kilku rozwigzan korzystajgcych z tego mechanizmu instalacje nalezy przeprowadzi¢ w sposéb
niestandardowy. W takim przypadku prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

[INSTALACJA DODATKU]
1. Po rozpakowaniu archiwum, pliki z rozszerzeniem *.sc (réwniez z podkatalogu 'ustawienia’) skopiowa¢ do dowolnego folderu.

2. Nastepnie zalogowac sie do firmy jako 'admin’ i przej$¢ do 'Raporty’->'System' i wywota¢ 'Aktualizacja raportow systemowych', pokaze sie okno w ktérym trzeba wskazac folder z plikami
*SC.

3. Nalezy doda¢ do bazy tabelki CTT, EVT,KH_POLA,KH_OP przy pomocy skryptu nowe_tabele.sqgl. Odpowiedni plik skopiowa¢ do katalogu z bazg firmy.

4. W paczce z dodatkiem znajdujg sie réwniez dodatkowe pliki, ktére mozna wykorzysta¢ w konfiguracji dodatku.

Pliki z przyktadowymi obrazami lewy.bmp oraz prawy. bmp, mogg zosta¢ uzyte przy drukowaniu ofert.

Plik regulamin.txt - to plik z uwagami, ktdre rowniez drukujg sie na ofercie.

Pliki nalezy wypakowa¢ i skopiowaé do odpowiedniego folderu. Sciezke do plikéw nalezy wskazaé podczas konfiguraciji dodatku w module 'CRM Mini [U] (BLOT)'.

5. UWAGA: Wazne - wykona¢ przed ponowng instalacjg !!!

Plik *.sc zawarty w folderze 'ustawienia' zawiera konfiguracje dodatku.

Jezeli dodatek jest juz zainstalowany w programie Handel ERP nalezy wykona¢ kopie ustawien zawartych w raporcie znajdujagcym sie w 'Kartoteki -> Raporty -> Procedury -> 'CRM Mini
[U1(BLOT)".
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KONFIGURACJA DODATKU

1. Dodatek wymaga wigczenia tzw. 'Wykonywania procedur'. Wchodzimy do programu jako ‘admin’, klikamy 'Ustawienia -> Firma -> Parametry pracy -> Wykonywanie procedur’,
przestawiamy przetgcznik na 'TAK' w sekcji 'OnTimer', 'Dla dokumentu sprzedazy' oraz 'Dla zamd6wienia obcego'. Zatwierdzamy 'OK'.

2. Konfiguracje dodatku nalezy przeprowadzi¢ przez edycje modutu/raportu konfiguracyjnego 'CRM Mini [U](BLOT)'
Modut znajduje sie w menu 'Kartoteki->Raporty', wybieramy w lewym panelu gataz 'Procedury’ a po prawej stronie dwukrotnie klikamy na nazwe modutu.
Wszystkie parametry sg opisane w nim stosownym komentarzem.

Konfiguracja - nadawanie uprawnien

[5 Raport : CRM Mini [U](BLOT) = e |
[CRM Mini [UIBLOT) |10 | 8 operacie | | o2 Zopisz | @ i |
7o cem2d o' CRM Mini [U)(BLOT)", ~Procedury~'. 0, 1.0 0,SUSTEN ~

s Ustawienia dodatku

Soyymiary bitmapy na wydrulku
int zbm=600,vbm=400

srskatalog = draftami na wydruku
string fag kat="C:“Szablony>»"

srHatalog bazowy dla folderdw kontrahenta
string crm_katalog_bazowy="BLOTS3wwwspolne“sprodukt>~66372%~test™~" 7 "D:i~~tempss"

<-typy zdarzen oddzielone srednikami
string crm_typy="Hotatka, Telefon:"

Ssczy uruchamiad okno dziennika zaraz po zalogowaniu do programu. jezeli uzytkownik jes
sropiekun do jakiegos zadania? 1-talk, O-nie
int crm_sutostart=1

swinaczniki. Znacznik A — 65, Znacznik B — 66,
=tring crm_znacznikl="66"
string crm_znacznik2="67"
string crm_znacznik3="68"
=tring crm_znacznild="£3"
string crm_znacenikb="70"

sr8ziezki do bitmap z logotypami (puste — brak), rozmiar obrazkow 600=150 pikseli
string crm_logo lewe="“ > SBLOTS3w“wspolne“sprodukt 663725 test s Ning slewy bnp" ~ "Dow
string crm_logo_prawes " oBLOTS3wwspolnessprodukt>“6637 2 test ~img> pravy bup" -~ "D

<rPlik z regulamninemn
string crm_regulamin="> > »BLOTS3wspolne ™ produkt>~6637 2% test imng~ regulanin. t=t" ~~

Sotypy dokumentdw sprzedazZy
string crun_typy_dk="FVS PAR"

## Lista uzytkownikow niepodlegajscych ograniczeniom — 'supesr uzvtkownicy' (podawani po
< {uzythkownicy ktdrzy mogs zarzsdzad operatorami)
string crm_supsr_uz="adnin. ik IFZ"

ssprzyvpisanie operatordw do znacznikdw
napvalue crm_znopmap:crm_znopmap. type{string)
CIN_Znopnap.set("znacznil A", "AA MP KK, JK")
cri_znopmap.set{"znaceznik B", "admin, MM EKK")
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Mozemy réwniez dodawa¢ uprawnienia do zadan. Aby nadawac lub zabiera¢ pewne uprawnienia nalezy utworzy¢ raport o nazwie CRM_[nr seryjny]_[nip] (np. CRM_12345_1112223344 -
nip musi by¢ bez kresek). Raport winien sie znajdowa¢ w Procedurach (Kartoteki -> Raporty -> Procedury).
Nastepnie skopiowac¢ do niego zawartos$c¢ raportu CRM_00000_0000000000 i zmodyfikowac. Wszystkie uprawnienia sg stosownie opisane.
Nalezy pamieta¢, aby uwazaé na biate znaki (np. spacja) podczas wpisywania kolejnych uzytkownikdw do odpowiednich parametréw.

E Rapart : CRM_00000 0000000000

e

|CRM_00000_0000000000

| | @ngraqe | | ‘wigkanaj ||/' Edylui|

mm, a2z, BB
np.mu, zz. BB
as. bh. oo, BR
dd.ee ff.EBE
g9, hh, adnin, BY
ii.jj.admin.BB
=x%,zz,admin, EB
ww, mm, admin, BB
test. admin, BB
test, admin

test, adnin

<72 mynbole uzytkownilkow

<30 synbole uzvtkownikdw

Z44: synbole uzytkownikow

/8 =mymbole uzytkownildw

<76 synbole uzythkownikow

<7 synbole uzytkownikow

<78 symbole uzytkownilkdw

poziadajace

posiadajace

posiadajace

poziadajace

posiadajace

posiadajace

posiadajgsce

<79 uzytkownicy upravnieni do edycji

s7%crm23 sc”  "CREM_00000_0000000000", "~Procedury~" 0,.1.0 0, 5YSTEM

Z#1: =ymbole uzytkownikdw posiadajace zakaz podgladu kontaktow

zakaz edycji-kaszowania kontalktow

zakaz dodawania kontaktdor

zakaz podgladu folderdw klientdw

dodatlowe uprawnienie

dodathkowe uprawnisnie

dodatkowe uprawnienie

dodatkowe uprawnienie

wpizdw w dziennilu

<100 uzvtkownicy uprawnieni do usuwania wpisdw w dzienniku

##117 uprawnienie do zmiany daty i godziny na oknie

do podgladu zadan innych opielundw

do gensrowania zZestawienis osdb kontalktowych

do generowania zestawienia

do podglasdu dziennika

zadar

FY
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Uwagi wdrozeniowe WAZNE!!!
1. AKTUALIZACJA programu SAGE HANDEL ERP do nowszej wersji moze spowodowa¢ "zniknigcie" funkcji dodatkowych, ktore zawiera dodatek.

UWAGA: Jezeli byta robiona integracja procedur, aktualizacje raportéw nalezy przeprowadzi¢ bez wgrywania procedur (pliki proc*.sc).
Po aktualizacji nalezy wgra¢ ponownie raporty (*.sc), nie wgrywac plikow konfiguracyjnych (plikéw z podkatalogu ustawienia) !!!

Ponadto aktualizacja programu HMF moze wymagac aktualizacji dodatku (aktualizacja moze byc¢ ptatna, prosze zapozna¢ sie z umowg licencyjng).

AKTUALIZACJA DODATKU

Aktualizacja dodatku polega na ponownym wczytaniu wszystkich modutow.

Przed instalacjg nalezy zwrdci¢ uwage na kilka rzeczy:

wykonanie kopii plikéw konfiguracyjnych (pliki *.ini dodatku i/lub raporty),

nalezy sprawdzi¢ czy dodatki sg zintegrowane z innymi rozwigzaniami.

Jezeli s3 to po aktualizacji nalezy je ponownie zintegrowac,

w przypadku linii Symfonia (dawniej Premium) oprdcz standardowej kopii bezpieczenstwa nalezy
wykonac¢ kopie bezpieczenstwa katalogu programu.

Aktualizacja licencji dodatku polega na ponownym wczytaniu modutu z
licencjg. Nazwa tego modutu znajduje sie w pliku licencja.txt.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wstep

[de mo online]

Dodatek wprowadza funkcje systemu zarzadzania relacjami z klientem i zadaniami do programu Handel ERP.

Jezeli s3 Panstwo zainteresowani przetestowaniem tego rozwigzania - prosimy o - kontakt.

Rozwigzanie umozliwia:

- rejestrowanie zadan planowanych i wykonanych wraz z przypisaniem os6b do tych zadan,

- rozbudowang kartoteke osdb kontraktowych oraz mozliwosé ich wyszukiwania,
- mozliwos¢ drukowania ofert/kalkulacji dla kontrahentow,

- analize postepow sprzedazy (lejek sprzedazy),

- folder danych kontrahenta.

@ Kontrahenci

L Kontrahenei... Wyhar: Kantrahenci - wszysc
v Ty scy

Szukaj...

E==E=E
1[0 oo

Wyhary IZIEI m MNazwa MNIP l
E,!_:,' kontrahenci - wszyscy 00-615 Elektron sp. z 0.0, 552-32-22-402 Warszawa 2
E] AGD Adarn AGD Adarn 0T0.79.72_AFR TFamanid
Agora Agora Gazeta Zaplanowane dzistania KH (BLOT)
Altkom Matrix 34 Altkom Matrix 54 Selkaniezoby (BLOTY
| [} Auto SALEons.c.  Auto SALEon s.c. Pokaz na mapie
Rodzaje ellil= ’7 AUTO Shop AUT0 Shap Podtycz/odizcz operatora (BLOT)
[FH| Kontrahenci Bank PKO &8, Bank PKO &8, Osoby kontaktowe (BLOT) Ale+1
BIZMESPARTMER  BIZMESPARTMER.PL S8 Operatorzy klienta (BLOT)
Chitiska fabryk..  Chifiska fabryka obuwia Klienci operatora (BLOT)
DemoFK DemoFk Falder kontrahenta (BLOT) Alt+3
[E) Edelus Zurierzyr... Edelweiss S Oddziat Zwierzynie Dziennik KH (BLOT) Alt+2
Edelveiss 303 Edelveiss S0
Katalogi B [ == \i @ Eiek Eo MNowey Kontrahent... Crl +57ary +
— ektron sp.z a.0. ektron sp.z o.0.
i Ediytuj... Ctrl+Ent
I"_J Herr Flueck Herr Flueck ) e
Herr Flueck KG Herr Flueck KG Kopiuj do schowka Chrl+C
lan Kowalski Jan Kowsalski Faznacz wszystkie.. Crlsd @ :j
Ochréé selekeje.., Ctrl+Q  zracje
Lista zadan
Co zrobilismy i co mamy do zrobienia u klienta.
Dni | Opiekun
T Sproedad towsr o 177 A =
0851 AGD Adam Preyigd towar sy 18 B8
Pokest ListaZ0 | v Bk | Liste KH Zarak |
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Okno zdarzenia

Llnd:n -
Zdazenie. [Notatka =] ook [BEC Beata Berska =]

 Wykonane % Planowane

Temat [ Dodatex 12345

Opis [Zrmalizowat dodater. | =]

e
E|

7 v
C= [mearor =] [12m

N . T

Kartoteka osdb kontaktowych

Umozliwia rejestrowanie kontaktéw do klientow oraz wyszukiwanie po imieniu+nazwisku lub numerze telefonu. Ponadto mamy do dyspozycji wygodny wydruk i opcje przenoszenia danych
do arkusza kalkulacyjnego.
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Okno oferty
Tutaj wprowadzamy tres¢ oferty.

Osoby kontaktowe u klienta “Agora Gazeta'

Imie | Mazwiske | Stacjonamy | Koméka | E-mail | Stanowisks | Dzial | Inne tel/opis
0 Jan Janowicz 4222220221 333333333 azaallasapl  dyrekior
1 Adem Maj 543423 66 404 233
Imig [ |
Nazwisko | |
Stacjonamy |
Koméika | |
E-mail |
Stanowisko [
Dazat |
ez el Aopis d
o o
Zapisz Ancilu |
[ oot | _ Bowaw | | s Wy maia | Zankei_|

Shodcory oof poblem [ iprsedad dodalkin

Petry opis / Tredt ofesly
spezedaz dodatkém do Symionia Handel =]
7|
o =
Ackesst [ozoba] [ Jan Kowslska Temin ieaizact (2.3 dm
=]
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Wydruk oferty

.%_ symfoniadodatki.pl
Dodatki do programéw  linii Premium i Forte

BLOT Technologie Informatyczne Marek Pacan
Rzgowska 100/102 lok 43

93-153 Ladz

NIP 771-228-89-31

(42) B46-72-45, 693-936-045
wwwv blot.pl | biuro@ blotpl

b adz 2012.08-10

Jan Kowalski
DEMO

NIP 7220000000

Oferta handlowa

Przedstawiamy oferte na zakup dodatkéw do Symfonia Handel
Masza oferta sktada sig z nastgpujacych elementdw:

[ L. | Towar/ustuga | loée | Cena | Waredé |
| 1| Rozwiazanie indywidualne - lisla opisdw WWZ na FYS | ] 10000 | 10000 |

Termin realizacji (dnirobocze - rd): do uzgodnienia

Uwagi

Graficzny obraz planéw sprzedazy i ich realizacji

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Folder kontrahenta

Szybki dostep do dokumentdw klienta.

Przypisanie klientowi ‘operatora obstugujgcego’

Zn Do Watodd | Wil % warlosd
B 1 65,04 20,00 2055
c 1 0,33 20,00 9,24
D 1 12,00 20,00 545
— B 1 230 21,00 231
Su. 5 2002
Proporcie @ smulacia o Zambwienia.  ( yybrane © wszpstkie
Zamkni
lgix

& Kontrahenci...

Whybdr: Kontrahenci - wszpscy iSzuka]. .

~| ‘@ Moy kontrahent |

[ER S ES

O ¥ Kod Nazwa

MIP Migjzcowoic

E Kontrahenci - wszyscy

AGD Adam AGD Adam

AgriaBimseta  Brnra Basels
A Zaplanowane dzistania KH (BLOT)
pul - Szukanie osobry (BLOT)

879-23-234658  Zamoicl ;|
TRI-7RA-7A-AA 'wfarzrawa
nagd_adam

OO M.

| —— Ga  Osoby kontakbows (BLOT) Al
CON ES SIS - ! 5 Fle Edt Yiew Toos He
i [Kontrahenci | O Dziennik KH (BLOT) Al+2 0
E£d g Organize v New folder
" MWowy Kontrahent, Chrl+szary+
Ed Edytuj. ., Chrl+Enter 2 Mame -
Ele — 5
IE@ E‘f Ii“;ni He  Kopiujdo schowka Chrl+-C a
@_ He Zaznacz wszysthie. ., Chr+-A
Kei Odwrad selekeie... [ad{Fxe]
Ko e s 5
ATkl st ol c
‘E Zestawienia Bl " g “wWdruki " z

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Operatorzy klienta 'AGD Adam® B

Kaod MNazwa |
0 |Aa Arek Abacki
1 |admin Administrator firmy ...
2 |BB Beata Berska

Docai | Usun |

Zamknij |

12


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

+ symfoniadodatki.pl

CRM mini 1.0 - podrecznik uzytkownika Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

Osoby kontaktowe

Osoby kontaktowe przypisujemy do danej firmy. Mozemy otworzy¢ te funkcje z 3 pozioméw: kartoteki kontrahentéw, sprzedazy lub zamoéwien obcych. Opcja wywotywana jest poprzez
kombinacje klawiszy ALT+1 bgdz z menu podrecznego poprzez wybdr 'Osoby kontaktowe (BLOT)".
Po uruchomieniu zostanie wywotane okno, w ktérym mozemy dodac¢/edytowacé/usuwaé osoby kontaktowe.

Osoby kontaktowe u klienta ‘Agora Gazeta'
Imie | Nazwisko | Stacjonamy | Komérka E-mail | Stanowisko | Dziat | Inne tel fopis |
0 Jan Janowicz 4212322233 33333313 aseolasapl | dyrektor : ]
1 |Adam Maj 543423 666 444 333
Dodsy I Papraw Usuri iy maila Zamkrii I

Osoby kontaktowe - zestawienie

W celu wykonania zestawienia oséb kontaktowych nalezy z kartoteki kontrahentéw wybraé: "Wydruki -> 'Analizy — osoby kontaktowe zestawienie(BLOT)'. Po wybraniu tej opcji pojawi sie
okno, gdzie wszystkie dane osdb kontaktowych pojawig sie w tabelce.

Przed wykonaniem zestawienia program zapyta, czy skopiowa¢ dane do schowka, ktére nastepnie mozemy wklei¢ w dowolne miejsce np: arkusz programu excel.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Szukanie osoby

Aby wyszukac¢ osobe kontaktowg wystarczy z poziomu kartoteki kontrahentéw wybra¢ z menu
podrecznego 'Szukanie osoby (BLOT)'. Po wybraniu tej opcji pojawi sie okno widoczne na rysunku
obok. Dodatek umozliwia wyszukanie os6b po fragmencie numeru telefonu bgdz danych szukanej

osoby.

Folder kontrahenta

% Podaj fragment numeru telefonu |:|
" Podaj imie lub nazwiskao |:|

Szukaj | Anuluj |

Z poziomu Kartoteki kontrahenta, poprzez wybranie kombinacji klawiszy ALT+3 badz z menu podrecznego opcji ‘Folder kontrahenta (BLOT)' utworzy sie katalog na dysku.

W katalogu umieszczamy wszystkie dokumenty zwigzane z kontrahentem.

&Kontrahenci...

Wiybar: Kontiahenci - wszpscy 520kaj...

=10l

x|

s} @ Moy kontrahent

| /b [+ ==

O ¥ Kod Nazwa

MIP

Migjzcowose

l@l—KnntlahEnci - WZYSCY

AGD Adam AGD Adam

079-23-23-465 Zamoiil

Agrra Gazeta  danra Gazela

TRA-7RA-7R-AA Warsrawa

;l

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

“ap Zaplanowane dzistania KH (BLOT) B a0d_adam
#uy Szukanis osoby (BLOT) [l
o Osoby kontaktows (BLOT) altt1 Eied - flodkh - a¢
E“Z trahenta (ELOT) 5 Fle Edit Wiew Toods He
F= DE  DeiennikKH (BLOT) b4z a
Ed g Organize ¥ MNew folder
' MWowy Kontrahent. ., Ctrh+szary+
Ed Edytuj. .. Ctrl+Enter 8 Name -
Ele 5
[ Kotalog [+]=1x= He  Kopiujdo schonka ctrkc g
DI——IKOntlahencl He Zaznacz wszystkie. . Chria
Kei Odwrad selekeie... el
Ko e g
AT o AT o c
|‘-_‘| Zestawienia Bl " & widruki " z
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Zaplanowane zadania

Mozemy zaplanowac dziatanie przypisane dla danego klienta oraz opiekuna tego zdarzenia. Aby to wykonac¢ nalezy z kartoteki kontrahent6éw, sprzedazy lub zamdwien obcych wywotaé
okno poprzez kombinacje klawiszy ALT+2 badz wybra¢ z menu podrecznego 'Dziennik KH (BLOT)'. Dodatek umozliwia szybka edycje pozycji na liscie poprzez podwdjne klikniecie
myszka.

Ponadto mozna podejrze¢ zestawienie wszystkich zaplanowanych zadan wybierajgc z menu podrecznego 'Zaplanowane dziatania KH (BLOT)'. Funkcja 'Pokaz' dziata tylko do pozycji z
zamowien obcych.

Przy zalogowaniu uzytkownika do programu, automatycznie pojawia sie okno z zaplanowanymi dziataniami przypisanymi do konkretnego opiekuna oraz terminem ich realizacji.

Listy zadan do wykonania wyswietlajg sie chronologicznie wedtug daty wykonania. Dodatkowo kazdg z kolumn mozna sortowac¢. Zadania przeterminowane bgdz z terminem "0" sg
wyswietlane na czerwono.

M T

Zdarzenie [Notatka ¥ ooekin [2p - Bests Bersha -]

© Wikonane & Planowane

Temat |podatek 12345

Opii [Zredizowat dodatek | =]

1] 3
Lo [ana0707 =] [1209
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Lista towaréw do wklikniecia ZO

Aby méc szybko podejrzec liste towardw dla zamdéwienia obcego nalezy z poziomu '‘Zamoéwienia obcego' klikng¢ na odpowiedni dokument. Nastepnie z podrecznego menu wybra¢ 'Lista
towaréw do wkliknigecia (BLOT)".

Opcja dostepna jest takze pod ALT+3 z okna dokumentu.

Wydruki zaplanowanych i zrealizowanych zadan

Dodatek umoZliwia wydruk zadan dla:

- danego kontrahenta z poziomu 'Dziennik KH (BLOT)'

- wszystkie zaplanowane zadania z poziomu 'Zaplanowane dziatania (BLOT)'

- 0soby przeprowadzajgcej analize wszystkich zadan dla danych uzytkownikdw "Wykonaj raport' -> 'Zestawienie zadan (BLOT)'

Oferty/kalkulacje

Z poziomu dokumentu zamowien obych wybieramy 'Drukuj”, a nastepnie z dostepnych raportéw nalezy wybra¢ 'Oferty/kalkulacje (BLOT)".
Mozemy podejrzec¢/wydrukowac interesujgcy nas raport.
Na ofercie moze by¢ widoczne logo firmy.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Lejek sprzedazy

Lejek sprzedazy stuzy do graficznego przedstawienia procesu realizacji okreslonych planéw sprzedazy oraz etapu ich realizacji. Do kazdego zamdwienia obcego nalezy przypisac okreslony

znacznik. Sg one zdefiniowane pod numerami od Ado E. Przyktadowo:
A) <20 % - kontakt z potencjalnym klientem

B) 21-40 % - przygotowanie oferty dla klienta
C) 41-60 % - przyjecie zlecenia do realizacji
D) 61-80 % - w trakcie

E) 81-100 % - wykonanie zadania

Lejek sprzedazy jest dostgpny w Zamdwieniach obcych w menu podrecznym.

Po wybraniu parametréw powinnismy otrzymac graficzne przedstawienie sprzedazy w postaci lejka.

I Lejek sprzedazy (BLOT) L

En  Tn$  Watest  %iéf % warlodt
B 1 6504 20,00 2055
c 1 20,33 20,00 924
D 1 1200 2000 545
- E 1 6230 20,00 2831
Sum 5 220,08
Proporcie & genulacia 2 & wubrans ' wszpstkie
Zamkng

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Konfiguracja parametrow kontrahenta

Aby podejrze¢ konfiguracje kontrahenta nalezy na widoku okienka kontrahenta klikng¢ prawym przyciskiem myszki i z listy wybra¢ 'Parametry kontrahenta (BLOT)' lub mozna uruchomié
okno klikajgc ALT+4.

L=
& [AGD Adam Informacie | #  Edytyj
»

2z AGD Adam
ul Waskal 2/3
11-222 Zamo$é1 g, ubelskis kraj PL

Adres korespondencyjny:

= ul s
EE-GEE Ll kiap FL
NIF: 8792 Data statriego kontaktu 014-0
REGOM: &
P T Dats sprzeds?y | 207140711 e
Warunki sp1 b
@ Faiest Zapisz | Anulu |
ceny sprzedazy: - J7 negocjacja cen
Kontakty: Adam Wieczorek
g m faw  Far
= Tabbws emal £

strona et Swas dedels

-‘ Fontiahent H Inne ” Wwhymiary H UEDW.P‘ 1\ 191 4 |i||ﬂ| Zestamienia
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Przypisanie klientowi 'operatora obstugujacego’

Aby przypisa¢ klientowi operatora nalezy przejs¢ do 'Kartoteki Kontrahentéw'. Nastepnie zaznaczy¢
kontrahenta i wybra¢ z menu podrecznego 'Operatorzy klienta (BLOT)'. Pojawi sie okno, na ktérym
mozemy przeglada¢, dodawaé i usuwaé operatorow. I | S

| 1 |admin Administrator firmy ...
Grupowe dodawanie operatorow: ] 56 Seata Bersla
Nalezy zaznaczy¢ kilku kontrahentéw, a nastepnie z menu podrecznego wybrac¢ 'Podtacz/odtgcz
operatora (BLOT)'.
Klienci operatora:
Aby wyswietli¢ klientbw operatora nalezy z menu podrecznego wybra¢ 'Klienci operatora (BLOT)'.

Dodaj | Lsuf I Zamknij |

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

symfoniadodatki.pl

CRM mini 1.0 - podrecznik uzytkownika Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA | PROBLEMY

1 Btad skfadni jezyka. Nie moge otworzy¢€ zbioru pomocniczego: CRM Mini [U](BLOT).

Brak modutu CRM Mini - pliku crm24.sc. Raport nie zostat wgrany poprawnie. Nie wgrano pliku z podkatalogu ustawienia.
Instrukcja instalacji znajduje sie w podreczniku uzytkownika, dziat 'Instalacja dodatku'.

Forte Handel -

Btad skkadni jezyka

Nie moge otworzyé zbioru pomochiczego: CRM Mini [UJ(EBLOT)
plik : CRM Mini (BLOT)

linia: 15

=

2 Wprowadzanie parametrow do modutu [U], jezeli trzeba podaé uprawnionych uzytkownikow.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku, gdy mamy parametr zdefiniowany nastepujgco:

string dod_parametr="TEKST_PARAMETRU"

i mamy do wprowadzenia cigg znakow zawierajgcy znak specjalny \ nalezy go wpisa¢ podwajnie
przyktadowo:
éfring dod_parametr="DOMENA\UZYTKOWNIK" 11l ZLE I!!

string dod_parametr="DOMENAWUJZYTKOWNIK" DOBRZE

jezeli natomiast parametr jest zdefiniowany bez znakéw cudzystowia to znak \ nalezy stosowac¢ pojedynczo, np.:
dod_parametr=TEKST_PARAMETRU,INNY_TEKST

dod_parametr=DOMENA\UZYTKOWNIK,admin,DOMENAINNY_UZYTKOWNIK

3 Jaki mam program?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Nazwa programu znajduje sie ha pasku okna. Szczegdtowe informacje mozna odczyta¢ w zaktadce 'Aktywacja'.
Dokfadne dane o programie mozna réwniez wyczyta¢ z numeru licencji:

- HMP oznacza Symfonia Handel (Premium)

- HMF oznacza Handel ERP (Forte)

- HML w wersji do 2014 (HML140-99999) jest to stary Handel Start, a dla HML150 - jest to juz nowy Handel Start.

Sage Symfonia Start 2.0 Sage Symfonia 2.0 Sage Symfonia ERP
. MKP270 I il FKP270 Lo I FKF
Ksiegowosc Ksiegowosc Ksiegowosc
Handel HML270 Handel HMP270 Handel HMF

Handel
Faktura FAL270 (sprzedaz) oL Kadry i Place KIP
SDORInEY ERSA Kadry i Place KDP270 Srodki Trwale STF
e et Srodki Trwate STP270 e-Dokumenty EDF
A.nalizy AFP150 e-Deklaracje EDX
Finansowe
e-Dokumenty EDS270
e-Deklaracje EDK270

4 Gdzie znajde numery licencji?
W programie, w zakfadce 'Pomoc -> 'O programie' lub wybierajac F4.
5 Jak sie instaluje dodatek?

Kazde nasze rozwigzanie posiada podrecznik uzytkownika, ktéry zawiera instrukcje instalaciji.
Poprowadzi ona krok po kroku przez proces instalacji.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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6 Niestety po zalogowaniu do Handlu raport o aktualizacji nie pojawit sie. Jak wgra¢ dodatek?

Mozna recznie wywotac aktualizacje raportow.

Nalezy zalogowac sie jako admin do Handlu ERP, przejs¢ do Raporty -> System i wywota¢ ‘Aktualizacje raportow
systemowych'.

Na oknie wskaza¢ folder z plikami *.sc (wypakowane z przestanej paczki).

7 Pobratem demo, ale nie dziata?

Aby przetestowac rozwigzanie dedykowane Symfoni ERP (Forte) nalezy pobrac wersje testowg. W tym celu nalezy, w oknie
pobierania wpisa¢ NIP firmy, numer seryjny programu oraz pozostate dane. Nastepnie pobrac¢ dodatek.

8 Biad wykonania: Nie mozna otworzyé pliku.
Brak dostepu zalogowanego uzytkownia windows do katalogu C:\Program...
Aby dodatek zostat poprawnie zainstalowany, nalezy zalogowac¢ sie ha konto z wiekszymi uprawnieniami.

Mozna rowniez z programu przejs¢ do kartoteki raportow -> System -> Aktulizacja raportow systemowych, i wskazac folder
z dodatku z rozpakowanego archiwum.

Sage Symfonia ERP Handel Extra -

e Btad wykonania

3% 3 Nie mozna otworzye pliku ‘T:APROGRA™2\S age\SYMFON~1\raporty\HMF\iaporty. txt
- plik : aktinclu s

linia: 320

9 Komunikat RegSvr32

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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[

=

Komunikat moze pojawi¢ sie w programach z systemem Windows 8 lub wyzszym.

Wymagane jest uruchomienie wiersza polecen w trybie adminitratora, wskazanie pliku sdd.bat recznie i jego
uruchomienie.

Przyktad: https://mww.youtube.com/watch?v=9wyky4m2t5E

RegSvr32

( | Modut C:\sdd\sdd.ocx zostat zatadowany, ale
@ wywotanie funkgji DIIRegisterServer nie powiodto sig i
zostat zwrécony kod btedu 0x80004005.

Aby uzyskac wigcej informacji dotyczacych tego
problemu, przeprowadz wyszukiwanie w trybie onling,
uzywajac kodu btedu jako wyszukiwanego terminu.

Czy po aktualizacji programu Sage Symfonia ERP Panstwa dodatek nadal bedzie funkcjonowaé?

Tego tak naprawde nikt nie wie ).

Do kazdego dodatku zatgczamy umowe licencyjng jakg stosujemy. Reguluje ona to w taki sposoéb, ze jezeli dodatek
‘przestanie poprawnie dziata¢' po wgraniu nowej wersji, to go dostosowujemy/aktualizujemy aby dziatat.

Jest to aktualizacja bezptatna lub ptatna (ale maksymalnie 30% wartosci zakupowej dodatku).

Planujemy aktualizacje Symfonii ERP, czy dodatek nadal bedzie dziatat?

Jezeli chcg mie¢ Panstwo pewnosc, ze dodatek bedzie wspdtpracowat z najnowszg wersjg programu zapraszam do
kontaktu z nami.

Zweryfikujemy, czy dodatek bedzie wymagat aktualizacii.

Sugerujemy zgtaszanie takiej informacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

Aktualizacje wszelkiego rodzaju importéw-eksportow, konektoréw, zalecamy wykonywaé po wykonaniu raportéw lub w
okresach "mniejszego nawatu pracy".

Co wiasciwie kupuje?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W ramach zakupu dodatku nabywajg Panstwo prawo do wieczystego korzystania z dodatku ( z wyjgtkiem e-ustugi).

Zakup dodatku uprawnia do jego wykorzystania w 1 firmie (bazie danych jednego z programoéw).
Wszystkie ceny podawane w katalogu dotyczg wersji 1- firmowej i sg cenami netto.

1 Potrzebuje ten sam dodatek dla drugiej firmy/potrzebuje importowaé dane z kilku firm - czy mam zakupi¢ dodatek dla

3 kazdej?

Standardowa licencja uprawnia do pracy w ramach jednej firmy.

Mozliwe sg dodatkowo nastepujgce warianty zakupu innych licencij:
- licencja dla nastepnej firmy w ramach jednego witasciciela - doptata 50%,
- licencja wielofirmowa (bez limitu firm) w ramach jednego wtasciciela - doptata 200%,

- licencja dla biur rachunkowych - doptata 70%.

1 Jak dodawaé wymiary analityczne w Handel ERP?

W programie wybieramy Ustawienia -> Wymiary analityczne, a nastepnie kartoteke, dla ktérej chcemy zdefiniowa¢ wymiar.

4
@Ustawieniu = ’E
‘ E Wymiary analityczne
Foldery Foldery
% Ustawienia B [wszystkie]
+-[.4 Firma E  Kontrahenci
[=3 Formy patnosci E  Pracownicy
[%% Paramety Intrastat E Toway
[ Kursy walutowe B mMPk
[ Dpisy dokumentdv B wymisrowanie MPK
w8 Skowniki ) B Dokumenty
[‘% 2:':3::’:/‘:?"‘“""""‘5 B Pozycie dokumentéw
B wartosci dompsine
@ Typycen B wid Inosé
G Torysokurmsntn | Widocznosé | wymagalnosé
- Typy rejestrow
v P
#-& Urzadzenia
1 -
5

Nastepnie wybieramy 'Edytuj' [1], wtedy przycisk 'Dodaj' [2] bedzie aktywny.

] [1]
3 @A\nuluj .

Aktywny | Symbol

2]
@ Dodaj

Mazwa

Typ

Wymiar BT

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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1 -
6
Na oknie wybieramy wymiar, ktéry jest nam potrzebny i klikamy 'Uzyj' [1].
Wybor wymiaru - O X
Lista wymiarSw p | ¥ Zapisz @ anuu / Edvtui | [ Skopiuj do schowka
1
M @ EEEEE
r || Mazwa: E-mail odbiorcy
Nozwa el B Symbal: RecipientEmail
| Dostarczony Al Typr Tekstowy
Elektraniczny
:E-mail odbiorcy
‘Exportld
| FormSymbel ‘
Katalog
ModuleCode v ‘J

1 Jezeli chcemy dodaé nowy wymiar...

7
wtedy na oknie zdefiniowanych wymiarow wybieramy ‘Dodaj' - pokaze sie po wybraniu rozwinigcia [1]
Wybar wymiaru - O X
Lista wyrmiaru 11 o zapisz @ anului 7 Edyiu | Skopiuj do schowka
@ v @ i [t |
M — Mazwa: AccountActualBalance
i @ Dodaj | @ Usuri Symbal: ActualBalance
{ AccountActualBalanc Typ:  Kwota
AccountActualBalancel [ Skopiuj do schowka
| AccountActualBalancetsoes
1 -
8

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

26


mailto:handel@symfoniadodatki.pl

<+ symfoniadodatki.pl

CRM mini 1.0 - podrecznik uzytkownika Dodatki do programéw z linii Premium i Forte

na oknie uzupetniamy niezbedne dane:

Wybor wymiaru - O X

1
Lista wymiarc')w a ¢£&F!ISZ @gnuluj / Edytui | [ Skopiuj do schowka

& Usyj @ Zamknij Seczegoty v Wymiar: Nowy wymiar analityczne do testow

r Mazwa: Mowy wymiar analityczne do testow
| Nazwa a
| L |5ymbol: Testowy
‘ AccountActualBalance A Typ: v i
| AccountActualBalanceCurrencyType A
| AccountActualBalanceDate Stownik
[ = Data
AccountActualBalanceSign
1 g PrawdaiFatsz
| AccountCloseBalance Kwota
‘ AccountCloseBalanceCurrency Type Mumeryczny dugi (int64)
| AccountCloseBalanceDate Mumerycany standardowy (int32) 2

1 -
9
Wybieramy Zapisz [1], a nastepnie zaznaczamy go w lewej tabeli i klikamu 'Uzyj' [2].
2 -
0
Na oknie Ustawien potwierdzamy jeszcze przez wybranie 'Zapisz' [1].
] Ustowienia oo e
‘ E Towary ‘
Foldery [1]
ﬁﬁLlslawienia 21| o zapisz @gnu\u] A edvtui | € podal @ usun O Preesuriwadre T Praesun w ddt
- Firma
=3 Fommy ptatnosci Akkywny | Symbal Nazwa |Tvp | Wymiar B1
@8 Parametry Intrastat v Testowy Nowy wymiar analityczne ... Tekstowy
Kursy walutowe
2 -
1

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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Wymiar bedzie dostepny dla wszystkich, w tym przypadku towaréw, w zaktadce "Wymiary'.

Nazwa Wartosd

i Mowy wyriar analityczne do testdw

04 Towar : Atlas 14 silnik E}@
[ £ [Attas 14 siinik | | @ momace [/ e |
Wymiary:
i skopiuj do schowka

& Zestawienia

Towar Ceny Inne I Wmiary I E
2 Znaczniki w programie Handel ERP.
2

W programie mamy dostepne nastepUche ZnaCZI’]IkI;
‘znacznik A' - 65

‘znacznik B' - 66

‘znacznik C' - 67

‘znacznik D' - 68

‘znacznik E' - 69

‘znacznik F' - 70

‘znacznik G' - 71 ‘znacznik 0' - 91
'znacznik H' - 72 'znacznik 1' - 92
‘znacznik I' - 73 'znacznik 2' - 93
‘znacznik J' - 74 'znacznik 3' - 94
‘'znacznik K' - 75 'znacznik 4' - 95
‘znacznik L' - 76 ‘znacznik §' - 96
‘znacznik M' - 77 'znacznik 6' - 97
‘znacznik N' - 78 'znacznik 7' - 98
‘znacznik 0' - 79 ‘znacznik §' - 99
'znacznik P' - 80 |'znacznik 9' - 100
‘znacznik Q' - 81

‘znacznik R' - 82

‘znacznik 5' - 83

‘znacznik T' - 84

‘znacznik U' - 85

‘znacznik V' - 86

‘znacznik W' - 87

‘znacznik X' - 88

‘znacznik Y' - 89

‘znacznik Z' - 90

2 Automatyczne wykonywanie skryptéw SQL.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku, jezeli nasze rozwigzanie dodatkowe wymaga zatozenia dodatkowych tabel w bazie, mozna je zatozy¢
“recznie" wykorzystujgc Management Studio (instrukcja w dalszej czesci podrecznika) lub mozna to zrobi¢ automatycznie
podczas uruchomienia dodatku.

Jezeli dodatkowe tabele nie zostang zatozone, a uruchomimy dodatek, wtedy pokaze sie komunikat (nie wszystkie
rozwigzania):

UwiaGAl
Dodatek do dziatania potrzebuje dodatkowych tabel,
W celu ich zatozZenia nale2y w nastepnym oknie podaé login oraz hasto uzytkownika SOL z uprawnieniami administratora serwera SOL.

oK

|

2 -
4
A nastepnie okno, na ktorym musimy poda¢ dane do logowania do SQL:
Podaj dane do serwera SOL
Login:
Haskor
(WET Zamknij
2 -
5
W przypadku zamkniecia komunikat:
Symfonia ERP Handel
Przenwane przez ugytkownikal
2 -
6

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku braku danych:

Symfonia ERP Handel

Brak loginu/hastal

2 -
7
Przyktadowe btedy jesli login/hasto jest zte LUB dany login nie ma odpowiednich uprawnien na SQLu
Symfania ERP Handel Symfonia ERP Handel
Btad wykonania Btad wykonania
. DleDispatchE xception=0x80040E 4D . OleDispatchE xception=080004005
Microsoft OLE DB Provider for SOL Server Microsoft OLE DB Provider for SOL Server
Login failed for user 'sa’. Cannat open database "ERP_DE5558" requested by the login. The login failed.
plik : Kontrola rentownosci (BLOT) plik : Kontrola rentownoéci (BLOT)
linia: 241 linia: 241
2 -
8

Jesli wszystko pojdzie OK na koniec dostajemy komunikat:

Symfonia ERP Handel

Operacja zakofczona pomyslnie

2 Reczne zatézenie dodatkowych tabel za pomoca Management Studio.
9
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1. Uruchom SQL server Management Studio.

2. Otworz plik Sql. Kliknij File -> Open -> File i wybierz lokalizacje, w ktorej znajduje sie skrypt SQL.

3. Pofacz sie do wybranej instancji wybierajgc odpowiednie parametry w oknie potgczenia -ServerName oraz
Authentication.

4. Kliknij Execute w oknie Managment Studio lub nacisnij na klawiaturze klawisz F5.

_q‘ Microsoft SOL Server Management Studio
File  Edit View Tools 'Window Help
¥ Connect Object Explorer ROESAS il 4 shryptsql - BIUROOG\SOL2019.ERP_DEMO_FULL (sa ¢

*$ Disconnect Object Explorer File Edt View Query Project Tools Windc
e o P ( 0 - 08« - & | By
-0
Open * |9 Project/Solution. Ctrl o Shift +0 N | ERPLDEMOLFULL -
2 Folder.. Chrl o Shift + At 5 ‘l

Merge Extended Event Files..,

Connect~
Merge Audit Files,, & BIUR
. E Vulnerability Assessment - -
¥ Save Al Ctrl o Shift+5 [ % File. Ctrl+0
g Analysis Serices Database F
[
& )
# [ % epp pEMo_FuLL
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ZALECENIA EKSPLOATACYJNE - jak konserwowaé system wyposazony w dodatki?

1 Jak aktualizowaé system z dodatkami?
System wyposazony w dodatki wymaga dodatkowych czynnosci w przypadku aktualizacji programu.

Przede wszystkim przed jakgkolwiek aktualizacjag nalezy wykona¢ PELNA KOPIE danych firmy oraz kopie katalogu
programu (katalog, na ktéry wskazuje skrét uruchamiajgcy program).

Podstawowa kwestig jest to, czy dodatek bedzie dziatat w nowej wersji. To nalezy sprawdzi¢ odpowiednio wczesniej przed
aktualizacjg aby nie zablokowac sobie pracy w systemie.
Odpowiedz na to pytanie uzyskacie Panstwo w naszym Biurze obstugi klienta po mailowym zapytaniu.

Druga sprawg jest sposéb aktualizacii.
Z tego punktu widzenia sg dwa typy aktualizacji: aktualizacja 'kasujgca’ rozwigzania dodatkowe i aktualizacja, ktora nie

wptywa na nie.
Zazwyczaj aktualizacja ‘literkowa' np. z wersji 2016 na 2016.a nie kasuje rozwigzan dodatkowych. Natomiast przejscie z

2015 na 2016 juz tak.
W takim przypadku nalezy po aktualizacji zainstalowa¢ dodatek ponownie.
2 Jak wykonaé€ kopie bezpieczehnstwa systemu z dodatkami?

System wyposazony w dodatki wymaga nieco innego sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Standardowa kopia bezpieczenstwa archiwizuje dane firmy ale nie bieze pod uwage dodatkowych plikéw i elementéw jakie
sg wprowadzane przez dodatki.

Dlatego, aby sie zabezpieczyc przed koniecznoscig ponownej instalacji dodatkéw po awarii, oprocz standardowej kopii
bezpieczenstwa nalezy wykona¢ kopie katalogu programu (katalog na ktéry wskazuje skrét uruchamiajacy program).

Czynnosci te mozna automatyzowaé na wiele sposobdw. W tym celu prosimy o kontakt Panstwa opiekunem od IT lub z
naszym Biurem Obstugi Klienta.

3 Jak utrzymywaé program zintegrowany z innymi systemami?

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl
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W przypadku pracy na programie, ktéry wspétpracuje z innymi systemami np. sklepami internetowymi, systemami
bankowymi sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Oprocz aktualizacji/zgodnosci dodatkow z nowymi wersjami symfonia dochodzi kwestia ‘nowych wersji' systemow
potgczonych.

Nalezy ustali¢ z dostawca takiego systemu tryb wprowadzania zmian i je kontrolowaé. Dodatki sg sprzedawane z licencja
na dziatanie z okreslonymi wersjami systemu potgczonego na dzien sprzedazy.

W przypadku zmiany np. wersji sklepu internetowego moze to doprowadzi¢ do niepoprawnego dziatania dodatku lub jego
catkowitego zablokowania.

W tym uktadzie 'zgodno$¢' nowych wersji systemow jest sprawdzana indywidualnie i nalezy sie w takich przypadkach
kontaktowa¢ z naszym Biurem Obstugi Klienta.

4  Dodatki wykorzystujace '‘procedury' programu.

Dodatki wykorzystujgce procedury automatyczne programu sg bardzo podatne na 'dezaktywacje' w przypadku aktualizaciji
programu.

Dlatego BEZWZGLEDNIE nalezy wykonywac¢ kopie katalogu programu przed kazda aktualizacja.

W sytuacji, gdy w systemie istnieje kilka dodatkdéw korzystajgcych z ‘procedur' wazne jest, aby byly dostepne kopie skryptow
procedur poniewaz sg to zbiory unikalne i wystepuja tylko w danych klienta.
W przypadku utraty tych danych proces integracji trzeba bedzie przeprowadzi¢ ponownie co moze by¢ ustuga ptatna.

5 Jak rozbudowywa¢ juz zmodyfikowany system o nowe dodatki?

Z tego punktu widzenia jest istotne jaki jest charakter modyfikacji nowego dodatku.
Dodatki mogg modyfikowac system na kilka sposobow:

a. tworzenie nowych funkcji,

b. tworzenie nowych funkcji opartych o 'procedury automatyczne',

c. tworzenie nowych funkcji opartych o wydruki.

Watpliwos¢, czy dodatek poprawnie zadziata moze sie pojawi¢ w przypadkach bi c.

W uproszczeniu trzeba sprawdzi¢ wykonalnos¢ wdrozenia kiedy dwa lub wiecej dodatkow korzysta z ‘procedur’ lub
modyfikuje ten sam wydruk.

Takie analizy wykonujemy na indywidualne zapytanie klienta.

W przypadku, gdy dodatki pokrywajg sie w tych obszarach nalezy przeprowadzi¢ ich 'integracje’.
Takie ustugi wykonujemy na indywidualne zlecenie klienta.
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Wiecej rozwigzan do systemow Symfonia oraz Forte/ERP znajdziesz na stronie

symfoniadodatki.pl

Zachecamy do pobierania wersji demo naszych produktow
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ telefonicznie pod numerem
693 936 046
lub przez e-mail

handel @symfoniadodatki.pl
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BLOT SP. Z O.0.

NIP 9471983254 KRS 0000488429
Brukowa 10
BLOT iz
Technologie Informatyczne 91-341 £odz
tel. 693 936 046
e-mail: handel@symfoniadodatki.pl
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