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INSTALACJA DODATKU

UWAGA: dodatek korzysta z tzw. 'procedur' wewnetrznych programu. W przypadku instalacji kilku rozwigzan korzystajgcych z tego mechanizmu instalacje nalezy przeprowadzi¢ w sposéb
niestandardowy. W takim przypadku prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

Do wykonania jednorazowo
1. Po rozpakowaniu archiwum pliki z rozszerzeniem *.sc wgra¢ do podkatalogu programu:

...SCIEZKA_DO_PROGRAMU...\raporty\hm
jezeli podkatalog nie istnieje to nalezy go recznie zatozyé.

2. Zalogowac sie jako 'admin' do programu, przy monicie o wczytanie nowych raportéw wybra¢ 'Wczytaj'. Dodatek powinien zosta¢ wczytany.

Do wykonania na kazdej stacji roboczej

1. Bedac zalogowanym jako administrator systemu Windows nalezy uruchomi¢ plik SDD.bat z katalogu \dodatek\. W przypadku komunikatéw btedéw nalezy uruchomic skrypt opcjg z menu
podrecznego 'Uruchom jako administrator'.

2. Po poprawnym zainstalowaniu komponentu technicznego nalezy zamkng¢ program Symfonia i uruchomi¢ ponownie.

Czynnosci nalezy powtdrzy¢ na kazdym komputerze pracujgcym z dodatkiem.

KONFIGURACJA DODATKU

Dodatek nie wymaga konfiguracji.
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AKTUALIZACJA DODATKU

Aktualizacja dodatku polega na ponownym wczytaniu wszystkich modutow.

Przed instalacjg nalezy zwrdci¢ uwage na kilka rzeczy:

wykonanie kopii plikéw konfiguracyjnych (pliki *.ini dodatku i/lub raporty),

nalezy sprawdzi¢ czy dodatki sg zintegrowane z innymi rozwigzaniami.

Jezeli s to po aktualizacji nalezy je ponownie zintegrowac,

w przypadku linii Symfonia (dawniej Premium) oprdcz standardowej kopii bezpieczenstwa nalezy
wykonac kopie bezpieczenstwa katalogu programu.

DEINSTALACJA DODATKU

1. Zalogowac sie jako ‘admin’

2. Otworzy¢ pozycje menu Kartoteki->Raporty

3. W lewym panelu zaznaczy¢ Procedury

4. W prawym panelu odnalez¢ pozycje o nazwie podobnej do:

deinstalacja_XXXXX (BLOT)

gdzie XXXXX to numer katalogowy dodatku, kazdy dodatek posiada unikalny numer. Istotne przy kilku
dodatkach zainstalowanych jednoczes$nie w systemie.

Masz pytanie? zadzwon 693 936 046 lub napisz handel@symfoniadodatki.pl

Aktualizacja licencji dodatku polega na ponownym wczytaniu modutu z
licencjg. Nazwa tego modutu znajduje sie w pliku licencja.txt.

UWAGA: deinstalacja jest w petni skuteczna przy usuwaniu dodatku ktérego
dotyczy. Moze jednoczesnie zdeaktywowac inne dodatki jezeli byty one
integrowane do wspolnej pracy.

Jezeli masz watpliwos¢ w tym momencie skontaktuj sie
z dostawcg lub producentem dodatku.

5. Wskazujemy wybrany deinstalator, klikamy prawym przyciskiem myszki i
wybieramy "Wykonaj'.
6. Ponownie uruchom program, dodatek zostat odinstalowany.
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Wstep

Dodatek umozliwia wykonanie zestawienia rozrachunkéw tzw. ‘wiekowania'.

Zestawienie to grupuje rozrachunki pod katem ilosci dni przeterminowania wzgledem dnia bilansowego.

Dostepne sg nastepujgce opcje:

- dowolna zmiana ilosci przedziatéw wiekowania,

- wykonanie zestawienia 'na dzien,

- wydruk rozrachunkéw sktadajgcych sie na biezgce saldo.

- mozliwosc¢ sortowania wydruku wg numerdw kontrahentéw lub pola 'skrét'.

Przedziatldni] | —wfudruk
14 " Pionowy &+ Poziomy
30
45 — Sortowanie kontrahentd
&0 " NB_KH:SKROT 5 SKROT:NR_KH
180
300

— Szczegohy ozrachunkdw

v Puokaz szczeqdty wiskowania

|u.|,.‘m|~|_‘o

Dodaj Usury | “wipkonaj Anuluj
Okno ustawien
D66128
93-153 Lodz ul Lodzka 1
NIP: 771-228-89-81 Wiekowanie naleino
na dzien '201
Lp | Kontrah Dokument Kwota | Termin Dri pod'de terminu
1 Sage: 1 22/fvs'2011 600,00 2011-08-31 77
? | ELEKIRAC.SP.Z00.2 27011 22000 | 20110831 28
3 BENETONSP. Z 00.:3 6161/2011 600,00 2011-08-31 23
Dolddu | Dodsdm Do 180 & Do 300 dui Razem
| BENETON SP.Z 0.0..3 600,00 500,00
| ELEKTRAC. 8P 2002 220,00 230.00
| Sege:1 I e 600,00 $00.00
[ RAZEM 380,00 600,00 220,00

Zestawienie
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Uruchomienie dodatku

Zestawienie nalezy wykona¢ z kartoteki 'Rozrachunki'.
= z —pedruk
. . . . . . L . Przedziat{dni] |
Wybieramy nierozliczone rozrachunki, ktére chcemy przeanalizowac¢ i zaznaczamy je. 3 14 € Pionowy & Paziomy
(1 | 30
. . ' Y . , ' . ' Z 45 — Sortowanie kontrahentdw
Nastepnule klikamy 'Drukowanie' > "Wiekowanie rozrachunkéw (BLOT)' i ustawiamy 'zaznaczone En 5 COMR I e
elementy'. [ 4| 180
| 5 | 300 — Szczegoky rozrachunkdw
Po uruchomieniu pokaze sie okno z ustawieniami (Rysunek). [ Pokat saczsgcky wiskawania
. L . . . . . . Dodaj Usur “wipkonaj Anuluj
W lewej czesci konfigurujemy przedziaty wiekowania. | !
Parametr 'Dane kontrahenta' okresla oprécz pokazywanych danych kolejnosc¢ ich prezentowania na
liscie.
'‘Pokaz szczegdty wiekowania' powoduje pokazanie tabel z rozrachunkami przed tabelg z
wiekowaniem.
W wyniku powinnismy uzyska¢ zestawienie podobne do tego na rysunku.
D66128 ROK: 2011
03-153 LodzulLodzka 1
NIP: 771-118-88-81 Wiekowanie naleznosci i zobowigzan
na dzien '2011-09-23'
Kontrahent Terminows Do 14 dni Do 30 dai Do 45 dni Do 60 dni Do 180 dni Razam
1:8age 600,00 600,00
2:ELEKTRAC.5P.Z0.0. 34000 340,00
3:BENETON SP.Z0Q.0. -600 .00 -§00 00
RAZEM -260,00 600,00 340,00
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FAQ - NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA | PROBLEMY

1 Jak sie instaluje dodatek?

Kazde nasze rozwigzanie posiada podrecznik uzytkownika, ktéry zwiera instrukcje instalacji.
Poprowadzi ona krok po kroku przez proces instalacji.

2 Czy po aktualizacji programu Sage Symfonia Panstwa dodatek nadal bedzie funkcjonowaé?
Tego nikt nie wie :).
Do kazdego dodatku zatgczamy umowe licencyjng jakg stosujemy. Reguluje ona to w taki sposoéb, ze jezeli dodatek
‘przestanie poprawnie dziata¢, to go aktualizujemy aby dziatat.
| albo jest to aktualizacja bezpfatna albo ptatna - maksymalnie 20% wartosci zakupowej dodatku.

3 Jaki program posiadam?

Sage Symfonia Start Sage Symfonia Sage Symfonia ERP

Mata Ksiegowosc MKP150 Finanse i Ksiegowos¢ FKP150 Finanse i Ksiegowos¢ FKF150

Handel HML150 Handel HMP 150 Handel HMF150
- Handel (sprzedaz) FAP150

Faktura FAL150 Kadry i Place KDF150
- Kadry i Ptace KDP150

e-Dokumenty EDS151 Srodki Trwale STF150
- Srodki Trwate STP150

e-Deklaracje EDK151 e-Dokumenty EDF150
Analizy Finansowe AFP150

e-Deklaracje EDX150
e-Dokumenty EDS151
e-Deklaracje EDK150
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ZALECENIA EKSPLOATACYJNE - jak konserwowaé system wyposazony w dodatki?

1 Jak aktualizowaé system z dodatkami?
System wyposazony w dodatki wymaga dodatkowych czynnosci w przypadku aktualizacji programu.

Przede wszystkim przed jakgkolwiek aktualizacjag nalezy wykona¢ PELNA KOPIE danych firmy oraz kopie katalogu
programu (katalog, na ktéry wskazuje skrot uruchamiajgcy program).

Podstawowa kwestig jest to czy dodatek bedzie dziatat w nowej wersji. To nalezy sprawdzi¢ odpowiednio wczesniej przed
aktualizacjg, aby nie zablokowa¢ sobie pracy w systemie.
Odpowiedz na to pytanie uzyskacie Panstwo w naszym Biurze obstugi klienta po mailowym zapytaniu.

Drugg sprawg jest sposob aktualizacji.
Z tego punktu widzenia sg dwa typy aktualizacji: aktualizacja 'kasujgca’ rozwigzania dodatkowe i aktualizacja, ktora nie

wptywa na nie.
Zazwyczaj aktualizacja ‘literkowa' np. z wersji 2016 na 2016.a nie kasuje rozwigzan dodatkowych. Natomiast przejscie z

2015 na 2016 juz tak.
W takim przypadku nalezy po aktualizacji zainstalowa¢ dodatek ponownie.
2 Jak wykona€ kopie bezpieczehnstwa systemu z dodatkami?

System wyposazony w dodatki wymaga nieco innego sposobu wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Standardowa kopia bezpieczenstwa archiwizuje dane firmy, ale nie bierze pod uwage dodatkowych plikow i elementow
jakie sg wprowadzane przez dodatki.

Dlatego, aby sie zabezpieczy¢ przed koniecznoscig ponownej instalacji dodatkow po awarii, oprécz standardowej kopii
bezpieczenstwa nalezy wykonac¢ kopie katalogu programu (katalog na ktory wskazuje skrot uruchamiajgcy program).

Czynnosci te mozna automatyzowaé na wiele sposobdw. W tym celu prosimy o kontakt Panstwa opiekunem od IT lub z
naszym Biurem Obstugi Klienta.

3 Jak utrzymywaé program zintegrowany z innymi systemami?
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W przypadku pracy na programie, ktéry wspétpracuje z innymi systemami np. sklepami internetowymi, systemami
bankowymi sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Oprocz aktualizacji/zgodnosci dodatkow z nowymi wersjami symfonia dochodzi kwestia ‘nowych wersji' systemow
potgczonych.

Nalezy ustali¢ z dostawca takiego systemu tryb wprowadzania zmian i je kontrolowaé. Dodatki sg sprzedawane z licencja
na dziatanie z okreslonymi wersjami systemu potgczonego na dzien sprzedazy.

W przypadku zmiany np. wersji sklepu internetowego moze to doprowadzi¢ do niepoprawnego dziatania dodatku lub jego
catkowitego zablokowania.

W tym uktadzie 'zgodno$¢' nowych wersji systemow jest sprawdzana indywidualnie i nalezy sie w takich przypadkach
kontaktowa¢ z naszym Biurem Obstugi Klienta.

4 Dodatki wykorzystujgce 'procedury' programu.

Dodatki wykorzystujgce procedury automatyczne programu sg bardzo podatne na 'dezaktywacje' w przypadku aktualizaciji
programu.

Dlatego BEZWZGLEDNIE nalezy wykonywac kopie katalogu programu przed kazda aktualizacjg.

W sytuacji, gdy w systemie istnieje kilka dodatkdw korzystajgcych z ‘procedur' wazne jest, aby byly dostepne kopie skryptow
procedur poniewaz sg to zbiory unikalne i wystepuja tylko w danych klienta.
W przypadku utraty tych danych proces integracji trzeba bedzie przeprowadzi¢ ponownie co moze by¢ ustugg ptatna.

5 Jak rozbudowywac¢ juz zmodyfikowany system o nowe dodatki?

Z tego punktu widzenia jest istotne jaki jest charakter modyfikacji nowego dodatku.
Dodatki mogg modyfikowac¢ system na kilka sposobdw:

a. tworzenie nowych funkcji,

b. tworzenie nowych funkcji opartych o 'procedury automatyczne',

c. tworzenie nowych funkcji opartych o wydruki.

Watpliwos¢, czy dodatek poprawnie zadziata moze sie pojawi¢ w przypadkach bi c.

W uproszczeniu trzeba sprawdzi¢ wykonalnos¢ wdrozenia kiedy dwa lub wiecej dodatkéw korzysta z ‘procedur’ lub
modyfikuje ten sam wydruk.

Takie analizy wykonujemy na indywidualne zapytanie klienta.

W przypadku, gdy dodatki pokrywajg sie w tych obszarach nalezy przeprowadzic ich 'integracje’.
Takie ustugi wykonujemy na indywidualne zlecenie klienta.
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Wiecej rozwigzan do systemow Symfonia oraz Forte/ERP znajdziesz na stronie

symfoniadodatki.pl

Zachecamy do pobierania wersji demo naszych produktow
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ telefonicznie pod numerem
693 936 046
lub przez e-mail

handel @symfoniadodatki.pl
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BLOT SP. Z O.0.

NIP 9471983254 KRS 0000488429
Brukowa 10
BLOT 01-341 L6dZ

Technologie Informatyczne

tel. 693 936 046
e-mail: handel@symfoniadodatki.pl
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